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                            ข่าวประชาสัมพันธ์ สถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 
                            125 ซอยพหลโยธิน 7 (ซอยอารีย์) ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
                            เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์ 0 – 2618-2323 ต่อ 4306  
 

    การสื่อสารเพ่ือขจัดปัญหาของข่าวท่ีดีท่ีสุด สิ่งส าคัญคือ ผู้ให้ข้อมูลต้องสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
จริงใจ  ตรงไปตรงมา  ชัดเจน ระวังการก่อให้เกิดการแสดงความรู้สึกเชิงลบ ซึ่งท าให้มีอารมณ์ ฉะนั้น     
เราต้องท าความเข้าใจต้ังแต่แรกจะได้ไม่ต้องมีความรู้สึกและอารมณ์ท่ีเป็นลบ  โดยมีกระบวนการ                   
สร้างทัศนะคติ และใช้หลักยุทธศาสตร์ เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา  
 

       วันเพ็ญ  ภูช่างทอง/ข่าว /ภาวัช  สีสันต์/ภาพ 

           กรมประชาสัมพันธ์ โดย สถาบันการประชาสัมพันธ์ ได้รับเกียรติจากท่านวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ โดย พันเอก เกียรติชัย  
โอภาโส บรรยายในหัวข้อวิชา การปฏิบัติการข่าวสารและโฆษณาชวนเชื่อ ในหลักสูตร “นักบริหารงานประชาสัมพันธ์ระดับสูง” 
รุ่นท่ี ๕๙  ณ  ห้องบรรยาย ๓  ช้ัน ๓  อาคารสถาบันการประชาสัมพันธ์                 

โดยท่านวิทยากรได้ให้ความรู้ ท่ี เกี่ ยวกับ การปฏิบั ติการข่าวสารและการโฆษณา (Information Operations                                     
&  Propraganda) ในฐานะท่ีเราท าโครงการอะไรของรัฐก็ตาม  มักจะมีคน ๓ ประเภท เสมอ ๆ เช่น ๑.คือคนท่ีได้ประโยชน์   
๒.คือคนท่ีอาจเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องหรือไม่รับรู้ และ ๓.คือผู้ท่ีเสียประโยชน์จากโครงการท่ีรัฐด าเนินการ  

ดังนั้น การสื่อสารเพื่อขจัดปัญหาของข่าวที่ดีที่สุด สิ่งส าคัญคือ ผู้ให้ข้อมูลต้องสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง จริงใจ 
ตรงไปตรงมา ชัดเจน ระวังการก่อให้เกิดการแสดงความรู้สึกเชิงลบ ซึ่งท าให้มีอารมณ์ ฉะนั้น เราต้องท า  ความเข้าใจต้ังแต่
แรกจะได้ไม่ต้องมีความรู้สึกและอารมณ์ท่ีเป็นลบ โดยมีกระบวนการสร้างทัศนะคติ และใช้หลักยุทธศาสตร์ เข้าใจ เข้าถึง 
และพัฒนาเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และการต่อต้านการโฆษณาชวนเช่ือท่ีดีท่ีสุด เราควรอยู่เฉย ๆ ไม่ควรตอบโต้ดีกว่า  
หากตอบโต้เหมือนปลุกกระแสขึ้นมาใหม่ ควรเช็คกระแสทางสังคม หน้าท่ีของโฆษกคือ ควรพูดในนามขององค์กร                    
การท า IO คือ ก่อน ระหว่าง และหลังด าเนินการ ให้มีกระบวนการแบ่งเป็นฝ่าย ๆ  

สภาวะแวดล้อมด้านข้อมูลข่าวสาร Information Environment  (IE)  คือ การผสมผสานกันของบุคลากร องค์กร หรือ ระบบ   
ท่ีด าเนินกิจกรรมการรวบรวม ด าเนินกรรมวิธี หรือใช้และกระจายข้อมูลข่าวสาร ท้ังนี้ รวมไปถึงตัวข้อมูลข่าวสารเองด้วย ซึ่งให้มีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม  เพื่อความเข้าใจ  มีรายละเอียดท่ีครบถ้วน เห็นช่องทางและพิจารณาดูปัจจัยเสริม หรือ ฉุด รวมถึงให้ตระหนัก
ถึงมีนโยบาย ซึ่งก าหนดเจตนารมณ์แนวทาง งบประมาณ การสนับสนุน และการก ากับดูแล ก าหนดผู้วางแผน และผู้ปฏิบัติการ                      
เพื่อด าเนินกิจกรรมและมีการประเมินผลพร้อมการรายงานท่ีได้ด าเนินการแล้ว   

เป้าประสงค์ของงาน IO การให้ความร่วมมือของประชาชนในทุกระดับ ท าให้กลุ่มเป้าหมายไว้ใจ เช่ือมั่น (Win Heart and 
Mind) ได้รับการยอมรับ เคารพ ในบทบาทและหน้าท่ี เขาจะได้อะไร เขาจะเสียอะไร และเป้าหมายของเราคืออะไร เราอยากได้อะไร                 
และเรายอมเสียได้แค่ไหน เพื่อให้เกิดผลทันที ระยะใกล้ หรือระยะยาว มีผลกระทบท่ีเกิดขึ้นอย่างไรให้ชัดเจน 
 
 


