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                            ข่าวประชาสัมพันธ์ สถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 
                            125 ซอยพหลโยธิน 7 (ซอยอารีย์) ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
                            เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์ 0 – 2618-2323 ต่อ 4104  
 

          การท างานด้าน PR เราต้องท ากลยุทธ์เชิงรุกและกลยุทธ์เชิงรับ มีการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค                        
และกลุ่มเป้าหมาย ควรค านึงถึงเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ โดยมีการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร                 
ต้องมีการใส่ใจ ไว้วางใจและแบ่งปัน กับบุคลากรในองค์กร  
 

       วันเพ็ญ  ภูช่างทอง/ข่าว /ภาวัช  สีสันต์/ภาพ 

           กรมประชาสัมพันธ์ โดย สถาบันการประชาสัมพันธ์ ได้รับเกียรติจากท่านวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ                      
โดยอาจารย์ดวงเดือน  คงคาสวัสดิ์ บรรยายในหัวข้อวิชา  เทคนิคและเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ ในหลักสูตร 
“นักบริหารงานประชาสัมพันธ์ระดับสูง” รุ่นท่ี ๕๙  ณ  ห้องบรรยาย ๓  ชั้น ๓  อาคารสถาบันการประชาสัมพันธ์                 
   โดยท่านวิทยากรได้ให้ความรู้ท่ีเกี่ยวกับ เทคนิคและเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ ในการท างานด้าน
ประชาสัมพันธ์มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีกลยุทธ์การท างานด้าน PR เราต้องท ากลยุทธ์เชิงรุกและกลยุทธ์เชิง
รับ มีการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมาย ควรค านึงถึงเคร่ืองมือการประชาสัมพันธ์ โดยมีการ
สื่อสารท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยเฉพาะวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งท่ียากมากในการท างานร่วมกัน 
บุคลากรในองค์กร มีหลาย Gen มีการป้อนข้อมูลรับรู้ข่าวสารในหลายๆ ช่องทาง ในการรับรู้ข้อมูล และมีการ
ท าวิสัยทัศน์ในลักษณะ People Bussiness ซึ่งการท างานของคนเป็นปัจจัยส าคัญขององค์กร ต้องมีการใส่ใจ 
ไว้วางใจ และแบ่งปัน โดยการใช้ Communication Strategy (เชิงรุก และเชิงรับ) มีการก าหนด KPI                       
ในการท างานท่ีชัดเจน เพื่อการท าหน้าท่ีในการสื่อสาร โดยมีการก าหนดผู้ท่ีให้ข้อมูลว่าใครจะเป็นคนพูดสื่อสาร                     
Content Messages ออกไปอย่างชัดเจน ตามแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ท่ีก าหนด อาจมีการท า                   
Story Tellingและการสร้าง Emotional สร้างความรูสึกทางอารมณ์ให้น่าสนใจเผยแพร่ในช่องทาง                    
Social Media  ให้หลากหลาย 

  
 
 
 


