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โครงการประชาสัมพันธ�สนับสนุนยุทธศาสตร�ชาติด�านการพัฒนา 
และเสริมสร�างศักยภาพทรัพยากรมนุษย� 

สโลแกน : พัฒนาทุกช"วงวัย สร�างคนไทย คนคุณภาพ 

เนื้อหาในการประชาสัมพันธ�ภายใต�โครงการ : 

1. การพัฒนาศักยภาพคนตามช�วงวัย 
2. การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู"ตลอดชีวิต 
3. การส�งเสริมการเรียนในระบบทวิภาคี 
4. การปลูกฝ,งคุณธรรม 5 ด"าน : พอเพียง วินัย สุจริต รับผิดชอบ อีกสาธารณะ 
5. ประชาชนคนไทยได"รับการศึกษาอย�างเสมอภาคและเท�าเทียม 
6. การรักษาสุขภาพอนามัยแต�ละช�วงอายุ 

ประเด็นสําคัญท่ีใช�ในการประชาสัมพันธ� : อาชีวะพันธุ�ใหม"   

ความเป0นมา/ป2ญหาเดิม 

มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2561 เห็นชอบในหลักการโครงการผลิตอาชีวะพันธุ;ใหม� 
และบัณฑิตพันธุ;ใหม� เพ่ือสร"างกําลังคนท่ีมีสมรรถนะสูงสําหรับอุตสาหกรรม New Growth Engine ตามนโยบาย 
Thailand 4.0 และการปฏิรูปการอุดมศึกษาไทย (อาชีวะพันธุ;ใหม�ปR 2561 - 2565 และบัณฑิตพันธุ;ใหม�ปR 
2561 - 2569) ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) เสนอ โดยในปR 2561 ได"อนุมัติงบประมาณ งบกลาง ในปR 2561 
จํานวน 1,396 ล"านบาท เพ่ือดําเนินโครงการดังกล�าว โดยตอบโจทย;ใหญ�ๆ ของประเทศ 3 ประการ คือ 
1) ยุทธศาสตร;ชาติระยะ 20 ปR และ Thailand 4.0 2) แก"ป,ญหาการขาดแคลนช�างฝRมือ ช�างท่ีมีทักษะชั้นสูง 
รวมถึงวิศวกรด"านต�างๆ โดยเฉพาะช�างอุตสาหกรรม ช�างเทคนิค และ 3) เพ่ือตอบโจทย;ภาคอุตสาหกรรม 
เนื่องจากท่ีผ�านมา ได"รับเสียงสะท"อนจากภาคอุตสาหกรรมว�าภาครัฐผลิตบุคลากรไม�ตรงตามความต"องการของตลาด 
และต"องฝ[กงานเพ่ิมเติมจึงจะสามารถปฏิบัติงานได"จริง 

สําหรับเรื่องนี้นับเป\นอีกหนึ่งวาระเร�งด�วนของประเทศ โดยมีเป]าหมายเพ่ือผลิตผู"สําเร็จการศึกษา 
ในสาขาท่ีเป\นความต"องการของภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการจะต"องผลิตผู"สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชา   
ท่ีเป\นความต"องการของภาคอุตสาหกรรมและสถานประกอบการในจํานวนท่ีเพียงพอ โดยให"ภาคอุตสาหกรรม
หรือสถานประกอบการมาร�วมจัดการเรียนการสอนและร�วมประเมินผลสําเร็จทางการศึกษาของนักศึกษา เพ่ือให"   
ตรงตามความต"องการและสามารถรับเข"าทํางานได"ทันทีเม่ือสําเร็จการศึกษา โดยเฉพาะอาชีพกลุ�มอุตสาหกรรมเดิม 
(First S curve) และอุตสาหกรรมอนาคต (New S Curve) ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ หรือ New Growth Engine 
เพ่ือแก"ป,ญหาการขาดแคลนแรงงาน และรองรับสังคมผู"สูงอายุในอนาคต รวมท้ังเพ่ือเป\นการประกันคุณภาพหลักสูตร
ให"สอดคล"องกับความเปลี่ยนแปลง 
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แนวทางท่ีภาครัฐดําเนินการ 

กระทรวงศึกษาธิการ ได"มอบหมายให"สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ในฐานะ
หน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการเสนอนโยบายด"านการผลิตและพัฒนากําลังคนระดับอาชีวศึกษาผลิตช�างเทคนิค
สาขาวิชาต�างๆ ให"กับประเทศ และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในฐานะหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ
การผลิตและพัฒนากําลังคนระดับสูงให"กับประเทศ ร�วมกันจัดทําโครงการสร"างบัณฑิตพันธุ;ใหม�และกําลังคน  
ท่ีมีสมรรถนะเพ่ือตอบโจทย;ภาคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาไทย เพ่ือส�งเสริมให"วิทยาลัย/สถานศึกษา 
ในสังกัด สอศ. และสถาบันอุดมศึกษาผลิตบุคลากร โดยมีขอบเขตของเนื้อหาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียน
การสอนให"ตรงกับอุปสงค;ของตลาดแรงงาน ภาคการผลิต ภาคอุตสาหกรรม โดยการจัดการศึกษาในรูปแบบทวิภาคี 
หรือ สหกิจศึกษาท่ีใช"สถานการณ;จริงจากสถานประกอบการและชุมชน มุ�งเน"นให"ผู"เรียนได"ฝ[กทักษะฝRมือควบคู�
กับการทํางานร�วมกับผู"อ่ืน เพ่ือให"มีสมรรถนะท่ีเป\นไปตามความต"องการของสถานประกอบการ รวมท้ัง
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน เร�งรัดการพัฒนาอาจารย; เพ่ือผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีรองรับ
อุตสาหกรรมเป]าหมาย โดยจัดทําเป\น 2 ระดับ ได"แก� ระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

1. โครงการระดับอาชีวศึกษา (โครงการอาชีวะพันธุ;ใหม�) มีวัตถุประสงค;เพ่ือผลิตและพัฒนา
กําลังคนอาชีวะพันธุ;ใหม�ท่ีเป\นช�างเทคนิค/นักเทคโนโลยีท่ีมีความชํานาญข้ันสูงตามนโยบาย Thailand 4.0  
โดยในการดําเนินการ ผู"เชี่ยวชาญจากสถานประกอบการและอาจารย;มหาวิทยาลัยจะเข"ามาร�วมจัดการเรียนการสอน
ในสถานท่ีทํางาน (Work Integrated Learning) อย�างเข"มข"น มีความร�วมมือกับสถานประกอบการในประเทศ
ท่ีต"องการแรงงานท่ีมีฝRมือตรงกับความต"องการ และความร�วมมือกับสถาบันการศึกษาในต�างประเทศในการ
จัดการเรียนการสอนด"วยหลักสูตรให"ได"มาตรฐานสากล มีการติดตาม ควบคุมคุณภาพการสอนตามแนวทาง 
Work Integrated Learning โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล"าธนบุรี นอกจากนี้ จะมีการอบรมครู
ของมหาวิทยาลัยอาชีวศึกษาอย�างเข"มข"นเพ่ือให"สามารถจัดการเรียนการสอนและประเมินผลนักศึกษาได"     
อันจะเป\นการลดป,ญหาการขาดแคลนครูผู"สอนท่ีมีคุณภาพสูงในอาชีวศึกษา 

2. โครงการระดับอุดมศึกษา (โครงการบัณฑิตพันธุ;ใหม�) มีวัตถุประสงค;เพ่ือสร"างบัณฑิตพันธุ;ใหม�
และกําลังคนท่ีมีสมรรถนะและศักยภาพสูง สําหรับการทํางานในอุตสาหกรรมใหม�สู�อุตสาหกรรมอนาคต  (New 
S Curve) และเป\นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (New Growth Engines) ของประเทศ โดยมีแนวทาง การ
ดําเนินงานท่ีหลากหลาย เช�น การปรับเปลี่ยนและ/หรือเพ่ิมสมรรถนะและความเชี่ยวชาญเฉพาะด"าน      ท่ี
ตอบโจทย;เฉพาะของสถานประกอบการและการพัฒนาส�วนบุคคลตามอัธยาศัย โดยมีการให"ใบรับรอง 
(Certificate) ท่ีเน"นรับผู"เข"าศึกษาเป\นบุคคลท่ีทํางานแล"ว การบูรณาการทักษะชีวิตของสังคมดิจิทัลกับความรู"หลัก  
ในศาสตร;สาขาวิชาชีพ โดยการพัฒนาการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และการบูรณาการการเรียนการสอน
ข"ามศาสตร;สาชาวิชาชีพให"แก�นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
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การดําเนินการโครงการอาชีวะพันธุ�ใหม"  
กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ในฐานะผู"รับผิดชอบหลัก

โครงการอาชีวะพันธุ;ใหม� สอดคล"องตามแนวทางปฏิรูปอาชีวศึกษา ตามนโยบายของ พล.อ.ประยุทธ; จันทร;โอชา 
นายกรัฐมนตรี ท่ีต"องการให"ผลิตกําลังคนท่ีมีศักยภาพสูงในการพัฒนาประเทศ โดยเป]าหมายของปฏิรูปอาชีวะ 
คือการปรับปรุงหลักสูตรของอาชีวะให"มีคุณภาพระดับสูง เป\น หลักสูตรอาชีวะนักเทคโนโลยีพันธุ;ใหม� หรือ ช�าง
อาชีวะระดับพรีเมียม และมีความเชื่อมโยงกับหลักสูตรของอุดมศึกษาซ่ึงก็ต"องมีการปรับเช�นเดียวกัน สถาบัน
อาชีวศึกษาท่ีเข"าร�วมโครงการจะพิจารณาจากความพร"อมในมิติต�าง ๆ เช�น ความเข"มแข็งของหลักสูตร 
ศักยภาพของผู"สอน สถานท่ี อุปกรณ;การเรียนการสอน และเครือข�ายการทํางานกับภาคส�วนต�างๆ ท้ังนี้ จะคัดเลือก
สถาบันอาชีวะท่ีมีความพร"อม หรือทํางานร�วมกับภาคอุตสาหกรรมอยู�แล"วมานําร�องก�อน โดยรัฐบาลจะสนับสนุน
งบประมาณจัดการศึกษารายหัวให" ซ่ึงแนวทางนี้จะคล"ายกับการผลิตแพทย;  

หลักสูตรของอาชีวะพันธุ;ใหม�มี 5 สาขาวิชาท่ีมี degree ได"แก� ระบบขนส�งทางราง ช�างอากาศยาน
เมคาทรอนิกส;และหุ�นยนต; หุ�นยนต;เพ่ือการอุตสาหกรรม โลจิสติกส; ซ่ึงพัฒนาหลักสูตรร�วมกับสถาบันเทคโนโลยี  
พระจอมเกล"าเจ"าคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล"าธนบุรี (มจธ.) นอกจากนี้มีอีก 
1 สาขาท่ีเป\น non-degree คือ เกษตรก"าวหน"า หรือ smart farming ซ่ึงมีพัฒนาหลักสูตรกับมหาวิทยาลัยแม�โจ" และ
เตรียมพัฒนาให"เป\นหลักสูตร degree ผ�านการทํางานกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร; และจุฬาลงกรณ;มหาวิทยาลัย 

ในส�วนของวุฒิบัตรจะมีท้ังหมด 120 หลักสูตร โดยมหาวิทยาลัยจะจัดการศึกษาให"กับแรงงาน
ในสถานประกอบการ และผู"ท่ีต"องการเพ่ิมพูนทักษะและสมรรถนะ ซ่ึงมีท้ังหมด 9 อุตสาหกรรม ได"แก� ยานยนต;สมัยใหม� 
อิเล็กทรอนิกส;อัจฉริยะ เกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ แปรรูปอาหาร หุ�นยนต;เพ่ืออุตสาหกรรม การบินและโลจิสติกส; 
เชื้อเพลิงและเคมีชีวภาพ ดิจิทัล และการเพ่ิมสมรรถนะ soft skill 

จุดเด�นของอาชีวะพันธุ;ใหม� ท่ีน�าสนใจคือ ใช"หลักสูตรและมาตรฐานท่ีเป\นสากล ซ่ึงทุกหลักสูตร   ท่ี
เปnดสอนจะต"องมีมาตรฐานสากล โดยผ�านการตรวจสอบจาก 3 ฝoาย ได"แก� สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
(สอศ.) และสถาบันการศึกษาท่ีเป\นคู�ทําทวิวุฒิ ซ่ึงมีท้ังสถาบันการศึกษาของไทย ประเทศญ่ีปุoน และจีน รวมถึง มจธ. 
ท่ีจะเข"ามาปรับหลักสูตรให"เป\นระบบ Work Integrated Learning (WIL) โดยให"ผู"เรียนฝ[กปฏิบัติงานจริง    ใน
สถานประกอบการไม�น"อยกว�าร"อยละ 50 ของเวลาเรียน ท้ังนี้ การลงทุนต�อหัวของหลักสูตร degree จะเริ่มต"นท่ี 
60,000 บาท/คน/ปR สูงสุด 120,000 บาท/คน/ปR ส�วนหลักสูตร non - degree อยู�ท่ีคนละ 30,000 บาท 

สําหรับสถานศึกษาสังกัด สอศ. ท่ีร�วมเปnดสอน ดังนี้  สาขาวิชาช"างอากาศยาน ได"แก� 
วิทยาลัยเทคนิค (วท.) ถลาง วท.สัตหีบ วท.คดอนเมือง วท.สมุทรปราการ วท.อุบลราชธานี และวิทยาลัยการอาชีพ 
(วก.) ขอนแก�น สาขาวิชาเมคคาทรอนิกส�และหุ"นยนต� ได"แก� วท.พระนครศรีอยุธยา วท.มีนบุรี วท.สุรนารี 
(หลักสูตรต�อเนื่อง 5 ปR ตามมาตรฐาน KOSEN) วท.สุพรรณบุรี วท.สมุทรสงคราม วท.สมุทรสาคร วท.สระบุรี 
วท.พิจิตร วท.สัตหีบ สาขาวิชาหุ"นยนต�เพ่ือการอุตสาหกรรม  จํานวน 1 แห�ง วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร; 
(ชลบุรี) (หลักสูตรต�อเนื่อง 5 ปR ตามมาตรฐาน KOSEN) สาขาระบบขนส"งทางราง จํานวน 7 แห�ง ได"แก� วก.บ"านไผ� 
วท.สุราษฏร;ธานี วท.วาปRปทุม วท.ชลบุรี วท.พระนครศรีอยุธยา  วท.หาดใหญ� และวก.เกาะคา สาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส� จํานวน 1 แห�ง วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี สาขาเกษตรก�าวหน�า (Smart Farming ระยะสั้น) 
จํานวน 5 แห�ง วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี(วษท)ลําพูน วษท.เชียงใหม� วษท.เชียงราย วษท.พะเยา วษท.แพร� 



111 
 

ส�วน วิทยาลัยอาชีวะ จะสร"างคน 8,500 คนใน 5 ปR ท่ีได"น"อยเพราะ มีวิทยาลัยอาชีวะ 400 แห�ง 
สมัครเข"าร�วม 60 แห�ง แต�ผ�านการคัดเลือกเพียง 27 แห�งเท�านั้น โดยจะบังคับให"ปรับหลักสูตรเป\นสากล เช�น 
หลักสูตรระบบราง ช�างอากาศยาน หุ�นยนต; โลจิสติกส; เป\นต"น ส�วน วิทยาลัยอาชีวะท่ีเหลือ (373 แห�ง) เป\นหน"าท่ี
ของกระทรวงศึกษาฯท่ีต"องไปพัฒนาให"เข"มแข็งข้ึน เพ่ือท่ีจะเตรียมความพร"อมเข"าร�วมโครงการในระยะต�อไป 
จึงนับเป\นอีกหนึ่งโครงการดี ๆ ท่ี กระทรวงศึกษาธิการ โดย สอศ. ผนึกกําลังกับทุกภาคส�วน ผลักดันการพัฒนา
สมรรถนะกําลังคนครั้งสําคัญของประเทศ  
การดําเนินการโครงการบัณฑิตพันธุ�ใหม" 

โครงการบัณฑิตพันธุ;ใหม� เป\นโครงการท่ีดําเนินการข้ึนเพ่ือตอบโจทย;ยุทธศาสตร;ชาติ 20 ปR 
และ Thailand 4.0 โดยการมีวิสัยทัศน;ชัดเจน เพ่ือยกระดับประเทศไทยให"มีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ทําให"
ประเทศไทยเป\นประเทศท่ีเจริญยิ่งข้ึนไป โดยน"อมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดําริ     ใน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลท่ี 9 มาปรับใช" นอกจากนี้ 
ยังขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจด"วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมรายได"ของประชาชน ให"สามารถพ่ึงพาตนเองได" 
และนําพาประเทศหลุดพ"นจากกับดักประเทศรายได"ปานกลางได"ในอนาคต 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในฐานะรับผิดชอบการสร"างบัณฑิตในระดับ 
อุดมศึกษา ได"ดําเนินโครงการบัณฑิตพันธุ;ใหม�ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเข"าร�วมโครงการท้ัง 23 แห�ง ต้ังแต�ในปR 2561 
เป\นต"นมา โดยจัดการเรียนการสอนแบ�งเป\น 2 หลักสูตร คือ 1) หลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) 
จํานวน 123 หลักสูตร และหลักสูตรระดับปริญญา (Degree) 99 หลักสูตร และในปR 2562 อยู�ระหว�างเตรียมการท่ีจะ
เปnดรับข"อเสนอจากสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความพร"อมเพ่ือเข"าร�วมโครงการบัณฑิตพันธุ;ใหม� 

โครงการนี้ มีมหาวิทยาลัยเข"าร�วม 20 แห�ง 235 หลักสูตร แบ�งเป\น หลักสูตรประกาศนียบัตร 
120 หลักสูตร อบรมคนท่ีทํางานอยู�แล"วเป\นเวลา 6 เดือน ถึง 1 ปR เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะจํานวน 52,899 คน ระดับ
ปริญญาตรี 123 หลักสูตร จํานวน 62,727 คน เด็กแต�ละคนจะได"รับทุนจากรัฐบาลหัวละ 120,000 บาทต�อคนต�อปR  

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในโครงการบัณฑิตพันธุ;ใหม� มีความแตกต�างไปจาก  
การเรียนการสอนท่ัวไป โดยได"ปรับหลักสูตรเน"นการเรียนรู"จากการปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ เป\นเวลาไม�ตํ่ากว�า 
ร"อยละ 50 ของเวลาเรียนปกติ เพ่ือให"เกิดการบ�มเพาะความรู"และทักษะในสภาพแวดล"อมและบรรยากาศ 
การทํางานจริง ซ่ึงแน�นอนว�าจะมีความแตกต�างจากการเรียนในห"องเรียนหรือในมหาวิทยาลัย รวมท้ัง มีการปรับ 
หลักสูตรการเรียนรู" มีการบูรณาการในหลากหลายศาสตร; หลากหลายหน�วยงานเข"าด"วยกัน มีความร�วมมือกัน
ระหว�างภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม ส�วนในด"านครูผู"สอนได"มีการกระตุ"นให"นักศึกษามีความใฝoรู" ใฝoเรียน      ถ�ายทอด
ความรู" ในขณะเดียวกันก็เกิดการเรียนรู"ซ่ึงกันและกัน (ระหว�างภาคอุตสาหกรรมและภาคการศึกษา) ให"เกิดการ
คิดวิเคราะห; มีการแสดงความคิดเห็น การถาม - ตอบ ตลอดจนเรียนจริงในสถานท่ีจริง มิใช�เรียนอยู�ใน
ห"องเรียนเพียงอย�างเดียว ซ่ึงสิ่งต�างๆ เหล�านี้ จะทําให"เด็กเห็นป,ญหาจากการทํางาน (Learning by Doing) 
เม่ือสั่งสมมากๆ ก็จะนําไปสร"างนวัตกรรมหรือออกแบบการเรียนการสอน พร"อมท้ังเกิดการทําวิจัยร�วมกันได" 
เม่ือเกิดการสั่งสมความรู" วิธีการ และเทคนิคต�าง ๆ ก็จะช�วยสร"างกระบวนการคิดวิเคราะห;เชิงสร"างสรรค; 
ปรับปรุงแก"ไขป,ญหาจากการทํางานในสถานประกอบการได"จริง เพ่ือให"ทันโลก ทันสมัย ทันเทคโนโลยี และการ
เปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วของโลกในป,จจุบันรวมถึงในอนาคตด"วย 
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ในส�วนของโครงการสร"างบัณฑิตพันธุ;ใหม� ซ่ึงเป\นความร�วมมือระหว�างมหาวิทยาลัยและภาคเอกชน 
ภาคอุตสาหกรรม นับเป\นภารกิจหนึ่งของกระทรวงการอุดมศึกษาฯ ท่ีจะต"องมีการส�งเสริม สนับสนุน และกํากับดูแล 
การวิจัยและการสร"างสรรค;นวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา และหน�วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรมท่ีอยู�ในสังกัด
กระทรวง หรือกํากับดูแลของรัฐมนตรี ซ่ึงการวิจัยเพ่ือการพัฒนา หรือ R&D (Research and Development) 
ถือเป\นหัวใจของโครงการบัณฑิตพันธุ;ใหม� เพราะต"องยอมรับความจริงว�า ภาคเอกชนต�างๆ อาทิ SMEs ในประเทศไทย 
ยังขาดความยั่งยืน เพราะขาดการวิจัยและพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง รวมไปถึงขาดเครือข�ายความร�วมมือเพ่ือนําไปสู�
การพัฒนาองค;ความรู"ต�างๆ ท่ีจะสามารถช�วยเพ่ิมศักยภาพในการแข�งขันท้ังในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค 
และระดับนานาชาติได" 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีบทบาทพ้ืนฐานด"านการสร"างองค;ความรู"ใหม� เพ่ือการต�อยอดวิจัย
ไปสู�นวัตกรรมเชิงพาณิชย; ท่ีช�วยพัฒนาประเทศ ท้ังในส�วนของการพัฒนาคุณวุฒิของอาจารย;มหาวิทยาลัย  
โดยใช"วิทยาศาสตร; เทคโนโลยีและวิจัยชั้นสูง การส�งเสริมและใช"ประโยชน;ทุนมนุษย;มากข้ึน และท่ีสําคัญคือ
การส�งเสริมวิทยาศาสตร; การวิจัย และนวัตกรรม ท่ีทํางานเชื่อมโยงกับภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรมอย�างต�อเนื่อง 
 
ท่ีมา :  * เว็บไซต;กระทรวงศึกษาธิการ www.moe.go.th คอลัมภ; ภารกิจ รมว.ศธ.  

และ  ภารกิจ รมช.ศธ.(นพ.อุดม คชินทร) 
- https://bit.ly/2IoS48N ข�าวสํานักงานรัฐมนตรี  
  ครม.เห็นชอบโครงการผลิตอาชีวะพันธุ;ใหม�และบัณฑิตพันธุ;ใหม� 
- https://bit.ly/2XnqqkX โครงการบัณฑิตพันธุ;ใหม� ม.กรุงเทพ 
- https://bit.ly/2XSveff โครงการสร"างบัณฑิตพันธุ;ใหม� 
- https://bit.ly/31J4wIc โครงการสร"างบัณฑิตพันธุ;ใหม� 
- https://bit.ly/2RkvTn8 หลักสูตรบัณฑิตพันธุ;ใหม� 
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โครงการรณรงค�ใช�สื่ออย�างสร�างสรรค�และรู�เท�าทันสื่อ 

สโลแกน  : “ใช�ส่ืออย�างสร�างสรรค� รู�เท�าทันและเข�าใจ” 

แนวคิดหลัก  : เสพสื่ออย�างสร�างสรรค� รู�เท�าทันสถานการณ�จริง เสพสื่อท่ีหลากหลายบนทางเลือกท่ีสร�างสรรค�  
เพ่ิมภูมิคุ�มกันความรู�เท�าทันสังคม 

เนื้อหาในการประชาสัมพันธ�ภายใต�โครงการ : 

1. สร�างความรู�ความเข�าใจ เก่ียวกับข�าวท่ีก�อให�เกิดผลกระทบในเชิงลบท่ีเกิดจาการเสพสื่อของกลุ�ม
วัยรุ�นและเยาวชน เช�น ถอดบทเรียนข�าวเหตุการณ�ความรุนแรงของวัยรุ�นสังคมตะวันตกท่ีก�อเหตุทําร�ายร�างกายใน
สถานศึกษา  ถอดบทเรียนด�านผลกระทบจากข�าวเหตุการณ�ล�อลวงเด็กและเยาวชนไปล�วงละเมิดทางเพศ หรือ
นําเข�าสู�อบายมุขท้ังในและต�างประเทศ 

2. การเสพสื่อให�มีความหลากหลาย สร�างภูมิคุ�มกัน และใช�เวลาว�างให�เกิดประโยชน� เช�น แนะนํา    
สื่อออนไลน�อ่ืนๆ ท่ีเด็กและเยาวชนควรใช�เวลาในการเรียนรู�เพ่ือเป6นทางการเสพสื่อให�มีความหลากหลาย สร�างภูมิคุ�มกัน   
และใช�เวลาว�างให�เกิดประโยชน� 

3. การเสพสื่ออย�างสร�างสรรค� และรู�เท�าทัน 
4. สร�างความตระหนักรู�ผลกระทบเชิงลบจากการแชร�ข�าวเท็จ ข�าวจริง ในประเด็นร�อนในสังคม 

เช�น ผลกระทบเชิงลบจากความคึกคะนองในการสร�าง บอกต�อ หรือพฤติกรรมใดๆก็ตามท่ีส�งเสริม hate speech ท่ี
ก�อให�เกิดผลกระทบต�อคนในสังคมในเชิงลบกับกลุ�มบุคคล สถานบัน อันจะส�งผลกระทบต�อความม่ันคงของประเทศ 

5. การพิจารณา วิเคราะห� แยกแยะ ตรวจสอบข�าวลวง ข�าวเท็จ และข�าวจริงได� เช�น ถอดบทเรียน
ผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดจากการรับข�อมูลบิดเบือนแล�วนําไปสู�การปฏิบัติจนก�อให�เกิดผลเสียตามมา เช�น ข�อมูลด�านสุขภาพ 
ข�อมูลการเงินท่ีมีการฉ�อโกง 

ประเด็นสําคัญภายใต�โครงการ 

ประเด็นท่ี 1  พรบ.ว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� (นําเสนอในมุมมอง
ประโยชน� เช�น คุ�มครอง ร�องเรียน และบทลงโทษ สําหรับผู�กระทําผิด) 

ประเด็นท่ี 2  ผลกระทบจาการเสพส่ือ แบ�งเป6น 
- เยาวชน : การใช�สื่อกลั่นแกล�งผู�อ่ืน ผลกระทบ + วิธีปJองกัน 
- ประชาชนท่ัวไป : ส�งสร�าง และส�งข�าวล�วง ข�าวปลอม ผลกระทบ + วิธีปJองกัน 
- ผู�สูงอายุ : การแชร� ส�งต�อข�อมูลโดยไม�ตรวจสอบ ผลกระทบ + วิธีปJองกัน 
- แหล�งข�อมูล และแหล�งตรวจสอบข�อมูล แบ�งออกเป6น ด�านข�าวสาร เช�น Line@ข�าวจริงประเทศ

ไทยด�านสุขภาพ เช�น เพจกระทรวงสาธารณสุข (ตรวจสอบข�อมูล) ด�านการเงิน (ตรวจสอบข�อมูล) ร�องเรียน ศูนย�
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแห�งชาติ 
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ประเด็นท่ี 1  พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร� 

สถานการณ�พฤติกรรมการเสพส่ือของประเทศไทย 

พัฒนาการของเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศในช�วงสองทศวรรษท่ีผ�านมาได�เคลื่อนเข�าสู�ยุคสื่อหลอม
รวม (Convergent Media) ซ่ึงมีส�วนสําคัญในการเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิตและการสื่อสารของคนในสังคม โดย
อินเทอร�เน็ตได�เปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารแบบด้ังเดิมในโลกแห�งความเป6นจริงไปสู�การใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในโลกเสมือนจรงิ 
(Virtual World) ก�อให�เกิดยุคแห�งการสื่อสารไร�พรมแดนและทําให�คนจํานวนมากท่ัวโลกมีการดําเนินชีวิตท้ังในสังคมของ
โลกแห�งความเป6นจริงและสังคมแห�งโลกเสมือนจริง ผลจากความก�าวหน�าของระบบอินเทอร�เน็ต คอมพิวเตอร� และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร ก�อให�เกิดนวัตกรรมทางสังคม คือ เครือข�ายสังคมใหม� หรือ “สังคมออนไลน�”(Online 
Society) หรือ “สังคมเสมือน” (Virtual Society) หรือ “เครือข�ายสังคมออนไลน�” (SocialNetwork) 

ปeญหาท่ีเกิดตามมา คือ ประชากรไทยโดยเฉพาะอย�างยิ่งกลุ�มเด็กและเยาวชน มีการใช�
อินเทอร�เน็ต   ท่ีมากเกินไปจนทําให�เกิดผลกระทบต�อการเรียน สภาพสังคม ทําให�เสียเวลา เสียสุขภาพขาด
สัมพันธภาพท่ีดีกับคน    ในครอบครัว เพ่ือนฝูง และหน�าท่ีการงาน บางคนมีอาการหนักเช�นเดียวกับติดยาเสพติด 
เรียกว�า ภาวะติดอินเทอร�เน็ต (Internet Addiction Disorder หรือ IAD) ซ่ึงเป6นปeญหาทางพฤติกรรมและจิตใจ 
จากข�อมูลผลสํารวจสุขภาวะเด็กไทยวัย 6 - 25 ปk พ.ศ. 2556 พบว�าปeญหาการติดเกมเป6น 1 ใน 3 ของปeญหาใหญ�
ในสังคมไทยท่ีมีผลกระทบทางเศรษฐกิจสูงมากโดยพบว�า เด็กแต�ละคนมีค�าใช�จ�ายในการเล�นเกมเฉลี่ย 1,160 บาท
ต�อเดือน และจากผลสํารวจของสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ�นราชนครินทร� กรมสุขภาพจิต พบว�า พ.ศ. 2556 มีเด็ก
ติดเกมมากถึง 2.7 ล�านคน จากจํานวนเด็ก    18 ล�านคน จึงถือได�ว�าปeญหาเด็กติดเกมในปeจจุบันกําลังอยู�ในข้ันวิกฤติ
และมีแนวโน�มทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนทุกปk 

นอกจากปeญหาเด็กติดเกมแล�ว ยังมีเรื่องภัยคุกคามทางไซเบอร� (Cybersecurity) รูปแบบต�างๆ ท่ีเป6น
วาระระดับชาติ เนื่องจากโลกออนไลน�เป6นสิ่งสําคัญท่ีจะช�วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของโลกในยุคดิจิทัล ซ่ึง
อินเทอร�เน็ตถือเป6นโครงสร�างพ้ืนฐานสําคัญท่ีช�วยอํานวยความสะดวกท้ังในชีวติประจําวนัของผู�คนท่ัวไป การดําเนินธุรกิจ
ของเอกชน ตลอดจนการทํางานของภาครัฐ ทําให�มีข�อมูลต�าง ๆ จํานวนมากท่ีไหลเวียนอยู�บนโลกออนไลน� ท้ังข�อมูล
ท่ัวไป ข�อมูลท่ีเป6นความลับ ไปจนถึงข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับความม่ันคงระดับประเทศ ซ่ึงหากข�อมูลเหล�านี้รั่วไหล
ออกไปอยู�ในมือของกลุ�มผู�ไม�หวังดี ก็อาจก�อให�เกิดความเสียหายแบบท่ีไม�สามารถประเมินค�าได� 

นอกจากนี้ ยังมีในเรื่องของข�าวปลอม (Fake news) ซ่ึงเป6นปeญหาใหญ�ของโลกอินเตอร�เน็ต ซ่ึง
ประชาชนผู�เสพสื่อยังไม�อาจแยกแยะคุณภาพของสื่อ ยังไม�เข�าใจจริยธรรมของสื่อ ทําให�มีประชาชนจํานวนมาก
สนับสนุนสื่อท่ีไม�มีมาตรฐานด�านคุณภาพ ทําให�การแก�ไขสื่อให�ทํางานอย�างมีคุณภาพเป6นเรื่องท่ียาก เพราะสื่อจะ
นําเสนอเรื่องราวข�าวสารท่ีประชาชนผู�เสพสื่อนิยม นอกจากนี้ ข�อมูลและข�าวสารท่ีเพ่ิมมากข้ึน ส�วนหนึ่งเป6นข�อมูล
ข�าวสารท่ีเป6นโทษหรือไม�เป6นประโยชน� อาทิ ข�าวลวง และข�าวปลอมซ่ึงแพร�กระจายรวดเร็วกว�าข�าวจริงถึง 100 เท�า 
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การแก�ไขป8ญหาของรัฐบาล 

รัฐบาลได�ออกนโยบายแก�ไขปeญหาในด�านต�าง ๆ ดังนี้ 

ด�านสังคม หน�วยงานภาครัฐ เช�น กรมประชาสัมพันธ� กสทช. กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงดิจิทัล 
ฯลฯ ได�รณรงค�ให�ความรู�ประชาชนเลือกรับสื่ออย�างสร�างสรรค�และรู�เท�าทันสื่อ เช�น การรณรงค�ให�ความรู�เท�าทันสื่อของ
ประชาชน ช�องทางการตรวจสอบข�าวปลอมผ�าน Line@ข�าวจริงประเทศไทย การบรรจุหลักสูตรเรื่องการรู�เท�าทันสื่อใน
หลักสูตรการศึกษา การกําเนิดตํารวจไซเบอร� เป6นต�น 

ด�านกฎหมาย หน�วยงานภาครัฐได�มีการบังคับใช�กฎหมาย พระราชบัญญัติ ว�าด�วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร� (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 ซ่ึงเป6นฉบับปรับปรุงจากฉบับ พ.ศ. 2550 เพ่ือให�มีความทันสมัยสอดคล�องกับ
ความก�าวหน�าของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของประชาชนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงพระราชบัญญัติ ว�าด�วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร� (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 มีรายละเอียดท่ีสําคัญเก่ียวกับการ Hack ระบบคอมพิวเตอร� การแชร�
และส�งต�อข�อมูลทางคอมพิวเตอร� และข้ันตอนการดําเนินการเก่ียวกับการกระทําผิด โดยมีรายละเอียดท่ีสําคัญ ดังนี้ 

การกระทํา รายละเอียด มาตรา จําคุก โทษปรับ 
Hacking ระบบ 
คอมพิวเตอร� 

เข�าถึงระบบคอมฯท่ีมีมาตรการปJองกันท่ีมิใช�มีไว�สําหรับตน
โดยมิชอบ 

มาตรา 
5 

ไม�เกิน 
6 เดือน 

ไม�เกิน 
10,000 
บาท 

Hacking 
ข�อมูลคอมพิวเตอร� 

เข�าถึงข�อมูลคอมพิวเตอร�ท่ีมีมาตรการปJองกันการเข�าถึง 
ท่ีมิใช�ไว�สําหรับตน 

มาตรา 
7 

ไม�เกิน 
2 ปk 

ไม�เกิน 
140,000 

บาท 
รู� Password  
แล�วเปwดเผย  

เช�น Key logger 

รู�มาตรการปJองกันการเข�าถึงระบบคอมฯ ของผู�อ่ืน 
และนําไปเปwดเผยโดยมิชอบ 

มาตรา 
6 

ไม�เกิน 
1 ปk 

ไม�เกิน 
20,000 
บาท 

แอบดักข�อมูล
ระหว�างส�ง  

เช�นดัก Email 

การกระทําโดยมิชอบโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส� 
เพ่ือดักรับข�อมูลของผู�อ่ืนท่ีอยู�ในระหว�างการส�งในระบบคอมฯ 

มาตรา 
8 

ไม�เกิน 
3 ปk 

ไม�เกิน 
60,000 
บาท 

แก�ไขข�อมูล 
คอมพิวเตอร�ผู�อ่ืน
เช�น การปล�อย / 

ฝeง Malware 

ทําให�เสียหาย ทําลายแก�ไข เปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติมข�อมูล 
คอมพิวเตอร�ของผู�อ่ืนท้ังหมดหรือบางส�วน 

มาตรา 
9 

ไม�เกิน 
5 ปk 

ไม�เกิน 
100,000 

บาท 

รบกวนระบบ
คอมพิวเตอร�  
เช�น Ddos 

ขัดขวางการทํางานของระบบคอมพิวเตอร�ของผู�อ่ืน มาตรา 
10 

ไม�เกิน 
5 ปk 

ไม�เกิน 
100,000 

บาท 
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การกระทํา รายละเอียด มาตรา จําคุก โทษปรับ 
จําหน�าย เผยแพร�

ชุดคําสั่ง เช�น 
จําหน�าย  

Virus Malware 

จําหน�าย/เผยแพร�ชุดคําสั่งท่ีจัดทําข้ึนโดยเฉพาะ 
เพ่ือนําไปใช�เป6นเครื่องมือกระทําความผิดฐานต�างๆ 

มาตรา 
13 

ไม�เกิน 
1 ปk 

ไม�เกิน 
20,000 
บาท 

ก�อให�เกิด 
ความรําคาญ 

SPAM  
ปกปwดแหล�งท่ีมา 
ก�อความรําคาญ / 

ไม�ให�ปฏิเสธ 
การตอบรับ 

ส�งข�อมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส�แก�ผู�อ่ืนโดยปกปwดท่ีมา 
เป6นเหตุให�รบกวนการใช�ระบบคอมพิวเตอร�ของผู�อ่ืน 

มาตรา 
11 

- ไม�เกิน 
100,000 

บาท 

นําเข�า  
เผยแพร�ส�งต�อ

ข�อมูลคอมพิวเตอร� 

บิดเบือน ปลอม เท็จ โดยประการท่ีน�าจะเกิดความเสียหาย 
แก�ประชาชนด�วยเจตนาทุจริต หลอกลวงต�อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

มาตรา 
14 

ไม�เกิน 
3 ปk 

ไม�เกิน 
60,000 
บาท 

นําเข�า  
เผยแพร�ส�งต�อ

ข�อมูลคอมพิวเตอร� 

ท่ีเป6นเท็จโดยประการท่ีน�าจะเกิดความเสียหายต�อการรักษา 
ความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ สาธารณะเศรษฐกิจ 
โครงสร�างพ้ืนฐานของประเทศ ก�อให�เกิดความตระหนก 
แก�ประชาชน 

มาตรา 
14 

ไม�เกิน 
5 ปk 

ไม�เกิน 
100,000 

บาท 

เผยแพร�ภาพ 
จากการ 

ตัดต�อภาพ 

นําภาพของผู�อ่ืนท่ีเกิดจากการสร�างตัดต�อ เติม ดัดแปลง 
ด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส�เข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร� 
ทําให�ผู�อ่ืนเสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียด / ภาพของผู�ตาย 

มาตรา 
16 

ไม�เกิน 
3 ปk 

ไม�เกิน 
200,000 

บาท 

ท่ีมา : สํานักพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (https://bit.ly/2M4KAvy) 
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ผลเชิงประจักษ�ของการแก�ไขป8ญหา/กรณีศึกษา 

ดารารีวิวสินค�าเครื่องสําอางยี่ห�อหนึ่งผ�าน Social mediaกรณีดารารีวิวสินค�าในเครือเครื่องสําอางยี่ห�อ
หนึ่ง ซ่ึงเป6นเวชสําอางท่ีผลิตโดยการปลอม อย. ติดเครื่องหมายการค�าผิดประเภท และผลิตอาหารเสริมไม�ได�คุณภาพเป6น
อันตรายต�อผู�บริโภค ถูกออกหมายเรียกเข�ามาให�ปากคําเนื่องจากอาจเข�าข�ายความผิด 3 ข�อหา ซ่ึงรวมถึง พ.ร.บ.ว�าด�วย
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. 2550 มาตรา 14 (1) ข�อหานําเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร� ซ่ึง
ข�อมูลคอมพิวเตอร�ปลอม ไม�ว�าท้ังหมดหรือบางส�วน หรือข�อมูลคอมพิวเตอร�อันเป6นเท็จ โดยประการท่ีน�าจะเกิดความ
เสียหายแก�ผู�อ่ืนหรือประชาชน   ซ่ึงอัยการได�สั่งฟJองเจ�าของผลิตภัณฑ�ดังกล�าวในข�อหา ร�วมกันฉ�อโกงประชาชน/
ร�วมกันนําเข�าข�อมูลอันเป6นเท็จ/ร�วมกันจําหน�ายเครื่องสําอางปลอม เม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2561 ส�วนดาราคนอ่ืน 
ๆ รอความคืบหน�าต�อไป 

ตึกเอียงกรณีท่ีมีชายหนุ�มคนหนึ่งถ�ายรูปตึกท่ีมีลักษณะเอนๆ พร�อมโพสต�ข�อความประมาณว�า ตึกทรุด
ตัว ลงบนเฟสบุ�ค เลยทําให�เกิดเป6นประเด็นท่ีหลายคนตกอกตกใจไปกันใหญ� แต�ต�อมาก็มีการเปwดเผยว�า ตึกท่ีเห็นนั้นเป6น
เพียงดีไซน�ของตึกท่ีต้ังใจจะให�เอนแบบนั้นอยู�แล�ว เลยทําให�เจ�าของโพสต�ถูกตํารวจเรียกสอบสวน เพราะเข�าข�าย
ความผิดพ.ร.บ. คอมพิวเตอร� ม.14 (2) นําข�อความเท็จเข�าระบบคอมพิวเตอร� อันเป6นเท็จก�อให�เกิดความต่ืน
ตระหนก 

ประโยชน� (ต�อใคร/อย�างไร) 

1. ประชาชนได�รับความคุ�มครองท้ังเรื่องการคุกคามทางออนไลน�จากผู�ไม�หวังดี และลดผลกระทบ
จากข�าวปลอม 

2. สังคมได�รับการดูแลเรื่องเนื้อหาท่ีผิดกฎหมายและเรื่องท่ีกระทบต�อความม่ันคงปลอดภัยของ
ประเทศและการก�อการร�าย 

3. ให�ความคุ�มครองภาคธุรกิจและปกปJองรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลไม�ให�ถูกโจรกรรมข�อมูล
ต�างๆ ของประชาชนและแฮกระบบโครงสร�างพ้ืนฐานของประเทศ รวมท้ังลดการละเมิดทรัพย�สินทางปeญญาทาง
ออนไลน�คุ�มครองเจ�าของแบรนด�ต�างๆ ไม�ให�ถูกละเมิด 

 
ท่ีมา : พระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

(https://bit.ly/2q35P4p) 
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ประเด็นท่ี 2  ผลกระทบจาการเสพส่ือ  

ประเด็นท่ี 2.1 เยาวชน : การใช�สื่อกลั่นแกล�งผู�อ่ืน 
ประเด็นท่ี 2.2 ประชาชนท่ัวไป : ส�งสร�าง และส�งข�าวล�วง ข�าวปลอม 
ประเด็นท่ี 2.3 ผู�สูงอายุ : การแชร� ส�งต�อข�อมูลโดยไม�ตรวจสอบ 

ประเด็นท่ี 2.1 เยาวชน : การใช�ส่ือกล่ันแกล�งผู�อ่ืน 

สถานการณ� Cyberbullying ในประเทศไทย 

Cyberbullying คือ การรังแกในรูปแบบการด�าทอ กล�าวหา ใช�ถ�อยคําเสียดสี ต�อว�าผู�อ่ืน โดยใช�
เครื่องมือสื่อสาร เช�น โทรศัพท�มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร� ฯลฯ เชื่อมต�อเครือข�ายสังคมออนไลน� ไม�ว�าจะเป6นเฟ
ซบุ�กทวิตเตอร� อินสตาแกรม แชท หรือเว็บไซต�ต�างๆ เป6นเครื่องมือในการรังแกและกลั่นแกล�งกัน โดยเป6นการ
เฉพาะเจาะจงบุคคลเปJาหมาย ซ่ึงส�วนใหญ�เป6นการรังแกท่ีต�อเนื่อง ไม�ใช�แค�ครั้งเดียวจบ 

การกระทําแบบนี้จะเกิดข้ึนได�บ�อยกว�าการแกล�งกันท่ัวไป สามารถเกิดข้ึนได�ตลอด 24 ชั่วโมง 
เพราะในโลกออนไลน�นั้น ผู�รังแกไม�ได�เผชิญหน�ากับคู�กรณีจริงๆ และในโลกออนไลน� การกระจายข�อมูลข�าวสารนั้น
แพร�กระจายไปได�เร็วมาก นั่นหมายความว�าอาจทําให�ฝ�ายท่ีถูกรังแกอับอายขายหน�า หรือทนไม�ได� จนกลายเป6น
ปeญหาบานปลาย 

เด็กไทย 45% มีประสบการณ�เก่ียวกับการกลั่นแกล�งทางโลกไซเบอร�อย�างน�อย 1 ครั้ง ซ่ึงมากกว�า
ประเทศอย�างสหรัฐอเมริกา ยุโรป และญ่ีปุ�นถึง 4 เท�า (ผลการวิจัยข้ันต�น (preliminary) เรื่อง “ความชุกและปeจจัยท่ี
เก่ียวข�องกับการกลั่นแกล�งบนโลกไซเบอร� ในระดับชั้น ม.1 - 3” ภาควิชาจิตเวชศาสตร� คณะแพทยศาสตร�ศิริราช
พยาบาล)  
ท่ีมา: กรมสุขภาพจิต (https://bit.ly/2E6RzQ2) 

รูปแบบของการรังแกกันผ�านโลกไซเบอร� 

1. การโจมตีด�าทอกันผ�านอินเตอร�เน็ตและโทรศัพท�มือถือ ได�แก� การด�าทอ หรือพูดจาส�อเสียด การ
นินทาผ�านเครือข�ายสังคมออนไลน� หรือมีสายโทรศัพท�นิรนามโทรมาด�าเพ่ือความสะใจ 

2. การคุกคามทางเพศออนไลน� ได�แก� การพูด หรือบีบบังคับให�มีการแสดงกิจกรรมทางเพศผ�าน
กล�องหรือเว็บแคม และส�งรูปภาพหรือวิดีโอในลักษณะโป� เปลือย โดยท่ีผู�รับไม�ต�องการ 

3. การแอบอ�างตัวตนของผู�อ่ืน ได�แก� การขโมยรหัสผ�านบัญชีของผู�อ่ืนมาใช�แอบอ�างชื่อของผู�อ่ืนเพ่ือให�
ร�าย ด�าทอ หรือกระทําการประสงค�ร�าย รวมถึงสวมรอยในเครือข�ายสังคมของผู�อ่ืนเพ่ือสร�างความเสียหายในรูปแบบ
ต�างๆ 

4. การแบล็คเมล�กัน ได�แก� การนําข�อมูลส�วนตัวความลับของผู�อ่ืนในรูปแบบข�อความภาพหรือ
วิดีโอ   ไปเผยแพร� การใส�ร�ายปJายสีผู�อ่ืน เช�น การนําภาพเพ่ือนแบบหลุด ๆ ไปแสดงความคิดเห็นอย�างสนุกสนาน
หรือตัดต�อรูปภาพแล�วใส�ข�อความท่ีก�อให�เกิดความเสียหาย 
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5. การหลอกลวงออนไลน� ได�แก� การโฆษณาหลอกลวงให�หลงเชื่อ เพ่ือจําหน�ายสินค�า
ลอกเลียนแบบ หลอกลวงให�มีการโอนเงินในลักษณะต�าง ๆ รวมถึงการหลอกลวงด�วยการนัดเจอกันในขณะท่ีอีก
ฝ�ายไม�ยินยอม 

6. การสร�างกลุ�มเพ่ือโจมตีบุคคลท่ีตัวเองไม�ชอบ ได�แก� การสร�างกลุ�มในเครือข�ายสังคมออนไลน�
เพ่ือโจมตีเพ่ือนท่ีตนเองไม�ชอบ หรือบุคคลมีชื่อเสียงท่ีตนไม�ชอบอย�าง เช�นดารานักแสดง หรือนักการเมือง เป6นต�น 
ท่ีมา : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย� 
ประเด็นท่ี 2.2 ประชาชนท่ัวไป : ส�งสร�าง และส�งข�าวล�วง ข�าวปลอม 
สถานการณ�/สภาพป8ญหา Fake News ข�าวลวง/ข�าวปลอม 

พฤติกรรมการเสพสื่อของประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตท่ีจะนิยมเสพข�าวจากสื่อหลัก เช�น สื่อ
วิทยุ สื่อโทรทัศน� เป6นส�วนใหญ� แต�ในปeจจุบันประชาชนหันมาเสพข�าวจากสื่อออนไลน�มากข้ึน เนื่องจากข�าวในสื่อ
ออนไลน�สามารถตอบโจทย�เรื่องความง�าย สะดวก ความรวดเร็วได�ดี และสามารถแบ�งปeนข�าวสารให�กับคนจํานวนมากได� 
ในปeจจุบันผู�รับสารจึงสามารถเป6นผู�ส�งสารได�เช�นกัน จึงทําให�เกิดข�าวลวงเพ่ิมมากข้ึน และสามารถแพร�กระจายได�อย�าง
รวดเร็ว ในบทความงานวิจัยเรื่องข�าวลวงของ กสทช. ได�ให�นิยามของข�าวลวงไว� ดังนี้ 

“ข�าวลวง” หมายความถึงข�าวท่ีมีเนื้อหาอันเป6นเท็จ หลอกลวง หรือข�าวสร�างสถานการณ� รวมถึง   
การเขียนข�าว ท่ีได�รับการสนับสนุนอย�างปwดบังหรือแอบแฝง ซ่ึงนําเสนอในสื่อสังคมและแพลตฟอร�มออนไลน�อ่ืนๆ  

ประเภทของข�าวลวง 
สถาบัน London School of Economics and Political Science ได�แบ�งประเภทข�าวลวง ดังนี้ 

(บทความงานวิจัย กสทช.)  
1. เนื้อหาท่ีสร�างข้ึน (Fabricated content) เป6นเนื้อหาข�าวท่ีเท็จท้ังหมด เป6นข้ันท่ีรุนแรงท่ีสุด

ของ Fake News เช�นการปลอมเป6นสํานักข�าวใดข�าวหนึ่งแล�วเผยแพร�ข�าวปลอมท้ังหมด  
2. เนื้อหาท่ีมีการจัดการ (Manipulated content) เป6นเนื้อหาข�าวท่ีมีการบิดเบือนจากข�อเท็จจริง

หรือ เป6นการสร�างข้ึนจากจินตนาการ เช�น พาดหัวข�าวท่ีต�องการสร�างเนื้อหากระตุ�นอารมณ�เพ่ือเรียกร�อง ความสนใจจาก
ผู�อ�าน หรือผู�ชม หรือท่ีเราเรียกว�า “พาดหัวเรียกแขก” (Click bait) ฯลฯรวมถึงการตัดต�อภาพ, เสียง, วิดีโอ หรือ
แม�กระท่ังการเอา logo ของสํานักข�าวท่ีน�าเชื่อถือมาใส� ตัวอย�างของ Manipulated Content ก็เช�น การตัดต�อ สร�าง
เรื่อง  ตัดแปะ 

3. เนื้อหาแอบอ�าง (Imposter content) เป6นการแอบอ�างแหล�งข�าวท่ีแท�จริง เช�น การใช�ยี่ห�อ หรือ 
แบรนด�ขององค�กรท่ีน�าเชื่อถือหรือมีชื่อเสียง แล�วอ�างว�าคนนี้กล�าวไว�ว�า, นายกกล�าวไว�ว�า หรือ คนนู�นคนนี้เคยกล�าวไว�ว�า แต�
จริงๆ แล�ว เป6นการท่ีคนทําคอนเทนต�หรือคนเขียนข�าวคิดข้ึนมาเอง ซ่ึงเป6นการสร�างความเข�าใจผิดและความขัดแย�งใน
ระดับวงกว�างได� 

4. เนื้อหาหลอกลวง (Misleading content) เป6นการใช�ข�อมูลเพ่ือหลอกลวงให�หลงเชื่อ อาทิ การ
นําเสนอความเห็นในรูปของข�อเท็จจริง ซ่ึงเป6นการเขียนข�าวหรือทําคอนเทนต�โดยจงใจให�เข�าใจผิด หรือการใช�คําอย�างนึง
เพ่ืออธิบายอีกอย�างนึง พอโดนจับได�ก็จะอ�างว�าก็เข�าใจผิดเอง โดยวัตถุประสงค�คือ ชวนเชื่อ หรือหวังผลทางการเมือง ตัวอย�าง
ของคอนเทนต� Misleading เราจะพบเห็นได�บ�อยกับพวกข�าวการเมือง 
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5. บริบทปลอมในการเชื่อมโยง (False context of connection) เป6นเนื้อหาท่ีถูกต�องตามข�อเท็จจริง 
อาทิ การพาดหัวข�าวในบทความไม�ได�สะท�อนเนื้อหาของข�าวจริง ตัวอย�างของคอนเทนต�ท่ีเป6น False Connection 
ก็เช�น“น้ํามะนาวรักษาโรคมะเร็ง” หรือบทความท่ีชอบข้ึนว�า “งานวิจัยเผย …” แล�วกลายเป6นว�าโยงไปขายของ แต�อย�างไร
ก็ตาม False Connection จะยังไม�เป6นการหวังผลหรือชวนเชื่อในระดับสังคมวัฒนธรรมหรือการเมือง 

 6. การเสียดสีและล�อเลียน (Satire and parody) เป6นการนําเสนอข�าวในลักษณะท่ีขําขันใน
ลักษณะ ท่ีเหมือนเป6นข�อเท็จจริงแต�เป6นข�าวลวง อย�างไรก็ตาม ข�าวประเภทนี้มักจะถูกถือว�าเป6นข�าวลวง ประเภท
หนึ่ง ซ่ึงอาจไม�ได�หลอกผู�อ�านอย�างต้ังใจ แต�ต�องการเสียดสีและล�อเลียนมากกว�า 

หลายครั้งมีการการรีทวีตหรือ แชร�ข�อมูลท่ีตนรับรู�ตามๆ กันมาจากการเห็นพาดหัวก�อน แต�ไม�มี
การคลิกเข�าไปอ�านต�อ ทําให�ข�าวลวงนั้นยิ่ง แพร�กระจายจนไม�เหลือพ้ืนท่ีให�กับข�าวจริง สิ่งสําคัญคือการสร�างวลีพาด
หัวให�น�าต่ืนเต�นเพ่ือหวังให�คนแชร�ซํ้าๆ ทําให�ไม�รู�ว�าแหล�งข�าวแท�จริงนั้นมาจากท่ีใด ปeจจัยเหล�านี้ทําให�เกิดแหล�งข�าว
ลวงจํานวนมากท่ีพยายามสร�างสรรค� ข�าวท่ีคนชอบ หรือสร�างข�าวลวงข้ึนมา ไม�ว�าจะลวงท้ังหมดหรือลวงเพียง
บางส�วน เพ่ือให�เกิด การแพร�กระจายของข�าวสารในวงกว�างจํานวนมาก เพ่ือหวังผลในเรื่องของรายได�โฆษณาท่ีมาก
ข้ึนตามไปด�วย ในอดีตข�าวลวงส�วนใหญ�มักพบมากในเนื้อหาด�านสุขภาพ แต�เม่ือวงการสื่อเปลี่ยนแปลงไป ข�าวลวง 
เริ่มพัฒนามาเป6นข�าวการเมืองหรือข�าวสังคม ซ่ึงปeญหาท่ีเกิดจากข�าวลวงส�งผลให�ปeจจุบันประชาชน สถาบันทาง
การเมือง และสังคมถูกปลุกปe�นเพ่ิม มากข้ึนเรื่อยๆ 

ประเด็นท่ี 2.3 ผู�สูงอายุ : การแชร� ส�งต�อข�อมูลโดยไม�ตรวจสอบ 

สถานการณ�/สภาพป8ญหา 
ผู�สูงอายุเป6นกลุ�มใหม�ท่ีเริ่มเสพข�อมูลต�างๆผ�านสื่อออนไลน� ซ่ึงในสื่อสังคมออนไลน� มีการส�งต�อ

ข�อมูลข�าวสารอย�างแพร�หลาย ซ่ึงบางครั้งข�อมูลท่ีส�งต�อเป6นข�อมูลเท็จ สร�างความต่ืนตระหนกและผลกระทบในวง
กว�าง อีกท้ังยังมีการสร�างข�าวปลอมข้ึนมาหลอกให�คนคลิกเข�าไปอ�าน เพ่ือหวังรายได�จากการโฆษณา หรือท่ีพบเห็น
บ�อยครั้งคือการแชร� การแก�ไขปeญหาด�านสุขภาพซ่ึงเป6นข�อมูลท่ีบิดเบือนจากความข�อเท็จจริงทางการแพทย� โดยกลุ�ม
ผู�สูงอายุส�วนใหญ�จะหลงเชื่อข�อมูลเหล�านี้ทันทีและแชร�ข�อมูลต�อให�กับกลุ�มเพ่ือนโดยไม�ได�ตรวจเช็คข�อมูลก�อนว�าเป6น
เรื่องจริงหรือไม� 

การแก�ไขป8ญหาผลกระทบจาการเสพส่ือของรัฐบาล 

Cyber Bullying 

เนื่องจากการกลั่นแกล�งกันผ�านโลกออนไลน�เป6นการกระทําท่ีสามารถเกิดข้ึนได�ง�ายและบ�อยกว�า
การแกล�งกันท่ัวไป สามารถเกิดข้ึนได�ตลอด 24 ชั่วโมง อีกท้ังยังสามารถกระจายข�อมูลข�าวสารนั้นแพร�กระจายไปได�
เร็วมาก ซ่ึงทําให�ผู�ถูกรังแกได�รับความอับอายและมีผลกระทบมากกว�าการแกล�งกันท่ัวไป รัฐบาลให�ความสําคัญกับ
เรื่องนี้โดยมีการจัดทําแผนปฏิรูปประเทศด�านสื่อสารมวลชนซ่ึงกรมประชาสัมพันธ�ก็จัดโครงการประชาสัมพันธ�ท่ีสอดรับ
กับแผนการปฏิรูปในด�านนี้ คือ โครงการรณรงค�ใช�สื่ออย�างสร�างสรรค�และรู�เท�าทันสื่อ โดยมีเปJาประสงค�จะสร�าง
จิตสํานึกในการเสพสื่อ 
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และการใช�สื่อออนไลน�อย�างสร�างสรรค� ไม�ใช�สื่อออนไลน�มาใช�ให�เกิดผลกระทบในเชิงลบต�อตนเองหรือสังคม ผ�านโครงการ
รณรงค�ให�ประชาชนบริโภคสื่อท่ีมีคุณภาพและมีคุณค�า โดยมีการประชาสัมพันธ�ในรูปแบบของสปอต สกู�ป รายการ ท้ัง
วิทยุและโทรทัศน� ท้ังยังมีสื่อกิจกรรม โดยมีการจัดสัมมนาเรื่อง “การรู�เท�าทันสื่อ” ให�แก�เยาวชนในโรงเรียนและใน
มหาวิทยาลัย  ท้ังในกรุงเทพฯ และต�างจังหวัด โดยเชิญเน็ตไอดอล หรือ celebrity มาถ�ายทอดแง�คิด ประสบการณ� ท่ีเก่ียวกับ 
cyber bullying และข�าวลวง (Fake News) เพ่ือกระตุ�นและสร�างจิตสํานึกให�เด็กๆและเยาวชนรู�จักใช�สื่อออนไลน�อย�าง
สร�างสรรค� รู�เท�าทันสื่อและข�อมูลข�าวสารในโลกออนไลน� 

ข�าวลวง/ข�าวปลอม (Fake News) 

สื่อหลัก 
ในส�วนของสื่อหลักเช�น สื่อโทรทัศน� และสื่อวิทยุ มีหน�วยงานของภาครัฐในการควบคุมดูแล คือ 

กสทช. ซ่ึงเป6นหน�วยงานท่ีมีอํานาจหน�าท่ีในการดูแลความเหมาะสมของเนื้อหาการออกอากาศและสามารถสั่งพัก
หรือถอดถอนใบอนุญาตการออกอากาศของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� กิจการวิทยุคมนาคม นั้นได� รวมท้ัง
ส�งเสริมสิทธิและรับเรื่องร�องเรียนของประชาชนหรือผู�บริโภค หากสถานีโทรทัศน�หรือสถานีวิทยุกระจายเสียงใด
เผยแพร�เนื้อหาการออกอากาศ ท่ีไม�เหมาะสมหรือเป6นภัยต�อความม่ันคงของประเทศ ก็อาจมีการพักหรือถอดถอน
ใบอนุญาตการออกอากาศ เช�น กรณีท่ี กสทช. สั่งพักใบอนุญาต ชองดิจิทัลทีวีช�องหนึ่งให�หยุดออกอากาศชั่วคราว 
เนื่องจากมีการนําเสนอรายการข�าวหลายรายการ  ท่ีมีลักษณะส�อให�เกิดความสับสน ยั่วยุ ปลุกปe�นให�เกิดความขัดแย�ง
หรือสร�างความแตกแยกในราชอาณาจักร เป6นต�น  

สื่อออนไลน� 

ในส�วนของสื่อออนไลน� เนื่องจากการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารเป6นไปได�สะดวกและรวดเร็วมาก จึงทําให�
เป6นเรื่องยากต�อการควบคุม แต�ในทางกฎหมายก็มี พระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. 
2560 หรือ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร� ท่ีถูกตราข้ึนมาเพ่ือรับมือกับปeญหานี้ การกระทําท่ี พ.ร.บ.คอมพิวเตอร� กําหนดให�เป6น
ความผิด มีท้ังการกระทําต�อระบบคอมพิวเตอร� เช�น เข�าถึงข�อมูลคอมพิวเตอร�โดยไม�ได�รับอนุญาต การดักข�อมูล 
การรบกวนระบบคอมพิวเตอร�ของผู�อ่ืน เป6นต�น ซ่ึงกําหนดไว�ในมาตรา 5 - 13 หรือท่ีเรียกว�า “ความผิดต�อระบบ” 
นอกจากนี้ยังมี “ความผิดเก่ียวกับเนื้อหา” ซ่ึงระบุไว�ตั้งแต� มาตรา 14 - 16 โดยเฉพาะอย�างยิ่งเรื่องการ โพสต� การ
ไลค� หรือการแชร� ข�าวปลอม หรือข�าวลวง ก็เป6นประเด็นท่ียังคลุมเครือว�ามีความผิดหรือไม� ซ่ึงความจริงแล�ว พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร� มาตรา 14     ท่ีระบุไว�ว�า "ผู�ใดกระทําความผิดท่ีระบุไว�ดังต�อไปนี้ ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกิน 5 ปk หรือปรับ
ไม�เกิน 100,000 หรือท้ังจํา    ท้ังปรับ" ประกอบด�วย 

1. โพสต�หรือเเชร�ข�อมูลท่ีเป6นเรื่องเท็จหรือปลอมแปลงข�อมูลอันทําให�ผู�อ่ืนหรือประชาชนเสียหาย 
2. โพสต�หรือแชร�ข�อมูลอันเป6นเท็จ โดยประการท่ีน�าจะเกิดความเสียหายต�อความม่ันคงของ

ประเทศ เช�น โพสต�ว�าจะมีระเบิดท่ีนั่น หรือโพสต�ข�อความท่ีทําให�ประชาชนต่ืนตระหนกตกใจ 
3. โพสต�หรือแชร�ข�อมูลอันเป6นเท็จ ท่ีเป6นความผิดเก่ียวกับความม่ังคงแห�งราชอาณาจักรหรือเป6น

ความผิดท่ีเก่ียวข�องกับการก�อการร�าย ตามประมวลกฎหมายอาญา กรณีนี้รวมไปถึงการหม่ินเบ้ืองสูงด�วย 
4. โพสต�หรือเเชร�ข�อมูลลักษณะลามกท่ีประชาชนท่ัวไปนั้นสามารถเข�าถึงได� 
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การประชาสัมพันธ�สร�างการรับรู�เรื่องโทษจากการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร�ให�รับทราบในวงกว�าง    
ก็จะสามารถช�วยลดเรื่องงการกระทําผิดอย�างรู�เท�าไม�ถึงการณ�ได� โดยเฉพาะอย�างยิ่งในกลุ�มเยาวชนหรือผู�สูงอายุซ่ึงใช�สื่อ
โซเซียล เช�น เฟซบุ�กไลน� ยูทูบ แต�ขาดความรู�เรื่องนี้  

การสร�างภูมิคุ�มกัน 

เหนือสิ่งอ่ืนใด การสร�างภูมิคุ�มกันให�แก�ผู�บริโภคสื่อก็มีความจําเป6น โดยการรณรงค�หรือให�ความรู�          
กับประชาชนให�เสพสื่ออย�างสร�างสรรค�และรู�เท�าทันสื่อเป6นสื่อจําเป6น เพ่ือให�ผู�ชมมีวิจารณญาณในการเสพสื่อไม�ถูก
ชักจูงหรือหลงเชื่อข�าวลวงได�ง�ายๆ โดยผู�บริโภคสื่อ สามารถใช�หลักการต้ังคําถาม 5 ข�อ เพ่ือให�เกิดการรู�เท�าทันสื่อ ดังนี้ 

1. แหล�งท่ีมาของสื่อ/ใครคือผู�สร�างเนื้อหาสื่อนี้ข้ึนมา ? 
2. มีวิธีการสร�างเนื้อหาสื่ออย�างไร ? 
3. ผู�บริโภคสื่อแต�ละคนจะรับรู�เนื้อหาของสื่อต�างกันหรือไม� อย�างไร ? 
4. เนื้อหาสื่อซ�อนและปลูกฝeงความคิดค�านิยมหรือทัศนะใดเอาไว� หรือละเว�นไม�นําเสนอ ? 
5. เนื้อหาสื่อหวังประโยชน�บางอย�างหรือไม�และส�งมาให�เราเพ่ืออะไร ? 

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ (กสทช) 

การแชร� ส�งต�อข�อมูลโดยไม�ตรวจสอบ 

รัฐบาลมีความพยายามรณรงค�ให�ประชาชนตรวจเช็คข�อมูลข�าวสารก�อนท่ีจะแชร�ต�อไปในโลก
ออนไลน� ผ�านช�องทางออนไลน�ของภาครัฐ ท้ังนี้ รัฐบาลโดยกรมประชาสัมพันธ� เปwดบัญชีแอพพลิเคชันไลน� "ข�าว
จริงประเทศไทย" เพ่ือให�ข�อมูลข�าวสารท่ีถูกต�อง แก�ไขปeญหาข�าวเท็จในสื่อสังคมออนไลน� โดยจะนําเสนอแต�เพียง
ข�าวท่ีถูกต�องเท�านั้น เพ่ือสร�างความเชื่อม่ันให�แก�ผู�ติดตามข�าวสารนอกจากนี้ หน�วยงานภาครัฐก็ยังมีช�องทางอ่ืนๆ 
ให�ประชาชนตรวจเช็คข�อมูลในด�านต�างๆ ดังนี้ 

ด�านข�าวสาร เช�น Line@ข�าวจริงประเทศไทย 
Facebook : realnewsthailand (กรมประชาสัมพันธ�) 
Facebook : ชัวร�ก�อนแชร� 
Twitter : @SureAndShareLine@TNAMCOT (สํานักข�าวไทย บมจ.อสมท)  
Facebook (www.facebook.com/GCC1111) 
Twitter (Follow@Twitter.com/GCC_1111) (ศูนย�บริการข�อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน) 

ด�านสุขภาพ เช�น Application Thaihealth (สสส.) 
 Application กดดูรู�โรค (สธ.) 
 Facebook : fanmophเพจกระทรวงสาธารณสุข 
 Facebook : ชัวร�ก�อนแชร� 

ด�านการเงิน:  Facebook : realnewsthailand 
 Facebook : ชัวร�ก�อนแชร�   

ร�องเรียน ศูนย�ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแห�งชาติ 
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ผลเชิงประจักษ�ของการแก�ไขป8ญหา  

รัฐบาลโดยกรมประชาสัมพันธ�พยายามเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารท่ีถูกต�อง แก�ไขปeญหาข�าวเท็จในสื่อ
สังคมออนไลน� ผ�านไลน�แอด "ข�าวจริงประเทศไทย" อย�างรวดเร็วและต�อเนื่อง โดยใช�ข�อมูลข�าวสารท่ีถูกต�อง เชื่อถือ
ได�จากหน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข�องชี้แจงข�อเท็จจริงต�อข�าวลวงท่ีมีการบิดเบือนข�อมูลข�าวสารให�ประชาชนเกิดความเข�าใจ
ผิด ตัวอย�างเช�น  

�อย�าเช่ือ!! ข�าวลือ หลอกลวงผู�ถือบัตรสวัสดิการแห�งรัฐ เปTดบัญชีธนาคารออมสินช�วง
เลือกตั้งจะได�รับเงิน 3,000 บาท 

กรณีท่ีมีประชาชนจํานวนมาก เดินทางมาเปwดบัญชีท่ีธนาคารออมสิน เนื่องจากมีกระแสข�าวว�า
รัฐบาลจะโอนเงินให� 3,000 บาท โดยข�าวดังกล�าวเกิดข้ึนเม่ือปลายเดือนมกราคม 2562 ท่ีมีข�าวในสื่อออนไลน� ระบุว�า 
ประชาชนผู�มีบัตรสวัสดิการแห�งรัฐในพ้ืนท่ีจังหวัดอุทัยธานี โดยเฉพาะท่ีธนาคารออมสิน สาขาหนองฉาง และสาขาบ�านไร� 
มีข�าวลือให�ประชาชนเปwดบัญชีและทําบัตร ATM กับธนาคารออมสินเพ่ือรับเงิน 3,000 บาทจากรัฐบาล 

ต�อมาเม่ือวันท่ี 31 มกราคม 2562 ธนาคารออมสิน ได�มีการชี้แจงเผยแพร�ข�าวไปแล�วว�า ไม�เป6นความจรงิ 
รวมถึงได�มีการซักซ�อมทําความเข�าใจกับเจ�าหน�าท่ีธนาคารออมสินสาขาท่ัวประเทศ พร�อมท้ังติดประกาศ
ประชาสัมพันธ�ท่ีสาขาด�วย ทําให�กระแสการแห�เปwดบัญชีจึงได�ลดลงตามลําดับ และเม่ือวันท่ี 21-22 กุมภาพันธ� 
2562 ได�มีการแห�เปwดบัญชีในลักษณะดังกล�าวอีกครั้ง โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีธนาคารออมสินสาขาอาจสามารถ 
จังหวัดร�อยเอ็ด 

ธนาคารออมสิน ขอยืนยันอีกครั้งว�ากระแสข�าวดังกล�าวไม�เปWนความจริงแต�อย�างใด 

�กรมบัญชีกลาง ยืนยันการคํานวณเงินบํานาญให�กับผู�รับบํานาญยังคงใช�สูตรเดิม 

ตามท่ีมีข�าวเผยแพร�ทางสื่อออนไลน� ว�าข�าราชการเกษียณ ให�ยื่นขอบําเหน็จบํานาญออนไลน�ได� ต้ังแต�
บัดนี้เป6นต�นไป และสภานิติบัญญัติแห�งชาติได�รับร�างพระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญใหม� เป6นตัวหารด�วย 30 หากรับ
ราชการมากกว�า 30 ปk ก็ต�องคูณด�วย 30 ปk เท�านั้น และหากร�าง พรบ. ดังกล�าวผ�านเป6นกฎหมาย ก็จะมีผลดีกับข�าราชการ
ท่ีมีชีวิตอยู� รวมท้ังข�าราชการบํานาญ จะมีเงินเดือนข้ึน 5% ทุกปk  

จากกรณีดังกล�าว โฆษกกรมบัญชีกลาง ได�ชี้แจงว�า กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลางไม�มีการ
เสนอเรื่องการคํานวณบําเหน็จบํานาญข�าราชการเกษียณแต�อย�างใด และยังคงคํานวณบํานาญตามสูตรเดิม ซ่ึง
คํานวณตามพระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญข�าราชการ พ.ศ. 2494 ดังนี้ 

1. เงินเดือนเดือนสุดท�าย x เวลาราชการ หาร 50 (ไม�เกินเงินเดือนเดือนสุดท�าย) และตาม
พระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญข�าราชการ พ.ศ. 2539 (สมาชิก กบข.) 

2. เงินเดือนเฉลี่ยหกสิบเดือนสุดท�าย x เวลาราชการ หาร 50 (ไม�เกิน70%ของเงินเดือนเฉลี่ยหกสิบ
เดือนสุดท�าย) 

ดังนั้น ข�อความท่ีมีการเผยแพร�ข�างต�นไม�เปWนความจริง สําหรับเงินเพ่ิมจากอัตราบํานาญคือเงิน
ช�วย  ค�าครองชีพผู�รับเบ้ียหวัดบํานาญ (ช.ค.บ.) รัฐบาลมิได�มีนโยบายให�ดําเนินการใด ๆ เช�นเดียวกัน 
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ประโยชน�ท่ีประชาชนจะได�รับ 

1. ประชาชนท่ัวไปรู�เท�าทันข�อมูลข�าวสารเผยแพร�ในสังคมสามารถแยกแยะข�อเท็จจริงของข�อมูล
ข�าวสารและนําข�อมูลข�าวสารดังกล�าวไปใช�ประโยชน�ได�ถูกต�อง 

2. ประชาชนมีทางเลือกในการรับสื่อและมีช�องทางในการตรวจสอบข�อเท็จจริงการรับข�อมูลข�าวสารมาก
ข้ึน 

3. ประชาชนมีภูมิคุ�มกันการรับสื่อและมีทางเลือกในการรับสื่อท่ีสร�างสรรค�มากข้ึน 

หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 

1. สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ 
(กสทช) หมายเลขโทรศัพท�ประจําสํานักงาน กสทช. 02-670-8888 และ 02-271-0151-60,Call Center 1200  

2. กองปJองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ, กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม หมายเลขโทรศัพท� 02-1416747 โทรสาร 02-1438019 E-mail: pr@mdes.go.th 

ท่ีมา   : กรมสุขภาพจิต (https://bit.ly/2E6RzQ2) 
: บทความวิจัย เรื่อง “ข�าวลวง:ปeญหาและความท�าทาย” โดย กสทช. (https://bit.ly/2WoBHko) 


