                                                                                                                               แบบ ลปจ. ๑
             แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของตำแหน่งลูกจ้างประจำ
                      ชื่อส่วนราชการ…………………………………………………………
	๑. ข้อมูลเกี่ยวกับตำแหน่ง *


	รหัสตำแหน่ง :


	ชื่อตำแหน่ง :

	กลุ่มงาน :


	

	จำนวนผู้ใต้บังคับบัญชา (ถ้ามี) :


	ระดับตำแหน่ง :




	๒. รายละเอียดคำบรรยายลักษณะงาน ** (หน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่ปฏิบัติ)
     ตำแหน่งเลขที่ ..............................         สังกัด ..........................................................................


	     ๑.   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

            ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

      ๒.   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

            ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

      ๓.   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

            ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….




	ชื่อผู้ดำรงตำแหน่ง : ……………………………………………………..


	วันที่จัดทำแบบบรรยายลักษณะงาน : ........./............/............

	วันที่ดำรงตำแหน่ง : .........../.............../...............

	


หมายเหตุ
*   ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ด่วนที่สุด ที่ นร ๑๐๐๘/ว๑๔ ลงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๓
**  ต้องสอดคล้องกับหน้าที่โดยย่อของตำแหน่งตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ด่วนที่สุด ที่ นร ๑๐๐๘/ว๑๔ ลงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๓
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อพนักงานขับรถยนต์ กรมประชาสัมพันธ์
ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป

๑.๑      ส่วนกลาง
        



ส่วนภูมิภาค

๑.๒      พนักงานราชการ/ลูกจ้างชั่วคราว 
         อื่นๆ (ระบุ).........................

๑.๓  สำนัก/กอง  ระบุ...................................
ส่วนที่ ๒  ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงานขับรถยนต์     
             ชื่อ-สกุล  ...................................................สังกัด................................................
             ปฏิบัติงาน (กรณีช่วยราชการ)............................................................................ 

ระดับ ๕  =  พอใจมากที่สุด 
  ระดับ ๔  =  พอใจมาก     ระดับ ๓  =  ปานกลาง

ระดับ ๒  =  ไม่พอใจ

  ระดับ ๑  =  ไม่พอใจเลย   ระดับ ๐  =  ไม่แสดงความคิดเห็น/ไม่ทราบ
*  โปรดใส่เครื่องหมาย      ในหัวข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด และตอบทุกข้อ

๒.๑  ด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ


๒.๑.๑  มีความประพฤติเหมาะสม มีกิริยามารยาท การใช้ถ้อยคำและน้ำเสียงที่สุภาพ
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑
	๐




๒.๑.๒  มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑
	๐




๒.๑.๓  มีความรู้ความสามารถในการขับรถ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังและเคารพกฎจราจร
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑
	๐




๒.๑.๔  มีความรู้เกี่ยวกับเส้นทางการจราจร สามารถรับ-ส่ง ผู้ปฏิบัติงานได้ทันกำหนดเวลา
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑
	๐



๒.๒  ด้านการให้บริการ


๒.๒.๑  การให้บริการที่ตรงกับความต้องการและความคาดหวัง
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑
	๐




๒.๒.๒  ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑
	๐



๒.๓  ระดับความพึงพอใจโดยรวม
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑
	๐


ส่วนที่ ๓  จุดเด่น จุดด้อย และข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ
             ๓.๑  จุดเด่นของการให้บริการ


(๑)    ...............................................................................................................................................



(๒) ...............................................................................................................................................


(๓) ...............................................................................................................................................

 ๓.๒  จุดที่ควรปรับปรุง


(๑) ...............................................................................................................................................



(๒) ...............................................................................................................................................


(๓) ...............................................................................................................................................

             ๓.๑  ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ


(๑) ...............................................................................................................................................



(๒) ...............................................................................................................................................


(๓) ...............................................................................................................................................
************************************

*ขอขอบคุณ สำหรับข้อมูลเพื่อการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านยานพาหนะของกรมประชาสัมพันธ์*
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อพนักงานขับรถยนต์ กรมประชาสัมพันธ์

๑.  หน่วยงาน              ส่วนกลาง
  ส่วนภูมิภาค  ชื่อสำนัก/กอง  ......................................................

๒.  สรุประดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงานขับรถยนต์ในสังกัด (รวมพนักงานขับรถที่มา   
     ช่วยปฏิบัติราชการ) ตามผลการประเมินของผู้รับบริการ 
     ๒.๑ ชื่อ-สกุล  ..........................................................ตำแหน่งและระดับ...................................................

                      ผ่าน (ผลประเมินความพึงพอใจ ระดับ ๓ ขึ้นไป)

                      ไม่ผ่าน (ผลประเมินความพึงพอใจต่ำกว่า ระดับ ๓) ต้องพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
     ๒.๒ สรุปจุดเด่น จุดด้อยและข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ                .........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................๓.  ความเห็นของผู้บังคับบัญชา   (ผอ.สำนัก/กอง/หัวหน้าหน่วยงาน)               .........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................

                       ลงชื่อ ...........................................................

                                                                                       (                                 )
                                                                                  วันที่.........เดือน.................พ.ศ............
๔. ข้าพเจ้า (นาย,นาง,นางสาว) ............................................ตำแหน่งและระดับ.............................................
    ได้รับทราบผลการประเมินความพึงพอใจแล้ว         ยินดีที่จะปรับปรุงงานบริการให้ดียิ่งขึ้น
                                                                  ไม่ยินดีที่จะปรับปรุงงานบริการตามความคิดเห็นและ 
                                                                  ข้อเสนอแนะดังกล่าว

                       ลงชื่อ .............................................รับทราบ

                                                                                   (                                 )
                                                                                  วันที่.........เดือน.................พ.ศ............
************************************************************************************************
คำอธิบาย   การคำนวณผลคะแนนความคิดเห็นจากผู้รับบริการ 
     ระดับ ๕  =  พอใจมากที่สุด        ระดับ ๔  =  พอใจมาก
        ระดับ ๓  =  ปานกลาง
     ระดับ ๒  =  ไม่พอใจ
              ระดับ ๑  =  ไม่พอใจเลย       ระดับ ๐  =  ไม่แสดงความคิดเห็น/ไม่ทราบ
   ๒.๑ หาค่าเฉลี่ยของคะแนนตามผลการประเมินความคิดเห็นในแต่ละด้าน ดังนี้

           -ด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ
= ผลรวมของระดับคะแนน หารด้วย จำนวนหัวข้อที่ประเมิน =     ?/๔ 


           -ด้านการให้บริการ                      = ผลรวมของระดับคะแนน หารด้วย จำนวนหัวข้อที่ประเมิน =     ?/๒
           -ความพึงพอใจโดยรวม                = ระดับคะแนนที่ได้
     ๒.๒ ระดับคะแนนความคิดเห็นของแบบประเมิน ๑ ชุด = ผลรวมของคะแนนเฉลี่ยทั้ง ๓ ด้าน หารด้วย ๓ 

     ๒.๓ ระดับคะแนนความคิดเห็นเป็นรายบุคคล = นำระดับคะแนนความคิดเห็นของแบบประเมินแต่ละชุดมารวมกันแล้ว          หารด้วย จำนวนแบบประเมิน
*************************************

แบบประเมินการปฏิบัติงาน เพื่อปรับระดับชั้นงานของตำแหน่งลูกจ้างประจำ กรมประชาสัมพันธ์
	๑. ข้อมูลบุคคล
ชื่อสกุล ผู้รับการประเมิน..........................................................................................................................................................

ตำแหน่ง ...........................................  ลำดับการจ้างเลขที่ .......................... อัตราค่าจ้าง ...................................................

*กรณีมีเงินตอบแทนพิเศษปรับอัตราค่าจ้างลูกจ้างประจำ ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ (เงินติดดาว)  เป็นเงิน .........................................      
สังกัด........................................................................................................................................................................................

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ............................. ปี / ตั้งแต่ ................................................ จนถึงปัจจุบัน
๒. การประเมิน

	ลำดับที่
	รายการประเมิน
	
	

	
	
	คะแนนเต็ม
	คะแนนที่ได้

	๒.๑
๒.๑.๑
๒.๑.๒
๒.๑.๓

	ด้านผลงาน
ปริมาณผลงาน (พิจารณาจากปริมาณผลงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ข้อตกลง หรือมาตรฐานของงาน)
คุณภาพของงาน (พิจารณาจากความถูกต้อง ความครบถ้วน ความสมบูรณ์ และความประณีต หรือคุณภาพอื่นๆ)
ความทันเวลา (พิจารณาจากเวลาที่ใช้ปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเวลาที่กำหนดไว้สำหรับการปฏิบัติงานหรือภารกิจนั้น)
	๒๐

๒๐
๑๐
	

	คะแนนรวมด้านผลงาน
	๕๐
	

	๒.๒
๒.๒.๑
๒.๒.๒
	ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน
ความรู้ ความสามารถ (ความรอบรู้ เข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่และงานที่เกี่ยวข้อง)
ความรับผิดชอบ (การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยเต็มใจ มุ่งมั่นทำงานให้สำเร็จลุล่วง และยอมรับผลที่เกิดจากการทำงาน)
	๒๕

๒๕
	

	คะแนนรวมด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน
	๕๐
	

	๒.๓
	ด้านสมรรถนะ
	
	

	๒.๓.๑
	การปฏิบัติงานในเชิงบูรณาการ / การทำงานเป็นทีม
	๑๐
	

	๒.๓.๒
	ความอุตสาหะ
	๑๐
	

	๒.๓.๓
	การรักษาวินัย
	๑๐
	

	๒.๓.๔
	มีจิตมุ่งบริการ (Service Mind)
	๑๐
	

	๒.๓.๕
	การทำงานเป็นทีม
	๑๐
	

	๒.๓.๖
	ความซื่อสัตย์สุจริต
	๑๐
	

	๒.๓.๗
	ความวิริยะอุตสาหะ
	๑๐
	

	๒.๓.๘
	ความมีมนุษย์สัมพันธ์
	๑๐
	

	๒.๓.๙
	ความตรงต่อเวลา
	๑๐
	

	๒.๓.๑๐
	ความเสียสละ อุทิศเวลาให้ทางราชการ
	๑๐
	

	คะแนนรวมด้านสมรรถนะ
	๑๐๐
	

	คะแนนรวม ๒.๑ + ๒.๒ + ๒.๓
	๒๐๐
	

	๓. สรุปผลการประเมิน

	คะแนน                           ( ๙๐ -๑๐๐%)                           ( ต่ำกว่า ๙๐%)      
       ...............                              (       )                                     (       )

	๔. ความเห็นของผู้ประเมินชั้นต้น (หัวหน้างาน/ฝ่าย/กลุ่ม/ส่วน)

	๔.๑ ความเห็นในการประเมิน
	๔.๒ ความเห็นในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน              
     (ระบุสิ่งที่ควรพัฒนา ฝึกอบรมและแก้ไขในการ 
     ปฏิบัติงานของผู้รับการประเมิน)

	            ผ่าน (ผลประเมิน ๙๐%ขึ้นไป)

            ไม่ผ่าน ต้องพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
            (ผลประเมินต่ำกว่า ๙๐%)

           
	 ..................................................................................................      
...................................................................................................
.................................................................................................. 
.................................................................................................. 
.................................................................................................. 
..................................................................................................
..................................................................................................
.................................................................................................. 
ผู้ประเมินชั้นต้น.........................................................
                   (........................................................)
             วันที่ ...............เดือน....................พ.ศ.............


๕. ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป (ผอ.สำนัก / กอง และหัวหน้าหน่วยงาน)
    ..................................................................................................................................................................................

    ..................................................................................................................................................................................
    ..................................................................................................................................................................................
    ..................................................................................................................................................................................
    ..................................................................................................................................................................................

    ..................................................................................................................................................................................

                                                                                   ลงชื่อ .......................................................
(.......................................................)      
                      วัน..........เดือน.....................พ.ศ............
