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สปช. ... 

สรุปสาระสําคัญ 
การประชุมหารือแนวทางการประเมินสถานะองคการ กปส. ตามเกณฑ PMQA 4.0  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
วันศุกรท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ. 2563 เวลา 09.30 - 14.30 น. 

ณ หองประชุม 203 ช้ัน 2 อาคารกรมประชาสัมพันธ 
--------------------------------------- 

 ผูเขารวมประชุมสวนกลาง 
ประธาน 
1. นางสุดฤทัย เลิศเกษม   รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ 
สทท. 
2. นางสุพัชรินทร ชาญชางเหล็ก  นักสื่อสารมวลชนชํานาญการ 
3. นางสาวศุภลักษณ เวชกามา  นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
4. นางสาวนภรชัต พิมพพันธุ      นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
5. นายรักษสิทธิ สิทธิทูล   นักสื่อสารมวลชนชํานาญการ 
6. นางสาวนิศานาถ สนธิเณร  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ  
7. นางสาวกานตวดี เพ่ิมผล  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ   
สวท. 
8. นายภูดิท ศิริวุฒ ิ   นักสื่อสารมวลชนปฏิบัติการ 
สนข. 
9. นางสาวเพ็ญนภา เข็มตรง  นักสื่อสารมวลชนชํานาญการ 
10. นายเจษฎา ชาลีมี   นักสื่อสารมวลชนปฏิบัติการ 
11. นางสาวธัญชนก ฟองตุน  นักวิชาการคอมพิวเตอร   
สปต. 
12. นายสุรศักดิ์ หรรษาชลีกร  นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ 
13. นางสาวนันทมนัส โพธิเสถียร  นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
14. นางสาวพิมพสุดา นวมภา  นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
15. นายรัชพล พงษนิกร   นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 
ศสช. 
16. นายเสมอ นิ่มเงิน     ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
17. นางสาวภิญญา แซแต  นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 
18. นางสาวสโรชา ชามทอง  นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ   
กกจ. 
19. นางสาวทัดดาว เสมมา  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
20. นางสาวณิศรา วงศจิรสกุล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
สพป. 
21. นางวรรร ีวงศรักไทย   ผอ.สวนเครือขายการประชาสัมพันธ 
22. นางรุงนภา นรารัตนกุล  นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ 
23. นางชัชพร ศฤงคารจินดา  นักประชาสัมพันธชํานาญการ  
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สปข.2 ... 

สปช.   
24. นางเอมอร นริศรางกูร  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
25. นางสาวปุญดาริกา จารุสกุล  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
26. นางวันเพ็ญ ภูชางทอง  นักทรัพยากรบุคคล 
สนผ. 
27. นางเรือนเพ็ชร แหลมทองมงคล ร.ผอ.สนผ. 
28. นางพิชญา นิลมณี   ผอ.สผค. 
29. นางสาวกรกมล เนียมละมุน  นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
30. นางสาวสุดาภรณ กรรณเลขา  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 
31. นางสาวณัฐนรี สงธาดา  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 
32. นางสาวนิพัทธา อินทรักษา  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ  
33. นางสาววชิรา สุวรรณวงศ   นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ   
34. นางสาววรปญญ จิตราวธุ  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 
สลก. 
35. นายชัยวัฒน บุญชวลิต  เลขานุการกรม 
36. นางสาวณัฐธิดา สงวนถอย  นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
สพท. 
37. นายรหัท อุดมเวศย   วิศวกรไฟฟาชํานาญการพิเศษ 
กพร. และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 
38. นางวาสนา เชิญขวัญ   ผอ.กพร. 
39. นางสาวธนภร โสมะทัต  นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ 
40. นางสาวกุลปราณี ชาลีวงศ  นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ 
41. นางสุภารัตน แผนเงิน  นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ 
42. นายวานิชย นลิประเสริฐ  นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
43. นางสาวชนิตตา อินทรเขายอย นักจัดการงานท่ัวไป 
44. นางสาวประณิตา สุนทรเวช  นักประชาสัมพันธ 
  

 ผูเขารวมประชุมสวนภูมิภาค 
สปข.1 
45. นายพรพิทักษ แมนศิริ  ผอ.สปข 1 
46. นางสาวนลิน มาคเชนทร  ร.ผอ.สวนแผนงานและพัฒนางานประชาสัมพันธ 
47. นางสาวทิวาพร แสนเมืองชิน  ผอ.สวนขาวและรายการภูมิภาค 
48. นางอชิรญาณ มังธานี  นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
49. นางสาวณิชานันณ มากทอง  นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
50. นางสาวณัณธกาญพร มวงนิกร นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
51. นางสาวทรงรัตน ทิพวงษ  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 
52. นายชยุต อนุสุริยา   นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 
53. นางจันทิมา จันทรเต็ม  นักสื่อสารมวลชนชํานาญการ 
 
 

 



3 
 

1.3 ... 

สปข.2 
54. นางอัจฉรา ศิริจันทร     นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ 
55. นางสาวลักษณวตี นามศรี   นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
56. นางสาวนันทนภัส พิมพา   นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
57. นางสาวเบญจวรรณ สุภาพ   นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
สปข.3 
58. นางราตรี จักรแกว      ผอ.สวนแผนงานและพัฒนางานประชาสัมพันธ  
59. นางสาวอุไร สมภารจันทร   นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
สปข.4 
60. นายนิพนธ วัฒนประเสรฐิ  นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ 
61. นายปยะ เหลาบุรินทร  นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
สปข.5 
62. น.ส.เจริญศรี หงษประสงค  ผอ.เขต 5 
63. นางจีลาภรณ โชติชวย  นักสื่อสารมวลชนชํานาญการ 
64. นางสาวบุษบัน สุวรรณนพ  นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
สปข. 6 
65. นางสาวจุฬาทิพย จิตติถาวร  นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
สปข. 7 
66. นางสาวสุกัญญา ติณสุวรรณ  นักสื่อสารมวลชนชํานาญการ 
สปข.8 
67. นางสาวปาริชาติ อัฒจักร  นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
68. นางสาวพิชชาพร ทับทิมดี  นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
ส.ปชส.จังหวัดอุบลราชธานี 
69. นางกมลพร คํานึง   ประชาสัมพันธจังหวัดอุบลราชธาน ี
ส.ปชส.จังหวัดขอนแกน 
70. นายพิชัย ศิริสม   นักประชาสัมพันธชํานาญการ  
71. นางสาววราภรณ คงสมของ   เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
ส.ปชส.จังหวัดจันทบุรี 
72. นายวิจิตร ภักนิกร   นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
ส.ปชส.จังหวัดกาญจนบุรี 
73. นายวิรัช โตะถม   ประชาสัมพันธจังหวัดกาญจนบุรี 
ส.ปชส.จังหวัดภูเก็ต 
74. นางดัชนี สัจจะบุญทวี  นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
สรุปสาระสําคัญการประชุม 

 1. ประธานไดแจงใหท่ีประชุมทราบถึงวัตถุประสงคของการประชุมในวันนี้ ดังนี้ 
  1.1 ชี้แจงหลักเกณฑ PMQA 4.0 ของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564                  
ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดประชุมชี้แจงสวนราชการไปแลวเม่ือวันจันทรท่ี 21 ธันวาคม 2564 
  1.2 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนด/บังคับทุกสวนราชการใหกําหนด PMQA 4.0 เปนตัวชี้วัด
ระดับองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ซ่ึง กปส. (โดย กพร.) ไดดําเนินการจัดสงขอมูลใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. เรียบรอยแลว 
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เกณฑการประเมิน ... 

  1.3 วันนี้จะมีการทบทวนขอมูล ท่ีสํานัก/กอง ไดสงขอมูลมาในแบบฟอรมการประเมิน
สถานะองคการในการเปนราชการ 4.0 (แบบฟอรมท่ี 3) วาชิ้นงานหรือสินคาหรือผลิตภัณฑของสํานัก/กอง  
ท่ีสงมาเปนไปตามเกณฑของสํานักงาน ก.พ.ร. หรือไม และภายหลังจากการประชุมในวันนี้ จะมอบหมายให 
ทุกสํานัก/กอง กลับไปทบทวนขอมูลอีกครั้งหนึ่ง แลวสงกลับมาให กพร. ประมวลรวบรวมในภาพรวมของกรมฯ 
เสนอ อปส. และกรอกเขาระบบการประเมินของ สํานักงาน ก.พ.ร. ตามลําดับตอไป 
  1.4 แนวทางการพัฒนากรมฯ เพ่ือใหไดผลงานโดดเดน/ Master Piece/ผลงานระดับ 
Premium จึงขอใหทุกสํานัก/กอง นําเกณฑ PMQA 4.0 หรือเรียกใหเขาใจงายคือวิธีการท่ีกําหนดไวไปใช
ในการปฏิบัติงานจริง (In Process) ซ่ึงเรื่องนี้ อปส.ไดมีขอส่ังการแลว  และกพร.ไดแจงเวียนทางอินทราเน็ต 
กปส. เรียบรอยแลว เพ่ือใหไดผลงานตามเกณฑและจะทําใหกรมฯ มีคะแนนสูงข้ึน นั่นหมายความวา กรมฯ 
กําลังปรับองคการ (ท้ังระบบงาน/คน/เงิน) ใหเขาสูระบบราชการ 4.0 เพ่ือในปตอไป (ป 2565) จะไดมี
ชิ้นงาน/ผลิตภัณฑโดดเดนมาใชในการนําเสนอตามเกณฑ PMQA 4.0 ได และถาผลงานโดดเดน กรมฯ  
อาจสงเขาประกวดและไดรับรางวัลเพ่ือเปนเครื่องหมายรับรองสถานะของ กปส. สูสายตาประชาชนและ
หนวยงานภายนอก 

2. ผอ. กพร.ไดแจงใหท่ีประชุมทราบ ดังนี้ 
   หลักการของ PMQA 4.0 และเกณฑการใหคะแนน 
  2.1 สวนราชการตองมีชิ้นงาน/ผลิตภัณฑท่ีโดดเดน เนนการใหบริการประชาชนในยุค 4.0            
ซ่ึงตองเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 
  2.2 สํานักงาน ก.พ.ร. จะใหคะแนนสวนราชการในการพัฒนาองคการ ซ่ึงมี 3 ระดับ 
     - ระดับพ้ืนฐาน (Basic) 300 - 399 คะแนน 
     - ระดับกาวหนา (Advance) 400 - 499 คะแนน 
     - ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 500 คะแนนข้ึนไป 
  2.3 เดิม PMQA แบงออกเปน 7 หมวด (เรื่อง) ในแตละหมวดจะมีขอยอย ๆ ซ่ึงหมายถึง
วิธีการทํางานซ่ึงสวนราชการตองนําไปใชในการทํางานจริง (In Process) 
  2.4 ตอมารัฐบาลไดมีนโยบาย Thailand 4.0 สํานักงาน กพร. จึงนําหมวดตาง ๆ ท้ัง 7 หมวด             
ของ PMQA มาผสมผสานกับนโยบาย Thailand 4.0 จึงกลายเปน PMQA 4.0 ซ่ึงเนนในหลักการสําคัญของ
ราชการ 4.0 ใน 3 เรื่อง ไดแก 
     1) การเปดกวางเชื่อมโยงขอมูล ท้ังหนวยงานภายในและภายนอกองคการ 
เก่ียวของกับ PMQA หมวด 1, 2, 4, 6 
     2) การทํางานโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เก่ียวของกับ PMQA หมวด 
3,5,6,7 
       3) การเปนหนวยงานท่ีทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง เก่ียวของกับ PMQA หมวด
1,2,4,5,6,7 

3. นางสาวกุลปราณี ชาลีวงศ ไดแจงใหท่ีประชุมทราบ ดังนี ้
   3.1 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให PMQA 4.0 (การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการองคการเปน 4.0) เปนตัวชี้วัดบังคับของทุกสวนราชการ โดยมีเปาหมายใหสวนราชการ             
มีคะแนนผลการประเมินท่ีดีข้ึนเม่ือเทียบจากผลคะแนน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563  โดย กปส. มีคะแนน 
282.31 คะแนน ซ่ึงจัดอยูในกลุมท่ี 1 (ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 242.40) สําหรับเกณฑการประเมิน
ตัวชี้วัด PMQA 4.0 ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีดังนี้ 
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หมวด 2 ... 

เกณฑการประเมิน 
เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน 

(75) 
เปาหมายข้ันสูง 

(100) 
240   คะแนน - 350   คะแนน 

3.2 ผลคะแนน PMQA 4.0 ของกรมประชาสัมพันธ ยอนหลัง 3 ป 

ผลการประเมินสถานะกรมประชาสัมพันธเปนราชการ 4.0 ยอนหลัง 
ป 2561 ป 2562 ป 2563 

229.76     คะแนน 327.26  คะแนน 282.31  คะแนน 
 

4. ท่ีประชุมไดรวมหารือแนวทางการประเมินสถานะองคการ กปส. ตามเกณฑ PMQA 4.0 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 แบบฟอรมการประเมินสถานะองคการในการเปนราชการ 4.0 
(แบบฟอรมท่ี 3) สรุปได ดังนี้  

  4.1 ท่ีประชุมไดรวมกันกําหนด (ราง) ช้ินงานเบ้ืองตนของ กปส. สําหรับใชในการประเมิน
สถานะองคการ กปส. ตามเกณฑ PMQA 4.0 สรุปไดดังนี้ 

 
หมวด PMQA ช้ินงาน/สอดคลองกับเกณฑ หนวยงาน 

รับผิดชอบ 
หมวด 1 การนํา                
องคการ 

1. โครงสรางใหม (เกณฑ 1.1.2) กพร./กกจ. 
2. การบริหารจัดการขอมูลขาวสาร (1.4.3) สนข. 
3. การบริหารจัดการขาวปลอม (Fake NEWS) (1.4.3) สนข. 

4. แผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม กปส. (1.2.1) กกจ. 

5. ผลคะแนน ITA (1.2.2) (1.2.6) กกจ. 
6. ระบบการติดตามงบลงทุนในเว็บไซตอินทราเน็ตกรมฯ 
(1.2.3) 

ศสช./กคล. 

7. แผนบริหารควบคุมภายใน (1.2.4) กพร. 

8. เว็บไซต กปส. (1.2.5) ศสช./กคล. 
9. แอปพลิเคชั่นแสดงขอมูลภาษีไปไหนในเว็บไซต กปส. (1.2.5) กกจ. 
10. แผนพัฒนาเครือขายกรมประชาสัมพันธ (1.3.1) สพป. 

11. โครงการบริหารจัดการผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึนตอสังคม
จากการดําเนินงานของ กปส. (1.4.1) 

สนผ. 

12. จัดเวทีรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ
จากการดําเนินงานกอสรางอาคาร NBT(1.4.1) 

สทท. 

13. ตัวชี้วัดรอยละความสําเร็จของการบริหารประเด็นขอมูล
ขาวสาร ของกปส. (1.4.3) 

สนข. 
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4. Private... 

หมวด PMQA ช้ินงาน/สอดคลองกับเกณฑ หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

หมวด 2 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร 

1. ยุทธศาสตร กปส. (2.1.1) สนผ. 

2. แผนยุทธศาสตร กปส.(2.1.2) สนผ. 

3. การรับฟงความคิดเห็นจัดทํารางแผนปฏิบัติการ กปส. จาก
บุคลากรทุกภาคสวน (2.1.3) 

สนผ. 

4. ใชเครื่องมือ SWOT/TOWS วิเคราะห องคการ (2.1.3) สนผ. 

5. แผนปฏิบัตริาชการประจําปงบประมาณ กปส. (2.2.2) สนผ. 

6. แผนปฏิบัติราชการระยะยาว กปส. พ.ศ. 2563 - 2580 
(2.2.2) 

สนผ. 

7. แผนการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต ิ(2.4.1) สนข. 

8. แผน BCP กปส.(2.4.1) กพร. 
9. ระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
กปส. (2.4.2) 

สนผ. 

10. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจําปและแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 3 ป 

สนผ. 

หมวด 3 การใหความ 
สําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. ผลศึกษาสํารวจวิจัยความตองการรับชมขาวและรายการ
ของ สทท. (NBT) (3.1.1) (3.1.2) (3.2.1) (3.2.2) 

สทท. 

2. ฐานขอมูลการเปนภาคีเครือขาย (3.1.1) สปต. 

3. ฐานขอมูลผูสื่อขาวตางประเทศ (3.1.1) สปต. 

4. บัตรผูสื่อขาวตางประเทศ (3.1.2) (3.1.3) สปต. 

5. บัตรประจําตัวสื่อมวลชนในประเทศ (3.1.2) (3.1.3) สพป. 
6. Pulse Survey (3.1.3) สนผ. 
7. ฐานขอมูลรองเรียน สวท. (3.2.1) (3.2.2) สวท. 

8. Application Radio Thailand (3.3.2) สวท. 

9. E-Learning (3.3.2) สปช. 
10. ระบบการจัดการขอรองเรียน (3.4.1) สลก./ศสช. 
11. ขอกําหนดการจัดการขอรองเรียน (3.4.2) สลก. 
12. ฐานขอมูลขอรองเรียน (3.4.3) สลก. 
13. การรองเรียนผานชองทางเว็บไซต กปส. (3.4.5) สลก./ศสช. 
14. ระบบการรายงานผลการดําเนินงานภายใตแผนปฏิบัติ
ราชการ กปส. (4.1.1) (4.2.1) 

สนผ./ศสช. 

หมวด 4 การวัดวิเคราะห 
และจัดการความรู 

1. ระบบการรายงานผลการดําเนินงานภายใตแผนปฏิบัติ
ราชการ กปส. (4.1.1) (4.2.1) 

สนผ./ศสช. 

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารแผนปฏิบัติ
ราชการและงบประมาณ (4.1.2) 

ศสช./สนผ. 

3. ระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล 
(4.1.3) 

ศสช./กกจ. 
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15. ฐานขอมูล... 

 
 4. Private Cloud Computer , Web Application, 

Database , Social Listening (4.2.3) 
ศสช. 

5. ฐานขอมูลรวมสื่อ กปส. (4.2.3) ศสช. 

6. ระบบสารสนเทศท่ีสามารถติดตามความกาวหนาในการ
ดําเนินงาน ท้ังผลผลิตและการใชจายเงิน เปรียบเทียบกับ 
คาเปาหมายท่ีตั้งไว (4.2.3) 

ศสช. 

7. องคความรูตาง ๆ ท่ีบรรจุอยูในเว็บเพจการจัดการความรู 
(KM ) ของกรมฯ และเว็บไซตของสํานัก/กอง ตาง ๆ (4.3.1) 

กกจ./ศสช. 

8. เว็บไซต PRD KM กรมประชาสัมพันธ (4.3.3) ศสช./กกจ. 
9. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ Mobile Application 
สั่งการลงนามอิเล็กทรอนิกส (4.4.3) 

สลก./ศสช. 

10. เชื่อมโยงขอมูลทะเบียนสื่อมวลชน กปส. กับฐานขอมูล
ประชาชนของกรมการปกครอง (Linkage Center) (4.4.3) 

ศสช. 

11. IT Contingency Plan ศสช. 
12. มีระบบสํารองขอมูล, ระบบปองกันอัคคีภัย, มีซอฟทแวร
ปองกันไวรัสคอมพิวเตอร (4.4.1) 

ศสช. 

13. มีการใชระบบ Cloud Computing จัดเก็บฐานขอมูลและ
ใหบริการสารสนเทศ (4.4.1) 

ศสช. 

14. แผนพัฒนาดิจิทัล กปส. พ.ศ. 2563 - 2565 (4.4.2) ศสช. 

หมวด 5 การมุงเนน
บุคลากร 

1. กรอบอัตรากําลังและอัตรากําลังท่ีปฏิบัติงานจริง (5.1.1) กกจ. 

2. รอยละของตําแหนงวางท่ีรอการจัดสรร (5.1.1) กกจ. 
3. ความสําเร็จของการเกลี่ยตําแหนงภายในกรมฯ (5.1.1) กกจ. 
4. จํานวนหลักสูตรท่ีขาราชการและบุคลากรผานการอบรม (5.1.1) กกจ. 
5. ผลการประเมินสมรรถนะของขาราชการ (5.1.1) กกจ. 
6. ผลสํารวจความคิดเห็นตอการบริหารทรัพยากรบุคคล (5.1.3) กกจ. 
7. การมอบรางวัล การประกาศเกียรติคุณและเสื้อสามารถ (5.1.4) กกจ. 
8. แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอายุของกรมฯ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2566 (5.1.5) 

กกจ. 

9. แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล HR Scorecard 
ประจําป และผลการดําเนินงานตามแผน (5.2.1) 

กกจ. 

10. ระบบท่ีพัฒนาใหสอดคลองตอการใชงาน (ระบบ Big data) 
บุคลากรจางเหมาบริการ (5.2.1) 

กกจ. 

11. จัดสวสัดิการตรวจสุขภาพ (5.2.2) สลก. 
12. อินเทอรเนตไรสาย (5.2.2) ศสช. 
13. การจัดรถรับสงบุคลากร (5.2.2) สลก. 

14. ระบบรักษาความปลอดภัย (5.2.2) สลก. 
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หมวด PMQA ช้ินงาน/สอดคลองกับเกณฑ หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15. ฐานขอมูลการลา การประเมินผลและการเลื่อนเงินเดือน      
ขอมูลการฝกอบรม Big data ดานบุคลากร (5.2.4) 

กกจ./ศสช. 

16. ผลสํารวจความพึงพอใจและผลสํารวจความผูกพันของ
ขาราชการและบุคลากร กปส. (5.3.1) 

กกจ. 

17 . แผนปฏิ บั ติ การพัฒ นาบุ คลากร กปส . ประจํ าป
งบประมาณ(5.4.1) (5.4.2) 

กกจ. 

18. โครงการพัฒนาบุคลากร กปส. ประจําปงบประมาณ 
(5.4.1) (5.4.3) 

กกจ. 

19. แผนการพัฒนาทักษะดานดิจิ ทัลระดับองคกร กปส. 
ประจาํปงบประมาณ (5.4.2) (5.4.3) 

กกจ. 

20. หลักสูตรการฝกอบรมจาก สปช. และภายนอก (5.4.4) สปช. 

หมวด PMQA 
หมวด 6 การมุงเนน
ระบบการปฏิบัติการ 

1. การใหบริการจัดทําบัตรประจําตัวสื่อมวลชน (6.1.1) (6.2.1) สพป. 

2. เทคโนโลยีการประชุมทางไกลระหวางประเทศผานจอภาพ 
ไดแก โปรแกรม Webinar Zoom Interprefy Microsoft Team 
WebEx  (6.1.4) (6.2.1) 

สปต. 

3. การจัดฝกอบรม/เสวนาระหวางประเทศ (6.1.4) สปต. 
4. ระบบ E-Learning (6.2.1) สปช. 
5. การประชุมระหวางประเทศทางไกลผานจอภาพ (6.3.2) สปต. 

6. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (6.3.2) สลก. 

  ท้ังนี้ ท่ีประชุมมีความเห็นรวมกันใหทุก สํานัก/กอง กลับไปทบทวนช้ินงานฯ ในภารกิจ 
ท่ีเกี่ยวของอีกครั้งใหครอบคลุมตามเกณฑ PMQA 4.0 ในหมวด 1 – หมวด 6 

  4.2. ท่ีประชุมไดรวมกันกําหนดหนวยงานเจาภาพและหนวยงานรวมดําเนินการ โดยขอให

หนวยงานรวมดําเนินการสงขอมูลตามแบบฟอรมการประเมินสถานะองคการในการเปนราชการ 4.0 

(แบบฟอรมท่ี 3) ใหหนวยงานเจาภาพเพ่ือรวบรวมสง กพร. ภายในวันท่ี 28 มกราคม 2564 ดังนี้ 

4.2.1 กพร. เปนหนวยงานเจาภาพ 4 หมวด ไดแก 

- หมวด 1 การนําองคการ โดยมีหนวยงานรวมดําเนินการคือ สนผ. กกจ. 

และ สพป. 

- หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมี

หนวยงานรวมดําเนินการคือ สทท. สวท. สนข. ศสช. สพป. สปต. สปช. สลก. 

- หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ โดยมีหนวยงานท่ีหนวยงานรวม

ดําเนินการคือ สทท. สวท. สนข. ศสช. สพป. สปต. สปช. สลก. 

- หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

       4.2.2 สนผ. เปนเจาภาพหลักหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร โดยมี

หนวยงานรวมดําเนินการคือ สนผ. กกจ. สพป. 

4.2.3 ศสช. ... 
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การประเมินสถานะองคการ กปส.  

ตามเกณฑ PMQA 4.0 

4.2.3 ศสช. เปนเจาภาพหลักหมวด 4 การวัดวิเคราะหและการจัดการความรู 

โดยมีหนวยงานรวมดําเนินการคือ สนผ. กกจ. 

4.2.4 กกจ. เปนเจาภาพหลักหมวด 5 การมุงเนนบุคลากร โดยมีหนวยงาน 

รวมดําเนินการคือ ศสช. สปช. 

4.3 ท่ีประชุมไดมีความเห็นรวมกันโดยขอใหหนวยงานสวนภูมิภาคจัดทําขอมูลตามแบบฟอรม

การประเมินสถานะองคการในการเปนราชการ 4.0 (แบบฟอรมท่ี 3) สง กพร. โดยตรงภายในวันท่ี 28 

มกราคม 2564  

5. มติท่ีประชุม 

5.1 ท่ีประชุมรับทราบในหลักการ PMQA 4.0 และการกําหนดเปนตัวชี้วัด ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ตามเกณฑของสํานักงาน ก.พ.ร.  

   5.2 มอบหมายใหทุกสํานัก/กอง ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคนําเกณฑ PMQA 4.0 ไปใช

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีหนวยงานรับผิดชอบ (In Process) เพ่ือดําเนินงานใหไดชิ้นงาน สินคา 

ผลิตภัณฑ หรือผลงาน ตามข้ันตอน วิธีการท่ีกําหนดไวในเกณฑ PMQA 4.0 พรอมท้ังทบทวนชิ้นงานฯ  

ท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติมและจัดทําขอมูลตามแบบฟอรมการประเมินสถานะองคการในการเปนราชการ 4.0 

(แบบฟอรมท่ี 3) สงให กพร. ภายในวันท่ี 28 มกราคม 2564 

 

----------------------------------------------------- 

 

  

                                                             นางสาวกุลปราณี ชาลีวงศ  

ผูบันทึกการประชุม 

 

 

แบบฟอรมที ่3 
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