








แผนปรับปรุงการควบคุมภายในของกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ตามมติคณะกรรมการบริหารระบบควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมประชาสัมพันธ์ ในคราวประชุมเมื่อวันศุกร์ที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๓ 

 

ภารกิจตามกฎหมายจัดต้ัง
หน่วยงานของรัฐ หรือ 
ภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ท่ีส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
 

 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 
(ของปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ผ่านมา) 
 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่ การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(จ านวน ๑๖ มาตรการ) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

ภารกิจหลัก 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพื่อใหประชาชนมีโอกาสรับรู เกิดความรูความเข้าใจ สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย 
(๑) การผลิตและเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน 
สื่อวิทยุกระจายเสียง  
สื่อโทรทัศน์ และสื่อดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารของรัฐ
ส่งไปถึงประชาชน สร้างการ
รับรู้ เข้าใจ เช่ือมั่น และน าไปใช้
ประโยชน ์

-  การบริหารจดัการสื่อดิจิทลั
ของกรมฯ ยังไม่เป็นระบบ  
ท าให้ไม่สามารถสร้างพลัง 
การสื่อสารผ่านช่องทาง 
สื่อดิจิทัลได ้

- แต่งตั้งคณะท างานสื่อโซเชี่ยล 
เพื่อรบัผิดชอบการบริหาร
จัดการสื่อโซเชีย่ล ภายใต้ชื่อ 
“กรมประชาสัมพันธ์” 

-  การควบคุมภายใน 
ยังไม่เพียงพอ 

 
 

-  คณะท างานบางท่าน 
มีการโยกย้าย ท าให้การ
ด าเนินงานขาดความ
ต่อเนื่อง ไม่มผีู้ปฏิบตัิงาน
ทดแทน 

(๑) ด าเนินการปรับปรุงค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานสื่อโซเช่ียล  

สนข. 
มกราคม 
๒๕๖๔ 

-  การเข้าถึงและเป็นที่รูจ้ัก
ของระบบปฏิบัติการ 
Mobile Application  
(PRD News และ NBT 
World) ของเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว และ
หน่วยงานสื่อของกรมฯ  
ยังมีจ านวนไมม่ากเท่าทีค่วร  

- ด าเนินการเก็บสถิติการ 
ติดตั้งและการเข้าใช้งาน 

Application เป็นประจ า 
ทุกเดือนอย่างต่อเนื่อง 

- มอบหมายเจ้าหน้าท่ีเป็น
ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
โดยให้สามารถติดต่อ
ประสานงานไดต้ลอดเวลา 
๒๔ ช่ัวโมง 

-  การควบคุมภายใน 
ยังไม่เพียงพอ 

-  ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวและ
หน่วยงานสื่อของกรมฯ 
ทั้งส่วนกลางและ 
ส่วนภูมภิาคที่เป็น
เจ้าหน้าท่ีใหม่ ไม่รู้จัก 
และไม่ได้ใช้งาน Mobile 
Application (PRD 
News และ NBT World) 

(๒) จัดกิจกรรมการอบรมหรือ 
ประชุมเชิงปฏิบัติการฯ เกีย่วกับ
การใช้งาน Mobile Application 
(PRD News และ NBT World) 
ให้กับเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 
ด้านข่าวและหน่วยงานสื่อ 
ของกรมฯ ทั้งส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาค 

(๓) เพิ่มความถี่และความเข้มข้นใน
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าท่ีของกรมฯ รู้จักและ
ติดตั้งใช้งาน 

 

สนข.  
กันยายน  
๒๕๖๔ 

 



- ๒ - 

ภารกิจตามกฎหมายจัดต้ัง
หน่วยงานของรัฐ หรือ 
ภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ท่ีส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
 

 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 
(ของปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ผ่านมา) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่ การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(จ านวน ๑๖ มาตรการ) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
(๒) การให้บริการกระจายเสียง

และโทรทัศน์ 
วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารไปถึง
ประชาชน สร้างการรับรู้ 
เข้าใจ เช่ือมั่น และน าไปใช้
ประโยชน์ 

 หารายได้จากการให้บริการ
เพื่อน ามาผลิตรายการตาม
วัตถุประสงค์ของกรมฯ 
อย่างมีคุณภาพ 

-  ในการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ของกรมฯ จะต้อง
ด าเนินการภายใต้กรอบ
กฎหมาย กสทช. และ
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งเป็นเรื่องใหม่อาจเกดิการ
ด าเนินการทีไ่ม่เป็นไปตาม
กฎหมายได ้

-  ก าหนดให้มรีะเบยีบภายใน 
และกลไกก ากับดูแล ได้แก่
ระเบียบกรมประชาสมัพันธ์  
ว่าด้วยการให้บริการ
ประชาสมัพันธ์ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงและสถานี
วิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๖๐  
และคณะกรรมการพิจารณา 
การให้บริการประชาสัมพันธ์
ทางสถานีวิทยุกระจายเสยีง
และสถานีวิทยโุทรทัศน์  
ตามระเบียบดังกล่าว  
เพื่อก ากับดูแลการประกอบ
กิจการฯ ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กสทช. และ 
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

-  การควบคมุภายใน 
ยังไม่เพียงพอ 

-  ผู้ปฏิบัติงานของกรมฯ  
ที่เกี่ยวข้องขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมาย กสทช. และ
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
ที่เพียงพอต่อการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ 

 
 
 
 

(๔) จัดให้มีการใหค้วามรู้แก่
ผู้ปฏิบัติงานของกรมฯ  
ที่เกี่ยวข้องโดยวิธีการตา่ง ๆ  
เช่น การฝึกอบรม เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

สพท.  
และ สปช. 
รับผิดชอบ 

ในส่วนกลาง 
กันยายน 
๒๕๖๔ 
และ 

สปข.๑-๘ 
รับผิดชอบ 
หน่วยงาน 
ในก ากับ 
กันยายน 
๒๕๖๔ 

-  ผู้ปฏิบตัิงานของกรมฯ 
ที่เกี่ยวข้องไม่ไดต้ิดตาม
การเปลีย่นแปลงของ
กฎหมาย กสทช. และ
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(๕) ก าหนดให ้กกร. เป็นเจ้าภาพใน
การติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมาย กสทช. และกฎหมาย
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศนข์องกรมฯ โดยจัดท า 
ชุดความรู้ (สรุปสาระส าคัญ) แจ้ง
เวียนหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน
ของกรมฯ ที่เกี่ยวข้องทราบ 

กกร. 
กันยายน  
๒๕๖๔ 

 



- ๓ - 

ภารกิจตามกฎหมายจัดต้ัง
หน่วยงานของรัฐ หรือ 
ภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ท่ีส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
 

 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 
(ของปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ผ่านมา) 
 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่ การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(จ านวน ๑๖ มาตรการ) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

 -  ยังไม่มีการก าหนดกรอบ
ต้นทุนส าหรบัการผลติ
รายการตามวัตถุประสงค์
ของกรมฯ อย่างมีคุณภาพ 
ตามที่ กสทช. ประกาศ
ก าหนด 

-  รายการบัญชีหรือรายงาน
การเงินของสถานีวิทย ุ
กระจายเสียงและสถานีวิทยุ
โทรทัศน์ ยังไม่ชัดเจน  
จะส่งผลต่อการรายงาน 
ต่อ กสทช. 

-  ด าเนินการจัดท ากรอบต้นทุน
ส าหรับการผลิตรายการตาม
วัตถุประสงค์ของกรมฯ อย่าง
มีคุณภาพ ตามที่ กสทช. 
ประกาศก าหนด 

-  ปรับปรุงการลงรายการบญัชี
เงินรายได้ของสถานีฯ ให้มี
ความชัดเจนสอดคล้องตาม
กฎหมายและประกาศของ 
กสทช. รวมถึงระเบยีบปฏิบตัิ
ของกรมฯ 

-  ยังด าเนินการไม่แล้ว
เสร็จทั้ง ๒ มาตรการ 

 

-  ยังไมม่ีการก าหนดกรอบ
ต้นทุนส าหรบัการผลติ
รายการตามวัตถุประสงค์
ของกรมฯ อย่างมีคุณภาพ 
ตามที่ กสทช. ประกาศ
ก าหนด 

-  รายการบัญชีหรือรายงาน
การเงินของสถานี
วิทยุกระจายเสียงและ
สถานีวิทยุโทรทัศน์  
ยังไม่ชัดเจน จะส่งผล 
ต่อการรายงานต่อ กสทช. 

(๖) ด าเนินการจัดท ากรอบต้นทุน
ส าหรับการผลิตรายการตาม
วัตถุประสงค์ของกรมฯ อย่างมี
คุณภาพ ตามที่ กสทช. ประกาศ
ก าหนด 

(๗) ปรับปรุงการลงรายการบัญชีเงิน
รายได้ของสถานีฯ ให้มีความ
ชัดเจนสอดคล้องตามกฎหมาย
และประกาศของ กสทช. รวมถึง
ระเบียบปฏิบัติของกรมฯ 

 

สทท. 
เจ้าภาพหลัก 
(กคล. และ 
กกร. ร่วม

ด าเนินการ) 
กันยายน 
๒๕๖๔ 

(๓) การให้บริการโครงข่ายและ
สิ่งอ านวยความสะดวก  
ส าหรับกิจการกระจายเสียง
และกจิการโทรทัศน์ 

วัตถุประสงค์ 
ด าเนินการให้บริการระบบ
เชื่อมโยงของกลุ่มเครื่องส่งหรือ
ถ่ายทอดสัญญาณเสยีงหรือภาพ
แก่ผู้ให้บริการกระจายเสียงและ
บริการโทรทัศน์ไปยังเครื่องรับ
ของผู้รับชมรับฟัง ตามเง่ือนไข 
ที่ กสทช. ก าหนด 

-  กสทช. ก าหนดให้ต้อง
สามารถให้บริการต่อเนื่อง 
โดยมีคา่ร้อยละของ
ระยะเวลาทีส่ามารถ
ให้บริการผ่านโครงข่าย
โทรทัศน์ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ ๙๙.๙๘ ของเวลา
ออกอากาศท้ังหมดต่อป ี
ต่อสถานีหลัก 

  
 

-  จัดหา UPS และเครื่องปั่นไฟ
ให้ทุกสถาน ี

 

-  การควบคมุภายใน 
ยังไม่เพียงพอ 

 

-  การช ารดุของอุปกรณ ์
ที่อยู่ในอาคารตึกเขียว 
(สถานีแม่ข่าย) และ 
เครื่องส่งตามสถานีตา่ง ๆ 

 

(๘) ตรวจสอบระบบการท างานของ
อุปกรณ์ที่อยู่ในอาคารตึกเขียว 
(สถานีแม่ข่าย) และเครื่องส่ง 
ตามสถานตี่าง ๆ เป็นประจ า 

 

กคส. 
กันยายน 
๒๕๖๔ 



- ๔ - 

ภารกิจตามกฎหมายจัดต้ัง
หน่วยงานของรัฐ หรือ 
ภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
 

 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

(ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ผ่านมา) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่ การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(จ านวน ๑๖ มาตรการ) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

ภารกิจอื่น (งานสนบัสนนุ) 

(๔) ด้านการเงิน บัญชี และ
พัสด ุ

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การด าเนินการด้านการเงิน 
บัญชี และพัสด ุเป็นไปตาม
กฎหมายและระเบยีบ 
ที่เกี่ยวข้อง และมีประสิทธิภาพ 

การพัสด ุ
-  บุคลากรของกรมฯ ยังขาด

ความรู้เข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายและขั้นตอน 
การปฏิบัติงานด้านพัสด ุ

 
-  จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมายและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรของ 
กรมฯ ในทุกระดับ  

- จัดท าคู่มือวิธีการปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุ 

 

 
-  การควบคุมภายใน 

ยังไม่เพียงพอ 

 
-  ยังมีโอกาสเกิดความ

ผิดพลาดจากการจัดซื้อ
จัดจ้าง/บริหารสัญญา
เกี่ยวกับพัสดุที่มคีวาม
ซับซ้อนทางเทคนิคสูง
หรือปัญหาข้อกฎหมาย 

 
(๙)  จัดให้มีกลไกหรือแนวทางปฏบิัติ

เพิ่มเตมิที่นอกเหนือจากกลไก 
ของคณะกรรมการหรือเจ้าหน้าท่ี 
ตามกฎหมายว่าด้วยการพสัดุฯ  
เพื่อท าความเห็นประกอบการ
พิจารณาของผู้อ านาจตัดสินใจ 
เช่น การหารือหน่วยงานกลาง  
การเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้
ความเห็น หรือการแต่งตั้ง
คณะท างานพิจารณากลั่นกรอง 
เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กคล. 

กันยายน  
๒๕๖๔ 

 



- ๕ - 

ภารกิจตามกฎหมายจัดต้ัง
หน่วยงานของรัฐ หรือ 
ภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ท่ีส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
 

 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

(ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ผ่านมา) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่ การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(จ านวน ๑๖ มาตรการ) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

(๕) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือการบริหารจัดการ 
และการประชาสมัพันธ์
วัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 
เพื่อการบริหารจัดการและ 
การประชาสัมพันธ์ 

 

 

ระบบตดิตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน (PMS)  
-  ความเสี่ยงด้านระบบข้อมลู 

(Database Risk)  
-  ความเสี่ยงจากอุปกรณ์

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เสียหาย ระบบไมม่ี
เสถียรภาพ  

-  ความเสี่ยงจากช่องโหว ่
ของการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตภ์ายในองค์การ 

-  มีการตรวจสอบระบบการ
ท างานของอุปกรณ์ที่มีอยู่ 
อย่างสม่ าเสมอ 

-  จัดท าคู่มือเพื่อแนะน าการ 
ใช้งานระบบ 

-  การควบคมุภายใน 
ยังไม่เพียงพอ 

-   ระบบข้อมูลไม่ได้รับการ
ปรับปรุง และไมไ่ดร้ับ
งบประมาณบ ารุงรักษา  
อุปกรณ์เก่าล้าสมัย ท าให้
ไม่สามารถใช้งานระบบ 
ได้เต็มประสิทธิภาพ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(๑๐) จัดท าแผนงาน/โครงการ 
เพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อพัฒนาระบบ PMS  

(๑๑) จัดหาอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายเพื่อด าเนินการย้ายระบบ 

(๑๒) จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อ
แนะน าการใช้งานระบบ PMS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศสช. 
กันยายน  
๒๕๖๔ 

 

 



- ๖ - 

ภารกิจตามกฎหมายจัดต้ัง
หน่วยงานของรัฐ หรือ 
ภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ท่ีส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
 

 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 
(ของปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ผ่านมา) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่ การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(จ านวน ๑๖ มาตรการ) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

(๖) ด้านการพัฒนาระบบบริหาร 
(การมอบอ านาจ) 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาระบบบริหาร
ราชการของกรมฯ ให้มี 
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ภารกิจและสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

-  การท างานเกิดความลา่ช้า  
ไม่คล่องตัว 

 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดท าค าสั่งมอบอ านาจ 
ในการสั่งการ การอนมุัติ  
และการอนญุาตของอธิบด ี
ให้แก่ผู้บริหารในระดับต่างๆ
ตามความเหมาะสม 

- ก าหนดให้ผู้ได้รับมอบอ านาจ
ด าเนินการรายงานผลการใช้
อ านาจตามระยะที่ก าหนด 

 

-  การควบคมุภายใน 
ยังไม่เพียงพอ 

 

-  บริบทสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก 
มีการเปลี่ยนแปลงไป  
ท าให้การกระจายอ านาจ
การตัดสินใจที่มีอยู่เดิม
อาจไม่เหมาะสม 

-  กฎหมายต่างๆ ซึ่งเป็น 
ฐานท่ีมาของอ านาจ 
มีการเปลี่ยนแปลงไป  

-  ผู้ใช้อ านาจเกิดความ
สับสนกับค าสั่งมอบ
อ านาจที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

(๑๓) ด าเนินการทบทวนค าสั่ง 
มอบอ านาจที่มีอยู่ให้มีความ
เหมาะสม และชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กกร. 
กคล. 
กกจ. 

กันยายน 
๒๕๖๔ 

 



- ๗ – 

ภารกิจตามกฎหมายจัดต้ัง
หน่วยงานของรัฐ หรือ 
ภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ท่ีส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
 

 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 
(ของปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ผ่านมา) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่ การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(จ านวน ๑๖ มาตรการ) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

(๗) ด้านการพัฒนาระบบบริหาร 
(การใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส)์ 

-  บุคลากรของกรมฯ ส่วนใหญ่
ยังไม่เคยใช้งานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
มาก่อน 

-  ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสย์ังไม่
ตอบสนองต่อการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มรูปแบบ   

- จัดท าคู่มือการใช้งาน  
- ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานของ

หน่วยงานต่างๆ ภายในกรมฯ 
- ก าหนดหน่วยน าร่องเพื่อ

ทดลองใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

- แจ้งปัญหาการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 
ศสช. พิจารณาปรับปรุงระบบ
ต่อไป 

-  เนื่องจากผู้บริหาร 
มีนโยบายใหม้ีการใช้
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ทั่วท้ัง
กรมฯ ท าให้การ
ควบคุมภายในที่มีอยู่
ยังไม่เพียงพอ
เหมาะสม 

-   ผู้ปฏิบตัิงานของ
หน่วยงานต่างๆ ภายใน
กรมฯ อาจมีการปฏิบตัิ
กันไปคนละทิศทาง  
ไม่เป็นไปภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน 

-  ยังมีหนังสือราชการบาง
ประเภทที่อาจยังไม่พร้อม
ด าเนินการในระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเต็มรูปแบบ 

-  ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสย์ังไม่
ตอบสนองต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างเตม็
รูปแบบ 

 
 
 
 
 
 

(๑๔) จัดท าแนวทางการปฏิบัติงาน 
สารบรรณด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมฯ  
ที่สอดคล้องกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรกนิกส์ทีไ่ดร้ับการพัฒนา 
และเป็นไปตามระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง 

(๑๕) ด าเนินการสอนงาน โดยการ 
ลงมือปฏิบัตจิริง 

(๑๖) รวบรวมปัญหาการใช้งานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แจ้ง 
ศสช. พิจารณาปรับปรุงระบบ
ต่อไป 

สลก. 
กันยายน 
๒๕๖๔ 
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