
    
 

 

 

 

 
ข่าวที่ 9/2564 

วันท่ี 21 มกราคม 2564 

ผลการส ารวจความต้องการของประชาชนในปี 2564 

    การควบคุมราคาสินค้า ลดค่าสาธารณูปโภคเป็นของขวัญปีใหม่ 2564 ที่ประชาชนต้องการจากรัฐบาล 
ทั้งยังคงพอใจและเชื่อมั่นรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของประเทศในระดับมาก-มากท่ีสุด 

     มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2564 ได้รับทราบตามที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมเสนอผลการส ารวจความต้องการของประชาชน พ.ศ. 2564 เช่น ปัญหาความเดือดร้อน 

ความต้องการที่จะให้รัฐบาลช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ เป็นต้น โดยส านักงานสถิติแห่งชาติได้สอบถามประชาชน

ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปทั่วประเทศ จ านวน 46,600 คน ระหว่างวันที่ 23 พฤศจิกายน – 8 ธันวาคม 2563 

ปรากฏว่า ของขวัญปีใหม่ ปี 2564 ที่ประชาชนต้องการจากรัฐบาล ได้แก่ การควบคุมราคาสินค้าอุปโภค-บริโภค 

ลดค่าไฟฟ้า-น้ าประปา ร้อยละ 79.4  การเพ่ิมมาตรการ/สวัสดิการต่าง ๆ  เช่น โครงการคนละครึ่ง เบี้ยยังชีพคนชรา ร้อยละ 27.1 

และการแก้ปัญหาด้านการเกษตร ร้อยละ 19.7  ขณะทีค่วามเดือดที่ประชาชนได้รับในปี 2563 ได้แก่ ค่าครองชีพสูง ร้อยละ 75.2  

ปัญหาจากการท าการเกษตร เช่น ต้นทุนสูง ผลผลิตราคาตกต่ า ร้อยละ 40.4 และไม่มีเงินทุนในการประกอบอาชีพ ร้อยละ 27.8 

นอกจากนี้ ผลการส ารวจยังระบุว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ

ของประเทศอยู่ในระดับมาก-มากท่ีสุด ร้อยละ 45.5 และร้อยละ 47.2 ตามล าดับ 

  อย่ า ง ไรก็ ตาม  ส านั ก งานสถิ ติ แห่ งชาติ ยั ง ได้ มี ข้ อ เสนอแนะเชิ งน โยบ าย ว่ า                          

ควรมีมาตรการเยียวยาและฟ้ืนฟูผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ  ทั้งโควิด-19  ปัญหาน้ าท่วม อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

เช่น ควบคุมราคาสินค้า หาแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพ ชดเชยรายได้ ช่วยเหลือผู้ว่างงาน/ถูกเลิกจ้าง 

หาตลาดรองรับผลผลิตด้านการเกษตร  ควรก าหนดมาตรการและสวัสดิการของรัฐที่เอ้ือประโยชน์ให้ทั่วถึงและเพียงพอ 

เช่น โครงการคนละครึ่ง โครงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ ผู้พิการ การรักษาพยาบาลฟรี การสนับสนุนทุนการศึกษา 

การส่งเสริมคุณภาพชีวิต รวมทั้งควรบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน/เครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือ

ประชาชนที่ประสบปัญหาในพื้นที่ได้อย่างทันท่วงที เช่น การแก้ปัญหาน้ าท่วม การจ าหน่ายสินค้าราคาถูก 
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