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สรุปผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร กปส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1. จํานวนผูเขารับการประเมินฯ 2. ระดับผลการประเมินทักษะดานดิจิทัล 
 

 

 
บุคลากรเขารับการประเมินฯ จํานวน 2,381 คน 

- กลุมผูปฏบัิติงานอ่ืน (Others) จํานวน 1,118 คน (46.96%) 
- กลุมผูทํางานดานบริการ (Service) จํานวน 651 คน (27.34%) 
- กลุมผูทํางานดานนโยบายและวิชาการ (Academic) จํานวน 408 คน  
  (17.14%) 
- กลุมผูปฏบัิติงานดานเทคโนโลยีดจิิทัล (Technologist)  
  จํานวน 162 คน (6.80%) 
- กลุมผูอํานวยการกอง (Management) จํานวน 42 คน (1.76%) 

 

 
ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลในภาพรวมของบุคลากร กปส.  

สวนใหญอยูท่ี “ระดับกอนเริ่มแรก (Pre-early)” 
บุคลากรมีความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลระดับไมสูงมากนัก  

- ระดับสมบูรณ (Mature) เทากับ 30.90% 
- ระดับกําลังพัฒนา (Developing) เทากับ 1.00% 
- ระดับเริ่มแรก (Early) เทากับ 4.20% 
- ระดับกอนเริม่แรก (Pre-early) เทากับ 63.90% 
 

3. ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัล 
(จําแนก 7 ความสามารถ) 

4. ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัล 
(จําแนก 5 กลุมบุคลากร) 

 

 
ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรรายความสามารถ พบวา 
บุคลากรมีความสามารถ : 
 ด านการขับเคลื่ อนการเปลี่ ยนแปลงด านดิจิ ทัล (Digital 
Transformation : DTR) ท้ังในมิติของการสื่อสารและการมีสวนรวม
ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล มากท่ีสุด รอยละ 58.10  
 ดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายและ
มาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard, 
and Compliance : DG) มีความเขาใจดานนโยบาย กฎหมาย และ
มาตรฐานตาง ๆ เก่ียวกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน 
นอยท่ีสุด รอยละ 50.18 

 

 
ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรรายกลุมบุคลากร พบวา  
 กลุมผูอํานวยการกอง (Management) หมายถึง ผูดํารงตําแหนง
หัวหนาหนวยงานระดับกอง หรือผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ 
มีผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลมากท่ีสุด รอยละ 59.71 
 กลุมผูทํางานดานนโยบายและวิชาการ (Academic) หมายถึง 
ผูปฏิบัติงานดานวิชาการ จัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน หรือ
งานใหคําปรึกษา เชน ตําแหนงนักประชาสัมพันธ นิติกร นักวิชาการ
เงินและบัญชี และนักทรัพยากรบุคคล เปนตน มีผลการประเมิน
ทักษะดานดิจิทัลนอยท่ีสุด รอยละ 50.14 
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ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร กปส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
1. จํานวนผูเขารับการประเมิน 

 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 บุคลากร กปส. เขารับการประเมินทักษะดานดิจิทัล จํานวน 2,381 คน  
คิดเปนรอยละ 75.35 ของบุคลากรท้ังหมด ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จํานวน 113 คิดเปน       
รอยละ 4.98 โดยบุคลากรท่ีเขารับการประเมินฯ มากท่ีสุด คือ กลุมผูปฏิบัติงานอ่ืน (Other) รอยละ 46.65  
จําแนกเปน 5 กลุมตามลําดับ ดังนี้ 

อันดับ 1  กลุมผูปฏิบัติงานอ่ืน (Others) หมายถึง ผูปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ  ท่ีอาศัยทักษะเฉพาะทาง หรือ       
ท่ีไมสามารถจัดอยูในกลุมอ่ืน ๆ ได เชน ตําแหนงนักจัดการงานท่ัวไป เจาพนักงานธุรการ และนายชางไฟฟา เปนตน 
มีผูเขารับการประเมินฯ จํานวน 1,118 คน 

อันดับ 2  กลุมผูทํางานดานบริการ (Service) หมายถึง ผูปฏิบัติงานท่ีตองมีการติดตอ สื่อสาร ปฏิสัมพันธ
กับผูรับบริการโดยตรง โดยจะเปนงานท่ีตองใชความรูทางวิชาการเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีหรือไมก็ไดซ่ึงปฏิบัติงาน
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการใหบริการ ใหความชวยเหลือ หรือใหขอมูลขาวสารแกผูรับบริการ เชน ตําแหนง    
นักสื่อสารมวลชน ผูประกาศและรายงานขาว  และนายชางไฟฟา เปนตน มีผูเขารับการประเมินฯ จํานวน 651 คน  

อันดับ 3  กลุมผูทํางานดานนโยบายและวิชาการ (Academic) หมายถึง ผูปฏิบัติงานท่ีตองใช
ความรูในทางวิชาการเพ่ือปฏิบัติหนาท่ี งานจัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน หรืองานใหคําปรึกษา        
เชน ตําแหนงนักประชาสัมพันธ นิติกร นักวิชาการเงินและบัญชี และนักทรัพยากรบุคคล เปนตน มีผูเขารับ        
การประเมินฯ จํานวน 408 คน  

อันดับ 4  กลุมผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Technologist) หมายถึง ผู ท่ีปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เชน ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร วิศวกรไฟฟา และนายชางไฟฟา เปนตน มีผูเขารับการ
ประเมินฯ จํานวน 162 คน 

อันดับ 5  กลุมผูอํานวยการกอง (Management) หมายถึง ผูดํารงตําแหนงหัวหนาหนวยงานระดับกอง 
หรือผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ หรือตําแหนงอ่ืนท่ีเทียบเทารับผิดชอบการนํานโยบายจากฝายบริหาร
ไปปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และควบคุมกํากับการทํางานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร ไดแก ตําแหนง ผอ.สํานัก/กอง ปชส. มีผูเขารับการประเมินฯ จํานวน 42 คน  
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2. ระดับผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร กปส. ในภาพรวม 

 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการประเมินทักษะดานดิจทัิลในภาพรวมของบุคลากร กปส. สวนใหญ 
อยูท่ีระดับกอนเริ่มแรก (Pre-early) กลาวคือ บุคลากรรอยละ 63.90 มีความสามารถดานความเขาใจและ 
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลระดับไมสูงมากนัก โดยจําแนกทักษะดานดิจิทัลเปน 4 ระดับตามลําดับ ดังนี้  

อันดับ 1  ระดับกอนเริ่มแรก (Pre-early) หมายถึง บุคลากรรอยละ 63.90 มีความสามารถดาน ความ
เขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลระดับไมสูงมากนัก มีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงานบางสวน 
กระบวนการทํางานสวนใหญใชคนในการทํางานเปนหลัก ซ่ึงลดลงจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 1.80  

อันดับ 2  ระดับสมบูรณ (Mature) หมายถึง บุคลากรรอยละ 30.90 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยี
เพ่ือแสวงหาและวิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชนในการวางแผน การปฏิบัติการ และพัฒนานวัตกรรมการใหบริการ  
ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 1.30  

อันดับ 3  ระดับเริ่มแรก (Early) หมายถึง บุคลากรรอยละ 4.20 มีความสามารถใชเทคโนโลยีของ
หนวยงานไดอยางคลองแคลว มีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงาน/ลดกระดาษ มีการประสานงานผาน 
e-file ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 0.30 

อันดับ 4  ระดับกําลังพัฒนา (Developing) หมายถึง บุคลากรรอยละ 1.00 สามารถใชเทคโนโลยีได
อยางคลองแคลว มีการนําขอมูลมาใชประกอบการตัดสินใจและดําเนินงาน และประยุกตใชระบบเทคโนโลยีเพ่ือ  
การทํางานภายในหนวยงาน และมีการเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ซ่ึงผลการประเมิน
ฯ เทากับปงบประมาณ 2562  
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3. ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร กปส. : รายความสามารถ 

 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร กปส. พบวา บุคลากรมี      
ความสามารถดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation : DTR) มากท่ีสุด        
รอยละ 58.10 และความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายและมาตรฐาน
การจัดการดานดิจิทัล(Digital Governance, Standard, and Compliance : DG) นอยท่ีสุด รอยละ 50.18 
ซ่ึงทุกรายความสามารถมีผลการประเมินฯ ท่ีเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยจําแนกเปน            
7 ความสามารถตามลําดับ ดังนี้ 

อันดับ 1  ความสามารถดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation : 
DTR) หมายถึง บุคลากรมีความสามารถในการขับเคลื่อนองคกรดิจิทัล การสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล ท้ังในมิติ
ของการสื่อสารและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล รอยละ 58.10 ระดับปานกลาง 
เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 2.90  

อันดับ 2  ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Literacy : DLit) 
หมายถึง บุคลากรมีความสามารถในการนําประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือการพัฒนางาน
และพัฒนาองคกร ดวยการประยุกตใชดิจิทัลอยางถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ รอยละ 58.01 ระดับ 
ปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 1.87 

อันดับ 3  ความสามารถดานผูนําดิจิ ทัล (Digital Leadership : DL) หมายถึง บุคลากรมี
ความสามารถในการเปนผูนําองคกรในมิติของการทํางานเปนทีม การบริหารจัดการทีมท่ีมีคุณภาพ การสื่อสาร 
จูงใจและเจรจาตอรอง การพัฒนาภาวะผูนําใหแกบุคลากรเพ่ือมุงไปสูการเปนองคการดิจิทัล รอยละ 55.16  
ระดับปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 0.05  
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อันดับ 4  ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology 
: DT) หมายถึง บุคลากรมีความสามารถในการคัดสรร เลือก หรือนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในองคกรเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ/กระบวนการดําเนินงาน และการใหบริการใหอยูในรูปแบบดิจิทัล คิดเปนรอยละ 52.80  
ระดับปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 1.34 

อันดับ 5  ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design : DS) หมายถึง บุคลากรมีความสามารถ      
ในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ โดยคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการ เพ่ิมความรวดเร็ว และลดขอผิดพลาดตาง ๆ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมมายกระดับ
คุณภาพงานบริการ รอยละ 52.41 ระดับปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 1.02  

อันดับ 6  ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project 
Management : SPM) หมายถึง บุคลากรมีความสามารถในการกําหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร
เพ่ือพัฒนาองคการดิจิทัลท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูลและกรทํางานขามหนวย รอยละ 51.84 ระดับปานกลาง 
เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 1.59     

อันดับ 7  ความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายและมาตรฐาน
การจัดการดานดิจิทัล(Digital Governance, Standard, and Compliance : DG) หมายถึง บุคลากรมี
ความสามารถในการสื่อสาร ถายทอด และประยุกตใชความรู ความเขาใจดานนโยบาย กฎหมาย และ
มาตรฐานตาง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการทํางานใหดีข้ึน รอยละ 50.18 ระดับปานกลาง 
เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 1.15  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Scan QR Code รายละเอียด  
จําแนก 7 ความสามารถ 

Link : https://bit.ly/3gNZfcr 

https://bit.ly/3gNZfcr
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4. ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร กปส. : รายกลุมบุคลากร 

 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร กปส. จําแนกรายกลุม
บุคลากร พบวา บุคลากรกลุมผูอํานวยการกอง (Management) มีผลการประเมินทักษะดานดิจิทัล       
มากท่ีสุด รอยละ 59.71 และกลุมผูปฏิบัติงานดานนโยบายและงานวิชาการ (Academic) มีผลการประเมิน
ทักษะดานดิจิ ทัลนอยท่ีสุด รอยละ 50.14 ซ่ึงทุกกลุมบุคลากรมีผลการประเมินฯ ท่ีเพ่ิมข้ึนจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยจําแนกเปน 5 กลุมบุคลากรตามลําดับ ดังนี้ 

อันดับ 1  กลุมผูอํานวยการกอง (Management) หมายถึง ผูดํารงตําแหนงหัวหนาหนวยงานระดับกอง 
หรือผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ หรือตําแหนงอ่ืนท่ีเทียบเทารับผิดชอบการนํานโยบายจากฝายบริหาร
ไปปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และควบคุมกํากับการทํางานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร ไดแก ตําแหนง ผอ.สํานัก/กอง ปชส. มีผลการประเมินทักษะดานดิจิทัล รอยละ 59.71 ระดับปานกลาง 
เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 2.20 

อันดับ 2  กลุมผูปฏิบัติงานอ่ืน (Others) หมายถึง ผูปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ  ท่ีอาศัยทักษะเฉพาะทาง หรือ       
ท่ีไมสามารถจัดอยูในกลุมอ่ืน ๆ ได เชน ตําแหนงนักจดัการงานท่ัวไป เจาพนักงานธุรการ และนายชางไฟฟา เปนตน 
มีผลการประเมินทักษะดานดิจิทัล รอยละ 54.47 ระดับปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 4.67 

อันดับ 3  กลุมผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Technologist) หมายถึง ผู ท่ีปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เชน ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร วิศวกรไฟฟา และนายชางไฟฟา เปนตน มีผลการประเมิน
ทักษะดานดิจิทัล รอยละ 54.09 ระดับปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 2.37 

อันดับ 4  กลุมผูทํางานดานบริการ (Service) หมายถึง ผูปฏิบัติงานท่ีตองมีการติดตอ สื่อสาร ปฏิสัมพันธ
กับผูรับบริการโดยตรง ปฏิบัติงานโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการใหบริการ ใหความชวยเหลือ หรือใหขอมูลแก
ผูรับบริการ เชน ตําแหนงนักสื่อสารมวลชน ผูประกาศและรายงานขาว  และนายชางไฟฟา เปนตน มีผลการประเมิน
ทักษะดานดิจิทัล รอยละ 53.56 ระดับปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 2.73 
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อันดับ 5  กลุมผูทํางานดานนโยบายและวิชาการ (Academic) หมายถึง ผูปฏิบัติงานท่ีตองใช

ความรูในทางวิชาการเพ่ือปฏิบัติหนาท่ี งานจัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน หรืองานใหคําปรึกษา        
เชน ตําแหนงนักประชาสัมพันธ นิติกร นักวิชาการเงินและบัญชี และนักทรัพยากรบุคคล เปนตน มีผล            
การประเมินทักษะดานดิจิทัล รอยละ 50.14 ระดับปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 2.82 

 
***************************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Scan QR Code รายละเอียด 
จําแนก 5 กลุมบุคลากร 

Link : https://bit.ly/2R9QgHC 

https://bit.ly/2R9QgHC











