


1 
 

สรุปผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร กปส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1. จํานวนผูเขารับการประเมินฯ 2. ระดับผลการประเมินทักษะดานดิจิทัล 
 

 

 
บุคลากรเขารับการประเมินฯ จํานวน 2,381 คน 

- กลุมผูปฏบัิติงานอ่ืน (Others) จํานวน 1,118 คน (46.96%) 
- กลุมผูทํางานดานบริการ (Service) จํานวน 651 คน (27.34%) 
- กลุมผูทํางานดานนโยบายและวิชาการ (Academic) จํานวน 408 คน  
  (17.14%) 
- กลุมผูปฏบัิติงานดานเทคโนโลยีดจิิทัล (Technologist)  
  จํานวน 162 คน (6.80%) 
- กลุมผูอํานวยการกอง (Management) จํานวน 42 คน (1.76%) 

 

 
ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลในภาพรวมของบุคลากร กปส.  

สวนใหญอยูท่ี “ระดับกอนเริ่มแรก (Pre-early)” 
บุคลากรมีความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลระดับไมสูงมากนัก  

- ระดับสมบูรณ (Mature) เทากับ 30.90% 
- ระดับกําลังพัฒนา (Developing) เทากับ 1.00% 
- ระดับเริ่มแรก (Early) เทากับ 4.20% 
- ระดับกอนเริม่แรก (Pre-early) เทากับ 63.90% 
 

3. ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัล 
(จําแนก 7 ความสามารถ) 

4. ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัล 
(จําแนก 5 กลุมบุคลากร) 

 

 
ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรรายความสามารถ พบวา 
บุคลากรมีความสามารถ : 
 ด านการขับเคลื่ อนการเปลี่ ยนแปลงด านดิจิ ทัล (Digital 
Transformation : DTR) ท้ังในมิติของการสื่อสารและการมีสวนรวม
ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล มากท่ีสุด รอยละ 58.10  
 ดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายและ
มาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard, 
and Compliance : DG) มีความเขาใจดานนโยบาย กฎหมาย และ
มาตรฐานตาง ๆ เก่ียวกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน 
นอยท่ีสุด รอยละ 50.18 

 

 
ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรรายกลุมบุคลากร พบวา  
 กลุมผูอํานวยการกอง (Management) หมายถึง ผูดํารงตําแหนง
หัวหนาหนวยงานระดับกอง หรือผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ 
มีผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลมากท่ีสุด รอยละ 59.71 
 กลุมผูทํางานดานนโยบายและวิชาการ (Academic) หมายถึง 
ผูปฏิบัติงานดานวิชาการ จัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน หรือ
งานใหคําปรึกษา เชน ตําแหนงนักประชาสัมพันธ นิติกร นักวิชาการ
เงินและบัญชี และนักทรัพยากรบุคคล เปนตน มีผลการประเมิน
ทักษะดานดิจิทัลนอยท่ีสุด รอยละ 50.14 
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ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร กปส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
1. จํานวนผูเขารับการประเมิน 

 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 บุคลากร กปส. เขารับการประเมินทักษะดานดิจิทัล จํานวน 2,381 คน  
คิดเปนรอยละ 75.35 ของบุคลากรท้ังหมด ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จํานวน 113 คิดเปน       
รอยละ 4.98 โดยบุคลากรท่ีเขารับการประเมินฯ มากท่ีสุด คือ กลุมผูปฏิบัติงานอ่ืน (Other) รอยละ 46.65  
จําแนกเปน 5 กลุมตามลําดับ ดังนี้ 

อันดับ 1  กลุมผูปฏิบัติงานอ่ืน (Others) หมายถึง ผูปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ  ท่ีอาศัยทักษะเฉพาะทาง หรือ       
ท่ีไมสามารถจัดอยูในกลุมอ่ืน ๆ ได เชน ตําแหนงนักจัดการงานท่ัวไป เจาพนักงานธุรการ และนายชางไฟฟา เปนตน 
มีผูเขารับการประเมินฯ จํานวน 1,118 คน 

อันดับ 2  กลุมผูทํางานดานบริการ (Service) หมายถึง ผูปฏิบัติงานท่ีตองมีการติดตอ สื่อสาร ปฏิสัมพันธ
กับผูรับบริการโดยตรง โดยจะเปนงานท่ีตองใชความรูทางวิชาการเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีหรือไมก็ไดซ่ึงปฏิบัติงาน
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการใหบริการ ใหความชวยเหลือ หรือใหขอมูลขาวสารแกผูรับบริการ เชน ตําแหนง    
นักสื่อสารมวลชน ผูประกาศและรายงานขาว  และนายชางไฟฟา เปนตน มีผูเขารับการประเมินฯ จํานวน 651 คน  

อันดับ 3  กลุมผูทํางานดานนโยบายและวิชาการ (Academic) หมายถึง ผูปฏิบัติงานท่ีตองใช
ความรูในทางวิชาการเพ่ือปฏิบัติหนาท่ี งานจัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน หรืองานใหคําปรึกษา        
เชน ตําแหนงนักประชาสัมพันธ นิติกร นักวิชาการเงินและบัญชี และนักทรัพยากรบุคคล เปนตน มีผูเขารับ        
การประเมินฯ จํานวน 408 คน  

อันดับ 4  กลุมผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Technologist) หมายถึง ผู ท่ีปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เชน ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร วิศวกรไฟฟา และนายชางไฟฟา เปนตน มีผูเขารับการ
ประเมินฯ จํานวน 162 คน 

อันดับ 5  กลุมผูอํานวยการกอง (Management) หมายถึง ผูดํารงตําแหนงหัวหนาหนวยงานระดับกอง 
หรือผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ หรือตําแหนงอ่ืนท่ีเทียบเทารับผิดชอบการนํานโยบายจากฝายบริหาร
ไปปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และควบคุมกํากับการทํางานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร ไดแก ตําแหนง ผอ.สํานัก/กอง ปชส. มีผูเขารับการประเมินฯ จํานวน 42 คน  
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2. ระดับผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร กปส. ในภาพรวม 

 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการประเมินทักษะดานดิจทัิลในภาพรวมของบุคลากร กปส. สวนใหญ 
อยูท่ีระดับกอนเริ่มแรก (Pre-early) กลาวคือ บุคลากรรอยละ 63.90 มีความสามารถดานความเขาใจและ 
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลระดับไมสูงมากนัก โดยจําแนกทักษะดานดิจิทัลเปน 4 ระดับตามลําดับ ดังนี้  

อันดับ 1  ระดับกอนเริ่มแรก (Pre-early) หมายถึง บุคลากรรอยละ 63.90 มีความสามารถดาน ความ
เขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลระดับไมสูงมากนัก มีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงานบางสวน 
กระบวนการทํางานสวนใหญใชคนในการทํางานเปนหลัก ซ่ึงลดลงจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 1.80  

อันดับ 2  ระดับสมบูรณ (Mature) หมายถึง บุคลากรรอยละ 30.90 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยี
เพ่ือแสวงหาและวิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชนในการวางแผน การปฏิบัติการ และพัฒนานวัตกรรมการใหบริการ  
ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 1.30  

อันดับ 3  ระดับเริ่มแรก (Early) หมายถึง บุคลากรรอยละ 4.20 มีความสามารถใชเทคโนโลยีของ
หนวยงานไดอยางคลองแคลว มีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงาน/ลดกระดาษ มีการประสานงานผาน 
e-file ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 0.30 

อันดับ 4  ระดับกําลังพัฒนา (Developing) หมายถึง บุคลากรรอยละ 1.00 สามารถใชเทคโนโลยีได
อยางคลองแคลว มีการนําขอมูลมาใชประกอบการตัดสินใจและดําเนินงาน และประยุกตใชระบบเทคโนโลยีเพ่ือ  
การทํางานภายในหนวยงาน และมีการเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ซ่ึงผลการประเมิน
ฯ เทากับปงบประมาณ 2562  
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3. ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร กปส. : รายความสามารถ 

 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร กปส. พบวา บุคลากรมี      
ความสามารถดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation : DTR) มากท่ีสุด        
รอยละ 58.10 และความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายและมาตรฐาน
การจัดการดานดิจิทัล(Digital Governance, Standard, and Compliance : DG) นอยท่ีสุด รอยละ 50.18 
ซ่ึงทุกรายความสามารถมีผลการประเมินฯ ท่ีเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยจําแนกเปน            
7 ความสามารถตามลําดับ ดังนี้ 

อันดับ 1  ความสามารถดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation : 
DTR) หมายถึง บุคลากรมีความสามารถในการขับเคลื่อนองคกรดิจิทัล การสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล ท้ังในมิติ
ของการสื่อสารและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล รอยละ 58.10 ระดับปานกลาง 
เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 2.90  

อันดับ 2  ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Literacy : DLit) 
หมายถึง บุคลากรมีความสามารถในการนําประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือการพัฒนางาน
และพัฒนาองคกร ดวยการประยุกตใชดิจิทัลอยางถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ รอยละ 58.01 ระดับ 
ปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 1.87 

อันดับ 3  ความสามารถดานผูนําดิจิ ทัล (Digital Leadership : DL) หมายถึง บุคลากรมี
ความสามารถในการเปนผูนําองคกรในมิติของการทํางานเปนทีม การบริหารจัดการทีมท่ีมีคุณภาพ การสื่อสาร 
จูงใจและเจรจาตอรอง การพัฒนาภาวะผูนําใหแกบุคลากรเพ่ือมุงไปสูการเปนองคการดิจิทัล รอยละ 55.16  
ระดับปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 0.05  
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อันดับ 4  ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology 
: DT) หมายถึง บุคลากรมีความสามารถในการคัดสรร เลือก หรือนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในองคกรเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ/กระบวนการดําเนินงาน และการใหบริการใหอยูในรูปแบบดิจิทัล คิดเปนรอยละ 52.80  
ระดับปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 1.34 

อันดับ 5  ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design : DS) หมายถึง บุคลากรมีความสามารถ      
ในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ โดยคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการ เพ่ิมความรวดเร็ว และลดขอผิดพลาดตาง ๆ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมมายกระดับ
คุณภาพงานบริการ รอยละ 52.41 ระดับปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 1.02  

อันดับ 6  ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project 
Management : SPM) หมายถึง บุคลากรมีความสามารถในการกําหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร
เพ่ือพัฒนาองคการดิจิทัลท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูลและกรทํางานขามหนวย รอยละ 51.84 ระดับปานกลาง 
เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 1.59     

อันดับ 7  ความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายและมาตรฐาน
การจัดการดานดิจิทัล(Digital Governance, Standard, and Compliance : DG) หมายถึง บุคลากรมี
ความสามารถในการสื่อสาร ถายทอด และประยุกตใชความรู ความเขาใจดานนโยบาย กฎหมาย และ
มาตรฐานตาง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการทํางานใหดีข้ึน รอยละ 50.18 ระดับปานกลาง 
เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 1.15  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Scan QR Code รายละเอียด  
จําแนก 7 ความสามารถ 
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4. ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร กปส. : รายกลุมบุคลากร 

 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร กปส. จําแนกรายกลุม
บุคลากร พบวา บุคลากรกลุมผูอํานวยการกอง (Management) มีผลการประเมินทักษะดานดิจิทัล       
มากท่ีสุด รอยละ 59.71 และกลุมผูปฏิบัติงานดานนโยบายและงานวิชาการ (Academic) มีผลการประเมิน
ทักษะดานดิจิ ทัลนอยท่ีสุด รอยละ 50.14 ซ่ึงทุกกลุมบุคลากรมีผลการประเมินฯ ท่ีเพ่ิมข้ึนจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยจําแนกเปน 5 กลุมบุคลากรตามลําดับ ดังนี้ 

อันดับ 1  กลุมผูอํานวยการกอง (Management) หมายถึง ผูดํารงตําแหนงหัวหนาหนวยงานระดับกอง 
หรือผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ หรือตําแหนงอ่ืนท่ีเทียบเทารับผิดชอบการนํานโยบายจากฝายบริหาร
ไปปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และควบคุมกํากับการทํางานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร ไดแก ตําแหนง ผอ.สํานัก/กอง ปชส. มีผลการประเมินทักษะดานดิจิทัล รอยละ 59.71 ระดับปานกลาง 
เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 2.20 

อันดับ 2  กลุมผูปฏิบัติงานอ่ืน (Others) หมายถึง ผูปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ  ท่ีอาศัยทักษะเฉพาะทาง หรือ       
ท่ีไมสามารถจัดอยูในกลุมอ่ืน ๆ ได เชน ตําแหนงนักจดัการงานท่ัวไป เจาพนักงานธุรการ และนายชางไฟฟา เปนตน 
มีผลการประเมินทักษะดานดิจิทัล รอยละ 54.47 ระดับปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 4.67 

อันดับ 3  กลุมผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Technologist) หมายถึง ผู ท่ีปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เชน ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร วิศวกรไฟฟา และนายชางไฟฟา เปนตน มีผลการประเมิน
ทักษะดานดิจิทัล รอยละ 54.09 ระดับปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 2.37 

อันดับ 4  กลุมผูทํางานดานบริการ (Service) หมายถึง ผูปฏิบัติงานท่ีตองมีการติดตอ สื่อสาร ปฏิสัมพันธ
กับผูรับบริการโดยตรง ปฏิบัติงานโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการใหบริการ ใหความชวยเหลือ หรือใหขอมูลแก
ผูรับบริการ เชน ตําแหนงนักสื่อสารมวลชน ผูประกาศและรายงานขาว  และนายชางไฟฟา เปนตน มีผลการประเมิน
ทักษะดานดิจิทัล รอยละ 53.56 ระดับปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 2.73 
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อันดับ 5  กลุมผูทํางานดานนโยบายและวิชาการ (Academic) หมายถึง ผูปฏิบัติงานท่ีตองใช

ความรูในทางวิชาการเพ่ือปฏิบัติหนาท่ี งานจัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน หรืองานใหคําปรึกษา        
เชน ตําแหนงนักประชาสัมพันธ นิติกร นักวิชาการเงินและบัญชี และนักทรัพยากรบุคคล เปนตน มีผล            
การประเมินทักษะดานดิจิทัล รอยละ 50.14 ระดับปานกลาง เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 รอยละ 2.82 

 
***************************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Scan QR Code รายละเอียด 
จําแนก 5 กลุมบุคลากร 
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