
    
 

 

 

 

 

ข่าวที่ 16/2564 
วันที่ 6 พฤษภาคม 2564 

ครม. เห็นชอบให้ส่วนราชการส่งหนังสือด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก  

        คณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ส่วนราชการส่งหนังสือด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก     
ไม่ต้องส่งหนังสือเป็นเอกสารตามไปอีก เพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป เน้นให้บริการและอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน 

                  เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2564 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบร่างระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยก าหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติงานสารบรรณ
ด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก และก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการส าหรับการปฏิบัติงานสารบรรณ
ด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และโดยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  สาระส าคัญของร่างระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
และร่างภาคผนวก มีดังนี้ 
                 1. ร่ างระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่ าด้ วยงานสารบรรณ (ฉบับที่  . . )  พ.ศ .  . . . .   
ก าหนดให้การติดต่อราชการต้องด าเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เว้นแต่กรณีที่เป็น
ข้อมูลข่าวสารลับชั้นลับที่สุด เป็นสิ่งที่เป็นความลับของทางราชการชั้นลับที่สุด หรือมีเหตุจ าเป็นอื่นใด
ที่ไม่สามารถด าเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยให้กรณีที่ส่งหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส์  
ส่วนราชการผู้ส่งไม่ต้องจัดส่งหนังสือเป็นเอกสารตามไปอีก (จากเดิมที่ก าหนดให้การปฏิบัติงานสารบ รรณ
ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นทางเลือก)  
                  2. ปรับปรุงความหมายของ “สื่อกลางบันทึกข้อมูล” ให้หมายความรวมถึงคลาวด์ (cloud) ด้วย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน (จากเดิมที่หมายถึงเฉพาะสื่อใด ๆ ที่อาจใช้บันทึกข้อมูล
ได้ด้วยอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น แผ่นบันทึกข้อมูล เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก แผ่นซีดี – อ่านอย่างเดียว
หรือแผ่นดิจิทัลอเนกประสงค์ เป็นต้น) และแก้ไขเพ่ิมเติมบทนิยามค าว่า “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์” 
เพ่ือให้หมายความรวมถึงการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) รวมทั้งระบบสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใน
การรับส่งหนังสือราชการ เพ่ือให้เกิดความชัดเจน 
                   3. ก าหนดให้ในกรณีที่บันทึกจัดท าในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยการพิมพ์ข้อความ
ในไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบสื่อสารอ่ืนใดที่มีการยืนยันตัวตน จะพิมพ์ชื่อผู้บันทึกแทนการลงลายมือชื่อก็ได้ 
และจะไม่ลงวัน เดือน ปีที่บันทึกก็ได้หากระบบมีการบันทึกวัน เดือน ปีไว้อยู่แล้ว  
 

4. ก าหนด.... 
 

ข่าวประชาสัมพันธ ์
ฝ่ายสวัสดิการองค์การ   

ส านักงานเลขานุการกรม กรมประชาสัมพันธ ์

Tel. 0 2618 2323 ตอ่ 1802 / E-mail : gensecprd@gmail.com  



- 2   - 
 
                  4. ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีทะเบียนหนังสือรับ ทะเบียนหนังสือส่ง บัญชีหนังสือส่งเก็บ 
ทะเบียนหนังสือเก็บ บัญชีส่งมอบหนังสือครบ 20 ปี บัญชีหนังสือครบ 20 ปีที่ขอเก็บเอง บัญชีฝากหนังสือ 
และบัญชีหนังสือขอท าลาย ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยกรอกรายละเอียดเช่นเดียวกับทะเบียนหรือบัญชีใน
รูปแบบเอกสาร 
                  5. กรณีที่หน่วยงานสารบรรณกลางได้ส่งหนังสือด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ให้ถือว่า
การเก็บส าเนาหนังสือไว้ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งนั้นเป็นการเก็บส าเนาไว้ที่หน่วยงานสารบรรณกลางแล้ว
โดยไม่ต้องเก็บเป็นเอกสารอีก 
                  6. ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับปฏิบัติงานสารบรรณ 
หรืออย่างน้อยต้องมีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลางส าหรับการรับและการส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการนั้น 
และให้ส่วนราชการประกาศเผยแพร่ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลางในเว็บไซต์ของส่วนราชการนั้น และให้
แจ้งไปยังส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) เพ่ือรวบรวมเผยแพร่พร้อมกับหมายเลขโทรศัพท์
ของเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ตรวจสอบหนังสือ ที่ส่งมายังที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวด้วย  
                  7. ก าหนดให้การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการ หรือกรณีที่มีปัญหา
อุปสรรคทางเทคนิคในการปฏิบัติงานสารบรรณด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หรือในการเชื่อมโยงข้อมูล
หรือระบบกับส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืน ส่วนราชการอาจขอรับการสนับสนุนหรือขอความช่วยเหลือจาก สพร. 
หรือส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ได้ 

                  ร่างภาคผนวก 6 หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติในการรับส่งและเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารและ
หนังสือราชการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  มีสาระส าคัญเป็นการก าหนดลักษณะ วิธีการด าเนินการ 
และคุณสมบัติด้านความปลอดภัยของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
จะต้องสนับสนุนการสร้างหนังสือตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบ สามารถรองรับหนังสือที่สร้างโดยใช้กระดาษแล้ว
แปลงเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถรับส่งหนังสือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได ้      
                  ส าหรับร่างภาคผนวก 7 หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติในการรับส่งและเก็บรักษาข้อมูลข่าวสาร
และหนังสือราชการโดยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  มีสาระส าคัญเป็นการก าหนดรูปแบบที่อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์กลางของส่วนราชการ หลักเกณฑ์วิธีการในการรับส่งหนังสือราชการโดยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และการก าหนดหลักเกณฑ์ในการตั้งชื่อไฟล์เอกสารที่จะส่งโดยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  

    

                       -------------------                 
พอพล/ข่าว 

สมปอง/ตรวจ 
ส านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี/ข้อมูล 


