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เรื่อง รำยงำนกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของกรมประชำสัมพันธ์รอบ ๖ เดือน ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

เรียน รปส. (๓)   

๑. กปส. โดย สลก. ได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้แทนระหว่ำงหน่วยงำนในกำรประสำนงำน
เรื่องรำวร้องทุกข์กับศูนย์บริกำรประชำชน สปน.รวมทั้ง กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในโครงกำร
ศูนย์บริกำรข้อมูลภำครัฐเพื่อประชำชน (Government  Contact  Center : GCC ๑๑๑๑)  

๒. ข้อเท็จจริง  
    ในรอบ ๖ เดือนแรกของปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ กปส. ได้รับกำรประสำนงำนเรื่องรำว

ร้องทุกข์ผ่ำนระบบกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ ของ สปน. (๑๑๑๑) โดยประชำชนได้แจ้งเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์/เสนอควำมคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับกรมประชำสัมพันธ์ รวมจ ำนวน ๗ เรื่อง แบ่งเป็น ร้องเรียนร้องทุกข์ 
จ ำนวน ๑ เรื่อง และเสนอควำมคิดเห็น จ ำนวน ๖ เรื่อง  รำยละเอียดกำรร้องเรียนต่ำงๆ  สลก. ได้แจ้ง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนต่อไป  ส ำหรับสถิติ        
กำรร้องเรียนในรอบ ๖ เดือนแรกของปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ ตำมเอกสำรที่แนบ 

๓. ข้อเสนอ 
    สลก. เห็นควรแจ้งเวียนรำยงำนกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของกรมประชำสัมพันธ์ 

เพ่ือให้หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องรับทรำบเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ทั้งนี้  สลก. และ ศสช.            
อยู่ระหว่ำงพัฒนำระบบกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ของกรมประชำสัมพันธ์ให้เป็นไปตำมเกณฑ์คุณภำพ      
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐต่อไป 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำตำมเสนอในข้อ ๓ 
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การด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์/ความคิดเห็น 

ที่ประชาชนมีต่อกรมประชาสัมพันธ์ผ่านระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 1111 
ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2564 

 
การด าเนินการเรื่องร้องเรียน สัดส่วนของเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ฯ  

แยกตามประเภทเรื่อง จ านวน (เรื่อง) ยุติ (เรื่อง) 
๗ ๗ - ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อวทิย-ุโทรทศัน ์จ านวน ๖ เรื่อง  

   คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๗๑ ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
- ร้องเรียนประเภทอืน่ ๆ (เกี่ยวกับสทิธิมนุษยชน) จ านวน ๑ เรื่อง    
  คดิเปน็ร้อยละ ๑๔.๒๙ ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 

 
 

            แผนภูมิวงกลมแสดงสดัส่วนเรื่องร้องเรียนของกรมประชาสัมพันธ์แยกตามประเภทเรื่อง           
 

สรุปสาระส าคัญของเรื่องรอ้งเรียน ดังนี ้
๑. ประชาชนต้องการให้มีการน าเสนอข่าวและภาพข่าวที่เหมาะสม และเป็นไปตามหลักสิทธิ 
    มนุษยชน 
๒. ประชาชนในพ้ืนที่ต่างจังหวัดมีความต้องการรับชมการถ่ายทอดสดการเปิดประชุมสมัยวิสามัญแห่ง

รัฐสภาทาง FM/AM โดยเสนอให้สถานีวิทยุในพ้ืนที่ต่างจังหวัดรับสัญญาณการถ่ายทอดสดดังกล่าว 
๓. ประชาชนเสนอให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดโรคโควิด 19  

ทางสื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเรื่องการสวมหน้ากากอนามัยให้ประชาสัมพันธ์ทุกวัน 
๔. ประชาชนเสนอให้แก้ไขปัญหาระบบเสียง/ภาพ ขัดข้อง จากการออกอากาศรายการของ

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  
 
 


