
    
 

 

 

 

 

ข่าวที่ 19/2564 
วันที่ 12 พฤษภาคม 2564 

ผลการส ารวจการมีส่วนร่วมของประชาชนตามแผนปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2564     

     กระทรวงดิจิทัลฯ เผยผลการมีส่วนร่วมของประชาชนตามแผนปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2564 
ประชาชนรับรู้ข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐทางโทรทัศน์มากที่สุด 89.8 %  สื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก 
ไลน์ ทวิตเตอร์ 53.5 % 

  เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2564 คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบตามที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมเสนอผลการส ารวจการมีส่วนร่วมของประชาชนตามแผนปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2564 
โดยส านักงานสถิติแห่งชาติได้สอบถามประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปทั่วประเทศ จ านวน 6,970 คน 
ระหว่างวันที่ 6 มกราคม – 8 กุมภาพันธ์ 2564 ปรากฏว่า แหล่งข้อมูลที่ประชาชนรับรู้ข่าวสารจาก
หน่วยงานภาครัฐมากที่สุด ได้แก่ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 89.8  สื่อสังคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ก ไลน์ 
ทวิตเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 53.5  การพูดคุยกับเพ่ือน/ญาติ/คนในครอบครัว/บุคคลทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 38.0 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 21.1 
  ประชาชนส่วนใหญ่ระบุว่าหน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.4 และประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.3  นอกจากนี้ ประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความพึงพอใจ
ต่อหน่วยงานภาครัฐในการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการพัฒนาประเทศอยู่ในระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 51.4 และมีข้อเสนอแนะแนวทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 
ได้แก่ รับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกระดับมากขึ้น ลงพ้ืนที่สอบถามความต้องการ รับฟังปัญหา 
ติดตามข้อมูลต่าง ๆ ของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การท างานของภาครัฐ    
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