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เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ดำเนินกิจกรรมสำรวจพฤติกรรมประเด็นความสนใจของประชาชน คร้ังที่ ๒/๒๕๖๔ 

เรียน ปชส. ๗๖ จังหวัด   

๑. สนผ. รับผิดชอบโครงการสำรวจความต้องการรับ รู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  
“กิจกรรมสำรวจพฤติกรรมประเด็นความสนใจของประชาชน” งบประมาณ ๑๗๐ ,๐๐๐ บาท มีวัตถุประสงค์
เพื่อสำรวจพฤติกรรม ความคาดหวัง ความต้องการ ประเด็นความสนใจข้อมูลข่าวสารของประชาชน เพื่อนำมา
จัดทำสรุป และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนางานสื่อประชาสัมพันธ์ โดย สนผ. เป็นหน่วยรับผิดชอบ
กิจกรรมดังกล่าว ดำเนินการสำรวจ 2 คร้ัง มี ส.ปชส. 76 จังหวัด เป็นหน่วยในการเก็บข้อมูลแบบสำรวจ 
กลุ่มเป้าหมายจังหวัดละ 30 คน/คร้ัง และส่งข้อมูลให้ สนผ. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล  

๒. ข้อเท็จจริง 
       ๒.1 ยุทธศาสตร์กรมประชาสัมพันธ์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2562 – 2580) กำหนดให้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การรับฟังเสียงประชาชนทุกภาคส่วนและชี้นำประเด็นสำคัญเพื่อนำมาประกอบการพิจารณา
กำหนดนโยบายภาครัฐ เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการประเทศโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน และนำไปใช้ประโยชน์
ในการวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ทั้งในระดับพื้นที่และระดับชาติ 
 2.2 สนผ. ได้ทำแบบสำรวจพฤติกรรมประเด็นความสนใจของประชาชน คร้ังที่ 2/2564 
เรียบร้อยแล้ว ตามลิงค์  https://1th.me/jCziG  (QR Code ด้านล่าง)  

  3.  ข้อพิจารณา 
  เพื่อให้การดำเนินการสำรวจพฤติกรรมประเด็นความสนใจของประชาชนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
เพื่อนำผลการสำรวจมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ในระดับชาติ และระดับพื้นที่
ให้ สอดคล้ อ งกั บ สถานการณ์ และความ ต้องการของประชาชน จึ งขอให้  ส .ปช ส . 76  จังห วั ด  
เป็นหน่วยดำเนินการ เก็บแบบสำรวจดังกล่าว  

 4. ข้อเสนอ 
  ขอให้ ส.ปชส. 76 จังหวัด ดำเนินการดังน้ี 
  4.1 เก็บข้อมูลการสำรวจ คร้ังที่ 2 ต้ังแต่บัดน้ีจนถึงวันที่ 6 สิงหาคม 2564   
  4.2 กลุ่มเป้าหมายจังหวัดละ 30 คน (ไม่จำกัดอาชีพ) รวมทั้งสิ้น 2,280 คน 
  4.3 ผู้ตอบแบบสำรวจต้องมีอายุต้ังแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
  4.4 ให้ผู้ปฏิบัติงานแสกน QR Code เข้าร่วมกลุ่มไลน์ Pulse Survey ตาม QR Code ด้านล่างน้ี 
  4.5 ให้หน่วยปฏิบัติเก็บแบบสำรวจทางออนไลน์ ทั้งน้ี หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามได้ที่ 
นางสาวสุดาภรณ์ กรรณเลขา นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ นางสาวจุฑารัตน์ เคนจอหอ นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 
และว่าที่ร้อยตรี ชัยพัทธ์ รชตเหมภาส นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ หมายเลขโทรศัพท์ 0 2618 2323  
ต่อ 1507 – 1508 
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