
 
 

 
 
 
 

          วันที่ 11 สิงหาคม 2564 
  

   
 การสื่อสารในยุคโควดิ-19  ตองมีการวางแผนการสื่อสารที่เหมาะสมมคีวามนาเชื่อถือ รวดเร็ว ลดขั้นตอน 
ทนัเหตุการณ 

 วันน้ี เวลา 0 9 .3 0  น. นางพชิญา เมอืงเนาว รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ เปนประธานเปดงานการ
เสวนาวิชาการในรูปแบบออนไลน หัวขอ “สื่อสารอยางไร ใหคนไทยรวมฝาวิกฤติโควดิ-19”  
 

โดยมีวิทยากรชั้นนํา ประกอบดวย  
อาจารย นพ.ลัญฉนศักดิ ์อรรฆยากร 
ศูนยชีวาภิบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณสภากาชาดไทย 
ผศ.ดร.วรัชญ ครุจ ิต 
ที่ปรึกษาดานการสื่อสารศูนยบริหารสถานการณแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (ศบค.) 
รองศาสตราจารย ดร.เจษฎ โทณะวณิก 
ประธานคณะนิติศาสตรวทิยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
คุณอภิรักษ หาญพิช ิตวณิชย  
รองประธานกรรมการ บมจ.จีเอ็ม มัลติมเีดียบริษัท จีเอ็ม 
มัลติมเีดีย กรุป จํากัด (มหาชน) 
คุณไอยรา อัลราวีย บรัศว ตฤณ  
บรรณาธิการเวบ็ไซตอีจัน จากเพจอีจันบรรณาธกิาร
เว็บไซตอีจันโดยม ีคุณธีรว ัฒน ชูรัตน  
ผูประกาศขาว ศูนยสื่อสารวาระทางสังคมและนโยบาย
สาธารณะ Thai PBS เปนผูดําเนินรายการ  

 
จัดโดย สถาบันการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพนัธ รวมกับ ผูเขารับการอบรมหลักสูตร “การบริหาร

กลยุทธการประชาสัมพนัธ  “ (Strategic PR Management) รุนที่ 1 4  โดยมีผูเขารวมรับฟงผานระบบ          
Cisco WebEx กวา 2 00 คน 

 
 

                        
                            ขาวประชาสัมพันธ สถาบันการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 
                            125 ซอยพหลโยธิน 7 (ซอยอารีย) ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
                            เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท 0 2298 5795-55 ตอ 4303  

“สื่อสารยุคโควิดแกว ิกฤติตองวางแผน” 
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 ผศ.ดร.วรัชญ ครุจติ  กลาววา  การสื่อสารตองมีทั้ง  2 องคประกอบคือ Operation และ Communication    
การสื่อสารอยางเดียว จะไมสามารถแกวกิฤติได  และยังเสนอหลักการตอสูกับ  Fake News ในการแพรระบาด
ระลอกที่สอง คือ หลัก 4  F คือ  Fast ความเร็ว Fact ความจริง Frame การตั้งประเด็นเพื่ออธบิาย  แตทั้งหมดนี้
ตองอาศัย F ตัวที ่4  คือ Function คือ ตองมผีูรับผิดชอบเร่ืองขาวปลอมแตละหนวยงานดวย 
 อ.นพ.ลัญฉศักดิ ์อรรฆยากร กลาววา การสื่อสารควรสื่อความจริง และเปนประโยชน หากไมครบ 2  อยางน้ี
อยาสื่อไป  ควรสื่อสารถึงอดีตใหชัดเจน  สื่อสารเร่ืองปจจบุันใหรูวาเราอยูตรงไหนของสถานการณ  และสื่อสาร       
ถึงอนาคตใหเห็นวาจะกาวตอไปอยางไรรวมกันบนความไมคาดหวัง  
 คุณอภิรักษ หาญพิชิตวณชิย กลาววา ขอมลูของรัฐตองเร็วกวาความสงสัยของประชาชน  วกิฤติโควดิ    
ตองไมนําไปสูความวิบัติดานการสื่อสาร วกิฤติขณะน้ีเปนวิกฤติของประชาชน  ภาครัฐไมควรสื่อสารในเชิงตําหนิ
ประชาชน ผูนําตองรูว า อะไรควรพูด  อะไรไมควรพดู  ที่สําคัญ  การสื่อสารในภาวะวกิฤติ  ไมจําเปนตองพดู        
ความจริงทั้งหมดแตตองไมโกหก 
 รศ. ดร.เจษฏ โทณะวณิก กลาววา การวางแผนสําคัญที่สุด   สําหรับการสื่อสารในภาวะวิกฤติมีดวยกัน      
3  ระดับ คือ  สื่อสารเร่ืองทั่วไป  สื่อสารเร่ืองสําคัญ   และสื่อสารในภาวะวกิฤติการสื่อสารไมวาในภาวะปกติ          
หรือในภาวะวกิฤต ิตองมี 3  อยาง คือ ตองมีการวางแผน ตองมผีูปฏิบัติตามแผนที่เหมาะสม   และตองมีความ
นาเชื่อถือ 
 รศ . ดร.เจษฏกลาวอีกวา  Fake news เปนเร่ืองที่อยูคูกับโลกเหมือน จุดไฟยังไงก็มคีวนั  รัฐตองมี           
Real News อยาสื่อสารความเทจ็ออกมาเสียเอง ถาจะสูกับ Fake news ไมไดสูใหหายไป แต สูแบบใหนัยสําคัญ    
ถูกลดลงไปเร่ือยๆ ทําให Fake news ไมมีเอกภาพ ไมมีความสาํคัญอะไร 
 คุณไอยรา อัลราวยี บรัศวตฤณ กลาววา การสื่อสารควรมีมากกวาทางเดียว ควรสื่อสารแบบสองทาง      
โดยคํานึงถึงการนําเสนอขอมลูขาวสารขอเทจ็จริง  ตรวจสอบขอมลูที่เปนประโยชนกอนนําเสนอ  ตองรวดเร็ว        
สั้น กระชับ เขาใจงาย  เหมอืนเปนการบอกเลาพูดคุยกับเพื่อนอีกทั้งหนวยงานควรวางตัวบุคคลที่จะสื่อสาร           
ใหเหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ ตองแกไขวฒันธรรมองคกรใหสื่อสารไดรวดเร็วขึ้น ลดขั้นตอน และใชศัพทที่เขาถึง
งาย ตองสื่อสารใหคนฟงเขาใจบนพื้นฐานขอมลูที่ถูกตองทนัการณ และฝากคนนําเสนอขาว เสนอขอมูลความจริง
ใหทนัตอสถานการณ 

การเสวนาวิชาการในรูปแบบออนไลน หัวขอ “สื่อสารอยางไร ใหคนไทยรวมฝาวิกฤติโควดิ -1 9” จดัขึ้น    
เพื่อเปนเวทสีะทอนมมุมองจากนักวชิาการและสื่อมวลชน นําไปสูการปรับปรุงแกไขปญหาแนวทางการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธขาวสาร สรางการรับรูขอมลูขาวสารที่ถูกตองและเกิดความรวมมอืของประชาชนเพื่อฝาสถานการณ
วิกฤตโควดิ-19  ไปดวยกัน 
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ผูเขารับการอบรมหลักสูตร การบริหารกลยุทธการประชาสัมพันธ (Strategic PR Management) รุนท่ี 14/ขาว 
สถาบันการประชาสัมพันธ 

 


