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เรียน ปชส. ๗๖ จังหวัด   

1. สนผ. (สวพ.) รับผิดชอบ โครงการสำรวจความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ “กิจกรรมการสำรวจประเด็นความสนใจของประชาชน” งบประมาณ 
185,000 บาท มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจประเด็นความสนใจของประชาชนและนำผลการสำรวจมาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีกำหนด
ดำเนินการสำรวจ 2 ครั้ง โดย ส.ปชส. 76 จังหวัด เป็นหน่วยงานเก็บข้อมูลแบบสำรวจ และส่งข้อมูลให้ สนผ. 
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล  

 ๒. ข้อเท็จจริง 
  ๒.1 ยุทธศาสตร์กรมประชาสัมพันธ์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2562 – 2580) กำหนดให้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การรับฟังเสียงประชาชนทุกภาคส่วนและชี้นำประเด็นสำคัญเพ่ือนำมาประกอบการพิจารณา
กำหนดนโยบายภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการประเทศโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน และนำไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ทั้งในระดับพื้นท่ีและระดับชาติ 
  2.2 สนผ. จัดประชุมคณะทำงานยุทธศาสตร์ที่ 1 การรับฟังเสียงประชาชนทุกภาคส่วน
และชี้นำประเด็นสำคัญเพ่ือนำมาประกอบการพิจารณากำหนดนโยบายภาครัฐ ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันพุธที่ 
15 ธันวาคม 2564 โดยมี นางสุดฤทัย เลิศเกษม เป็นประธานการประชุม โดยที่ประชุมร่วมกันกำหนดหัวข้อ 
และพิจารณาแบบสํารวจประเด็นความสนใจของประชาชน (Pulse Survey) ครั้งที่ 1/2565 “ผู้นํา นโยบาย 
และทิศทางประเทศไทยที่ประชาชนต้องการ” และมีมติให้ สนผ. ไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น  
ของที่ประชุม และจัดประชุมสื่อสารทำความเข้าใจแบบสอบถามร่วมกับหน่วยปฏิบัติก่อนทอดแบบสอบถาม  
  2.3 สนผ. ได้จัดประชุมพิจารณาแบบสอบถามกิจกรรมการสำรวจประเด็นความสนใจของ
ประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อวันศุกร์ที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2565 โดยที่ประชุมได้พิจารณา
เห็นชอบแบบสํารวจประเด็นความสนใจของประชาชน (Pulse Survey) ครั้งที่ 1/2565 “ผู้นํา นโยบาย และทิศทาง
ประเทศไทยที่ประชาชนต้องการ” ตามลิงค์ https://forms.gle/UramyshQsFBYh7BF6 (QR Code ตามเอกเอกสารแนบ)  
 2.4 สนผ. ได้ดำเนินการจ้างผลิตของที่ระลึกสเปร์แอลกอฮอล์ เพ่ือมอบให้ผู้ตอบแบบสำรวจ 
ทุกคน ทั้ง 2 รอบการสำรวจ โดยจัดส่งทางไปรษณีย์ให้ ส.ปชส. 76 จังหวัด ตั้งแต่วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2565 เป็นต้นไป 

  3. ข้อพิจารณา 
  เพ่ือให้การดำเนินการสำรวจประเด็นความสนใจของประชาชนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
กปส. มีข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ 
ความต้องการของประชาชน จึงขอให้ ส.ปชส. 76 จังหวัด เป็นหน่วยดำเนินการเก็บแบบสำรวจดังกล่าว  
 
 
               4. ข้อเสนอ ... 
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 4. ข้อเสนอ 
  ขอให้ ส.ปชส. 76 จังหวัด ดำเนินการดังนี้ 
  4.1 เก็บข้อมูลการสำรวจ ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 14 – 28 กุมภาพันธ์ 2565 
  4.2 กลุ่มเป้าหมายจังหวัดละ 50 คน/ครั้ง โดยแบ่งตามกลุ่มช่วงอายุละ 10 คน ดังนี้ 

- กลุ่ม Gen Z อายุ 17 – 26 ปี 
- กลุ่ม Gen Y อายุ 27 – 35 ปี 

  - กลุ่ม Gen X1 อายุ 36 – 43 ปี 
- กลุ่ม Gen X2 อายุ 44 – 52 ปี 
- กลุ่ม Gen Baby boomer อายุ 53 ปีขึ้นไป 

 4.3 กำหนดให้กลุ่มเป้าหมายอาชีพ “ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ หรือลูกจ้างในสถานที่ราชการ” 
จำนวนไม่เกิน 1 คน ในแต่ละช่วงอายุ  
  4.4 ผู้ตอบแบบสำรวจต้องเป็นบุคคลที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในจังหวัดที่ทอดแบบสำรวจ 
เพราะหากผู้ตอบระบุในแบบสำรวจว่ามีภูมิลำเนาอยู่จังหวัดอ่ืน จะทำให้ข้อมูลไปข้ึนที่จังหวัดอ่ืนแทน 
  4.5 ให้ผู้ปฏิบัติงานสแกน QR Code เข้าร่วมกลุ่มไลน์ Pulse Survey ตาม QR Code ในเอกสารแนบ  
  4.6 หน่วยปฏิบัติสามารถเก็บแบบสอบถามได้ทั้งทางออนไลน์ หรือจัดทำเอกสารแบบสอบถาม
ให้ผู้ตอบได้ (Print จากไฟล์ PDF) ตามเอกสารแนบ ในกรณีที่ทอดแบบสอบถามเป็นเอกสาร ขอให้หน่วยปฏิบัติกรอกข้อมูล
ของผู้ตอบลงในระบบแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือให้ สนผ. เก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล ทั้งนี้ หากมีข้อสงสัย
สามารถสอบถามได้ที่ นางสาวจุฑารัตน์ เคนจอหอ นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ หมายเลขโทรศัพท์ 0 2618 2323 
ต่อ 1507 – 1508 หรือ 08 7510 4117 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการ 

{Rank} {Signature} 
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ผอ.สนผ.



 

 

 

                                                                  

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

  เอกสารแนบ 

กลุ่มไลน์ Pulse Survey 

แบบสำรวจออนไลน์ แบบสำรวจ PDF 


