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ตารางการฝึกอบรมออนไลน์ 
หลักสูตร พัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล และการสร้าง Data Visualization 

(Data Analysis and Data Visualization) 
ระหว่างวันที่ ๑๔-๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ 

วันที่ ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ 

เวลา กิจกรรม/เนื้อหา 

๙.๐๐ – ๑๐.๓๐ ความสำคัญของข้อมูลขนาดใหญ่ (Importance of Big Data) 

▪ เรียนรู้ความสำคัญและประโยชน์ของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

▪ ตัวอย่างการใช้งานข้อมูลขนาดใหญ่ในภาครัฐ 

▪ ลักษณะของข้อมูลที่สามารถนำมาบูรณาการใน Big Data ได ้

▪ เข้ากระบวนการจัดการคลังข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้งานต่อ โดย
สามารถกำหนดการสร้าง และใช้งานคลังข้อมูลเพื่อการทำงานของกลุ่มได้ (Big Data 
Management) 

๑๐.๓๐ – ๑๐.๔๕ เบรคเช้า (Morning Break) 

๑๐.๔๕ – ๑๒.๐๐ การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) 

▪ เทคนิคและกลยุทธ์ในการเชื่อมโยงข้อมูลจากหลากหลายแหล่งข้อมูล 

▪ การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ (Data Scientist, Data Engineer, Business 
Analyst เป็นต้น) 

▪ กลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงและบริหารจัดการข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานขององค์กร (Group Discussion Big Data Management and Strategic 
Insights) 

๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ พักกลางวัน (Lunch) 

๑๓.๐๐ – ๑๔.๓๐ ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)  

▪ กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework)  

▪ เรียนรู้การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) เชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและภาวะแวดล้อมเชิงธุรกิจ  

▪ การรักษาข้อมูลและสิทธิส่วนบุคคลตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ในองค์กร 
(Data protection on organizational level) 

๑๔.๓๐ – ๑๔.๔๕ เบรคบ่าย (Afternoon Break) 

๑๔.๔๕ – ๑๖.๐๐ Workshop ๑: ระดมสมองการบูรณาการข้อมูลจากหลากหลายหน่วยงาน (Cross 
Organization Data Sharing)  

▪ การอภิปรายกลุ่มถึงองค์ประกอบในการเปิดกว้างและเชื่อมโยงข้อมูลจาก
หลากหลายหน่วยงาน 



 

วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ 

เวลา กิจกรรม/เนื้อหา 

๙.๐๐ – ๑๐.๓๐ การใช้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือออกแบบบริการให้ตรงความต้องการ (Data Analytic & 
Personalization for Seamless Digital Service)  

▪ มีความรู้ ความเข้าใจในการตัดสินใจประกอบการทำงานด้วยข้อมูลจำนวนมากท่ีมี
ในหลากหลายรูปแบบ (Data-based Decision Making)  

▪ เข้าใจและสามารถนำเสนอรูปแบบการถ่ายทอดข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ให้กับคณะทำงานได้ (Data Analytic 
Design) 

๑๐.๓๐ – ๑๐.๔๕ เบรคเช้า (Morning Break) 

๑๐.๔๕ – ๑๒.๐๐ Workshop ๒: การวิเคราะห์ข้อมูลในองค์กร (Data analysis for Decision-Making 
in Organization)  

▪ การอภิปรายกลุ่มในการประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงลึกขององค์กรเพื่อการวิเคราะห์
แนวโน้มในอนาคต (Group discussion on the data analysis for predicting 
future trend in public relation) 

๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ พักกลางวัน (Lunch) 

๑๓.๐๐ – ๑๔.๓๐ การแสดงข้อมูล (Data Visualization)  

▪ วิธีการสื่อสารข้อมูลอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพโดยใช้แผนภาพข้อมูลและ
เครื่องมือต่าง ๆ (Way to communicate information clearly and efficiently 
by using statistical graphics, plots, information graphics and other tools) 

๑๔.๓๐ – ๑๔.๔๕ เบรคบ่าย (Afternoon Break) 

๑๔.๔๕ – ๑๖.๐๐ Workshop ๓: การแสดงข้อมูล (Data Visualization)  

▪ ใช้เครื่องมือสร้างภาพข้อมูลและการวิเคราะห์การแสดงภาพของข้อมูล (Hand on 
data visualization tools and analysis difference angle through data 
visualization report workshop activity) 

 



คู่มือประกอบการอบรมในรูปแบบออนไลน์ 
“หลักสูตรพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
และการสร้าง Data Visualization”

Hand Book



– 2 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ “หลักสูตรพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล และการสร้าง Data Visualization” 
โดยกรมประชาสัมพันธ์

การเข้าร่วมอบรมออนไลน์ 
(Online Workshop Guide)

Key Learning Objectives:
✓ รับรู้ถึงข้อควรปฏิบัติและมารยาทการเข้าร่วมอบรมออนไลน์ (Online 

Workshop Etiquette) 
✓ เรียนรู้วิธีการใช้งานและต้ังค่าโปรแกรม Zoom เพ่ือให้สามารถเข้า

ร่วมการอบรมได้อย่างราบรื่น
✓ ท าความรู้จักกับเครื่องมือการท ากิจกรรมออนไลน์ เช่น เว็บ Mural

และ โปรแกรม Power BI
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โดยกรมประชาสัมพันธ์

มารยาทการเข้าร่วมการอบรมออนไลน์

การเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นวิธีการท่ีสะดวกและปลอดภัยกับทุก
ฝ่ายในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 นี้ อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถมีส่วนช่วยให้กิจกรรม
การฝึกอบรมเป็นไปด้วยความราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
อบรม ให้ความร่วมมือในกิจกรรมอย่างเต็มท่ี และปฏิบัติตามข้อแนะน าดังต่อไปนี้

นอกจากนี้ ผู้เข้าอบรมยังสามารถมีส่วนช่วยให้บรรยากาศของการอบรมออนไลน์ออกมาดีข้ึน
ได้ โดยค านึงถึงส่ิงต่อไปนี้

1) เลือกสถานท่ีท่ีมีความเงียบสงบ
2) ตรวจเช็คสภาพอินเทอร์เน็ต กล้อง และไมโครโฟนให้เรียบร้อย
3) เข้าร่วมก่อนเวลาเริ่มอย่างน้อย 10 นาที
4) จัดท่านั่งให้วิทยากรสามารถเห็นหน้าได้อย่างชัดเจน
5) ไม่ควรท ากิจกรรมอื่น ๆ ระหว่างการฝึกอบรม
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โดยกรมประชาสัมพันธ์

การใช้งานและตั้งค่าโปรแกรม Zoom

โปรแกรม Zoom เป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการติดต่อส่ือสารแบบวีดิโอคอล และแชท  ซึ่ง
เป็นตัวช่วยยอดฮิตส าหรับช่วง Work From Home ช่วยให้การประชุมหรือการคุยทางไกลเป็นเรื่อง
ง่าย อีกท้ังยังรอบรับการแชร์ไฟล์ต่าง ๆ ท าให้เหมาะกับการท างานของทีมใหญ่ หรือการเรียนออนไลน์

▪ เป็นโปรแกรมประชุมออนไลน์ท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล
▪ โปรแกรม Zoom มีความปลอดภัยสูง เพราะมีการเข้ารหัสแบบ End-to-End Encryption ซึ่ง

เทียบเท่ากับโปรแกรมแชทดังๆ อย่าง Whatsapp หรือ LINE 

โปรแกรม Zoom สามารถดาวน์โหลดได้ท้ัง บน
คอมพิวเตอร์บนเว็บบราว์ เซอร์  และรูปแบบ
แอปพลิเคชัน Zoom บนโทรศัพท์มือถือ (รองรับ
ท้ังระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และ iOS)

ฟังก์ช่ันท่ีโดนเด่นของ Zoom คือ
➢ รองรับคุณภาพของภาพและเสียงในระดับ HD
➢ สามารถอัดวีดีโอการประชุมเอาไว้ แล้วเอามาดูย้อนหลังได้
➢ รองรับการเช่ือมต่อกับปฏิทินได้ เช่น Google Calendar หรือ Outlook เป็นต้น
➢ สามารถเก็บข้อมูลได้นาน และสามารถบันทึกบทสนทนาในห้องแชทได้
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โดยกรมประชาสัมพันธ์

เพื่อความสะดวกในการอบรม ผู้ร่วมโครงการควรท่ีจะต้องสมัครสมาชิก ก่อนวันเรียนอย่าง
น้อย 1-2 วัน รวมถึงการตรวจสอบและต้ังค่าโปรไฟล์ให้เหมาะสม โดยการใช้ช่ือจริง หรือช่ือเล่น พร้อม
รูปปัจจุบันของคุณ

คุณสามารถเข้าแก้ไขโปรไฟล์ผ่านซูมบนเว็บเบราเซอร์ (https://zoom.us/signin)

สมัครสมาชิกโดยใช้ท่ีอยู่ Email ได้ฟรี หรือจะ 
Sign In เข้าใช้งานด้วยโปรไฟล์ SEO, Google 
และ Facebook ได้ง่ายๆ

ต้ังค่าโปรไฟล์ให้ถูกต้อง
1. เปล่ียนเป็น ชื่อจริงหรือชื่อเล่นของคุณ
2. เปล่ียนรูปโปรไฟล์เป็นรูปคุณในปัจจุบัน

หมายเหตุ:
คุณสามารถต้ังค่าโปรไฟล์ผ่านการ Sign In บนเว็บไซต์ (Web Browser) เท่านั้น โดยไม่สามารถต้ังค่า
โปรไฟล์ผ่านโปรแกรมและแอปพลิเคชันได้
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โดยกรมประชาสัมพันธ์

การต้ังค่าที่ส าคัญ (ตามรูป):
▪ เลือกให้เข้าร่วมการประชุมด้วย

เสียงของคอมพิวเตอร์ทุกครั้ง 
(Automatically join audio by 
computer when joining a 
meeting)

▪ เลือกให้ปิดเสียงทุกครั้งเมื่อเข้าร่วม
ประชุม 
(Mute my microphone when 
joining a meeting)
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โดยกรมประชาสัมพันธ์

เม่ือเข้าร่วมการประชุมแล้ว จะขึ้นหน้าจอดังภาพ

กดเมื่อต้องการ เปิดหรือ 
ปิดเสียง และวิดีโอ ปุ่มแชท ใช้เมื่อต้องการสนทนากับ

ผู้อื่น ถามค าถาม เป็นต้น

ปุ่ม Reaction มีไว้เพื่อแสดงความ
คิดเห็น เช่น การเห็นด้วย หรือ 

ยกมือ (        ) ขอสิทธิ์ในการพูด
หรือถามค าถาม

คิดเห็น เช่น การเห็นด้วย หรือ 
(        ) 

หรือถามค าถาม
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สามารถแชร์ Screen ให้ผู้ร่วมกิจกรรมอื่นได้ โดยเลือก Screen 
ที่ต้องการจะแชร์ จากนั้น กดแชร์ ดังรูป

1. กดปุ่ม Share Screen 3. กดแชร์ (Share)
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เครื่องมือการท ากิจกรรมออนไลน์ Mural

คุณสามารถเข้าสู่กระดาน Mural เพื่อแลกเปล่ียนไอเดีย ร่วมท ากิจกรรม Workshop หรือ 
Brainstorming Session ต่าง ๆ ผ่าน Visitor Link (ลิงค์ผู้เช่ียมชม) ท่ีทีมวิทยากรจะส่งให้ผ่านแชท 
โดยไม่จ าเป็นต้องสมัครสมาชิก 

ก่อนการเข้าห้อง/กระดาน Mural
คุณจะต้องกรอก ช่ือจริงหรือช่ือ
เล่นของคุณ เพื่อให้เพื่อนร่วมทีม
และวิทยากร สามารถระบุตัวตน
ของคุณได้
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เขา้เว็บไซต ์mural.co

คลกิปุ่ ม START NOW ท่ีมมุขวาบน

3
สมัครสมาชิกโดยใช้ท่ีอยู่ Email และช่ือ-สกุลได้ง่ายๆ
จากนั้นคลิก “Accept MURAL’s terms and condition”

4

เช็ค Email ที่สมัคร กดปุ่ม “Create my 
password” ระบบจะน าคุณไปสร้างรหัสผ่าน

your email

วิธีการสมัครเข้าใช้งาน Mural

นอกจากนี้ หากคุณใช้อีเมลของ Google คุณจะสามารถเข้าสู่
ระบบโดยฟังก์ช่ัน “Sign up with Google” ได้ทันที

…………………………………
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โดยทุกคนท่ีอยู่บนกระดานเดียวกันจะสามารถเห็นได้ว่าคนอื่น ๆ ก าลังท าอะไรอยู่บนกระดาน 
เช่น นาย A ก าลังสร้าง Post-it อยู่  เป็นต้น

รูปแบบของหน้ากระดานจะมีหน้าตาเหมือนแผนกระดาษเปล่าๆ หรือแผ่น Canvas ส าหรับ
การท ากิจกรรมท่ีมี Template โล่งๆ โดยผู้ใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสนุกสนาน 

▪ แผ่น Post-it สีต่าง ๆ เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม
▪ กล่องข้อความ (Text box) เส้น และรูปร่างต่าง ๆ 
▪ แทรกรูปภาพและ icon ได้ตามต้องการ
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▪ คุณสามารถสร้างกล่องข้อความหลากหลายรูปแบบ หรือเลือกใช้ Post-It ในแบบท่ีต้องการ
▪ สร้างรูปทรงและเส้นต่าง ๆ ได้ตามใจชอบ
▪ เลือกหา Icon และรูปภาพท่ีต้องการ 

หรือจะน าเข้า (Import) รูปภาพและไฟล์ต่าง ๆ จากเครื่องของคุณก็ได้
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วิธีการติดตั้งโปรแกรม Power BI

คุณสามารถเลือกภาษา จากนั้นกดดาวน์โหลดไฟล์ส าหรับติดต้ัง Power BI Desktop

ทุกท่านสามารถดาวน์โหลดฟรีบนเว็บไซต์
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=58494

ส าหรับผู้เรียนคลาส Power BI 
รบกวนดาวน์โหลดโปรแกรมเป็น
เวอร์ชั่นภาษาอังกฤษเท่านั้น
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โดยทุกคนเลือกประเภทไฟล์ตามสเปกของเครื่อง จากนั้นกดปุ่ม “Next” ท่ีอยู่มุมขวาล่าง

เมื่อไฟล์ดาวน์โหลดสมบูรณ์ ไฟล์ท่ีโหลดมาจะอยู่ตรงมุมซ้าย ให้กดเปิดได้เลย
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กดถัดไปเพื่อเริ่มการติดต้ังโปรแกรม Power BI Desktop

กดเลือกยอมรับเงื่อนไขข้อตกลงสิทธิ์การใช้งาน

เลือกโฟลเดอร์ในการติดต้ัง
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รอจนดาวน์โหลดสมบูรณ์ และกดเสร็จส้ิน

เริ่มต้นใช้งาน Power BI Desktop ฟรีได้ทันที
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