
 
คืนไม่ครบ จ่ายช้า เจอเบี้ยปรับ 

การเสนอขายสินค้าหรือบริการในลักษณะที่เข้าถึงตัวผู้บริโภคโดยตรง ที่ไม่ใช่สถานที่
ประกอบการค้าปกติ เรียกว่า “ธุรกิจขายตรง” ส่วนการเสนอขายในลักษณะของการสื่อสารข้อมูล 
ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ โทรศัพท์ แอปพลิเคชั่น เว็บไซต์ เรียกว่า“ธุรกิจตลาด
แบบตรง” ซึ่งการเสนอขายสินค้าหรือบริการในลักษณะดังกล่าว ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม หากการซื้อขายสินค้าหรือบริการจากการขายตรง
หรือจากการขายผ่านตลาดแบบตรง ผู้บริโภคสามารถใช้สิทธิเลิกสัญญาหรือขอคืนสินค้าหรือบริการได้ตาม  
ที่กฎหมายก าหนด  โดยการส่งหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับสินค้าหรือบริการไปยัง  
ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ส าหรับธุรกิจขายตรง ผู้บริโภคสามารถแจ้งไปยัง 
ผู้จ าหน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรงที่เกี่ยวข้องได้ เมื่อผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญาหรือขอคืนสินค้าหรือบริการ  
ผู้จ าหน่ายอิสระตัวแทนขายตรง ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องคืนเงิน 
เต็มจ านวนที่ผู้บริโภคจ่ายไปซื้อสินค้าหรือบริการ ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแสดงเจตนา 
เลิกสัญญาจากผู้บริโภค หากไม่คืนเงินตามจ านวนและภายในระยะเวลาที่ก าหนดจะต้องช าระเบี้ยปรับ  
ตามอัตราที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงประกาศก าหนด คือ เบี้ยปรับ ให้คิด ในอัตราดอกเบี้ย
ส าหรับลูกค้าชั้นดีรายย่อย (Minimum Retail Rate) ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  บวกสิบ 
(MRR.+10) ต่อปี ของจ านวนเงินที่ผู้บริโภคจ่ายไป 
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ตู้น ้ำดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติไมไ่ด้มำตรฐำน  ภัยเงียบใกล้ตัว 

  เมื่อพูดถึงตู้น ้ำดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติแล้ว ทุกคนก็มักจะเห็นกันจนชินตำตำมหอพัก หรือตำม

ชุมชนต่ำง ๆ แต่เคยทรำบกันหรือไม่ว่ำ ตู้น ้ำนั นก็อำจมีอันตรำยที่แฝงอยู่ได้ เพรำะตู้น ้ำตำมชุมชนเหล่ำนี ส่วนมำก

อำจมำจำกทำงชุมชนนั นด้ำเนินกำรเองหรือเป็นบริษัทมำติดตั งไว้บริกำร แต่เมื่อได้ตั งตู้น ้ำดื่มไปแล้วก็มักจะพบว่ำ 

ตู้น ้ำดื่มเหล่ำนี ไม่มีคนดูแล หรือคนดูแลก็ไม่ค่อยเข้ำมำใส่ใจดูแลอย่ำงสม่้ำเสมอตำมก้ำหนดกำร ซึ่งสุดท้ำยผู้บริโภค

ที่มำหยอดเหรียญซื อน ้ำโดยที่ไม่รู้ว่ำตนเองนั นจะได้น ้ำที่สะอำดหรือน ้ำแถมเชื อโรคกันแน่ 

 ก่อนที่เรำจะกดน ้ำดื่มนั น ควรที่จะดูสถำนที่ตั งตู้น ้ำดื่มก่อนว่ำอยู่ในแหล่งที่สกปรกหรือ ไม่ เช่น  

ถังขยะ แหล่งน ้ำขัง น ้ำเน่ำ หรือใกล้จุดที่มีฝุ่นละอองต่ำง ๆ เพรำะจะมีควำมเสี่ยงที่สิ่งสกปรกเหล่ำนั นจะมำ

ปนเปื้อนที่ตัวตู้น ้ำดื่ม แล้วสิ่งที่ส้ำคัญ คือ ควรดูบริเวณด้ำนหน้ำของตู้น ้ำดื่มด้วย เพรำะพระรำชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ได้ออกประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ ๓๑ (พ.ศ. ๒๕๓๓) ก้ำหนดให้ตู้น ้ำดื่ม

หยอดเหรียญอัตโนมัติเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ซึ่งต้องแสดงรำยละเอียดติดไว้ที่ด้ำนหน้ำของตู้น ้ ำดื่ม  

ให้อ่ำนได้ชัดเจนและต้องมีรำยละเอียดที่จ้ำเป็น คือ ข้อแนะน้ำในกำรใช้ เช่น ดูควำมสะอำดของหัวจ่ำยน ้ำ  

ควรหลีกเลี่ยงกำรดื่มน ้ำจำกตู้กดน ้ำที่มีกลิ่นและรสผิดปกติ ต้องระบุ วัน เดือน ปีที่เปลี่ยนไส้กรอง และค้ำเตือน  

ที่ต้องระบุ “ระวังอันตรำย หำกไม่ตรวจสอบวัน เดือน ปี ที่เปลี่ยนไส้กรอง” โดยค้ำเตือนนี ต้องใช้ตัวอักษรหนำ  

สีแดง ขนำดไม่ต่้ำกว่ำ ๑ เซนติเมตร บนพื นสีขำว เพ่ือที่เรำจะได้น ้ำดื่มที่สะอำด ปลอดภัยมำบริโภค และที่ส้ำคัญ

ที่สุดคือ เมื่อได้น ้ำที่สะอำดแล้ว อย่ำลืมดื่มน ้ำสะอำด ให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของร่ำงกำยด้วย 
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ให้ธุรกิจขายก๊าซหุงต้มที่เรียกเงินประกันถังก๊าซหุงต้ม 

เป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน  

 ในช่วงวิกฤติโควิด – 19 สิ่งที่ทุกคนสามารถช่วยกันหยุดยั้งการระบาดของโรคได้ก็คือ การเก็บตัวอยู่บ้าน 

ออกนอกบ้านให้น้อยที่สุดเท่าที่จ าเป็น ส่งผลให้การใช้ชีวิตต้องระมัดระวังมากข้ึน ค่าใช้จ่ายต้องควบคุม อาหารการ

กินก็เช่นกัน จะสั่งดิลิเวอรี่บ่อย ๆ ก็เปลืองเงิน ปัญหาจากสถานการณ์เหล่านี้หลายคนต้องเลือกที่จะท าอาหาร

รับประทานเอง  

 ดังนั้น ก๊าซหุงต้มจึงเป็นหนึ่งทางเลือกที่ผู้บริโภคนึกถึง เมื่อสั่งก๊าซหุงต้มมาใช้ในครัวเรือนก็ต้องวางเงิน

ประกันถังก๊าซก่อน ร้านขายก๊าซบางร้านไม่ได้มอบหลักฐานการรับเงินประกันไว้ให้ ฉะนั้น เมื่อคืนถังอาจไม่ได้รับ

เงินคืน หรือรับเงินคืนไม่เต็มจ านวน “เงินประกัน” หมายความว่า เงินที่ผู้บริโภคมอบให้ไว้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ 

เป็นค่าประกันถังก๊าซหุงต้ม และผู้บริโภคจะได้รับคืนต่อเม่ือน าถังก๊าซหุงต้มคืนให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ หลักฐาน

การรับเงินที่ผู้ประกอบธุรกิจ ออกให้แก่ผู้บริโภคต้องมีข้อความเป็นภาษาไทยที่สามารถเห็นและอ่านได้ชัดเจน  

มีขนาดของตัวอักษรไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตร และต้องใช้ข้อความที่มีสาระส าคัญและเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 

(๑) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ประกอบธุรกิจ และลายมือชื่อของผู้มีอ านาจออกหลักฐานการรับเงิน 

(๒) วัน เดือน ปีที่รับเงินประกัน 

(๓) จ านวนเงินประกัน และข้อความว่า ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับคืนเงินประกันเมื่อผู้บริโภคน าถังก๊าซหุงต้มคืน

ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ค้าน้ ามันตามมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. ๒๕๒๑ ที่เป็นเจ้าของ

ถังก๊าซหุงต้ม หรือผู้ประกอบธุรกิจรายหนึ่งรายใดที่ขายก๊าซหุงต้มของผู้ค้าน้ ามันดังกล่าว 

ข้อส าคัญ หลักฐานการรับเงินต้องไม่มีข้อความว่า ผู้ประกอบธุรกิจจะหักเงินประกันเป็นค่าเสื่อมราคา 

ของก๊าซหุงต้มหรือค่าอ่ืนใด เว้นแต่เป็นกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจพิสูจน์ได้ว่าถังก๊าซหุงต้มที่ผู้บริโภคน ามาคืน  

มีความช ารุดบกพร่องอันเกิดจากการกระท าของผู้บริโภคท่ีใช้ถังก๊าซหุงต้มอย่างผิดปกติวิสัย 
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