
 

ของเล่นของลกูน้อย 

การเสรมิสรา้งพฒันาการของลูกน้อยเป็นสิง่ที ่พ่อ แม่ ทุกคนต้องค านึงถงึ "ของเล่น" 
จงึเป็นตวัช่วยในการพฒันาการดา้นทกัษะร่างกายทีด่ขีองลกูน้อย ซึง่ผูป้กครองกม็กัจะใหค้วามส าคญั
เรื่องความปลอดภยั คุณภาพ มาตรฐาน และความเหมาะสมกบัวยัของลูกน้อยเมื่อลูกเขา้เริม่เข้าสู่ 
ช่วงวยัในการเรยีนรู้ โดยของเล่นที่จะเลอืกซื้อให้แก่ลูกนัน้ เคล็ดลบัคอืเลอืกของเล่นที่ผู้ปกครอง  
อยากเล่นดว้ย จะท าใหส้ามารถเล่นกบัลกูมากขึน้ สรา้งบรรยากาศการเล่นรว่มกนัระหว่าง พ่อ แม ่ลกู 
สานความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างกนั วธิเีลอืกของเล่นที่ส่งเสรมิพฒันาการของลูกนัน้ ขัน้แรกต้องอ่าน
ค าแนะน าทีฉ่ลากผลติภณัฑ ์ดวู่าลกูของเราอายุขนาดนี้น่าจะเล่นของชิน้นัน้ไดห้รอืไม ่ควรซือ้ของเล่น
ทีเ่กนิอายุเดก็เลก็น้อยสื่อและวสัดุอุปกรณ์ต้องเหมาะกบัวยัของเดก็ มคีวามมัน่คง แขง็แรง ปลอดภยั 
ไม่แหลมคม ท าดว้ยวสัดุทีไ่ม่เป็นพษิและไม่ตดิไฟง่าย ทีส่ าคญัไม่ควรท าดว้ยแก้วเพราะอาจแตกและ
เป็นอนัตรายต่อเดก็ได ้มกีารออกแบบทีด่มีวีธิกีารใชท้ีไ่ม่ยุ่งยาก มสีสีนัสวยงามดงึดูดความสนใจของ
เดก็ไดด้สี่งเสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละการแก้ปัญหา มมีาตรฐานและผ่านการทดสอบจากผูผ้ลติ 

สคบ. จงึได้ให้ความส าคญัและห่วงใยต่อกลุ่มผู้บรโิภคที่เป็นเดก็เล็กๆ โดยได้ออก
ค าสัง่หา้มขายสนิค้ามลีกัษณะเป็นของเล่น ประกอบไปดว้ย "ตวัดดูน ้ำ หรือ ของเล่นชนิดพองตวั
เม่ือแช่น ้ำ" เป็นของเล่นที่มลีกัษณะเหมอืนยางหรอืครสิตลัขนาดเลก็ที่เกดิการดูดซบัน ้าจะขยายตวั
ใหญ่ขึ้น โดยหากเด็กเล็กเผลอกลนืลงไปอาจเกิดการอุดตนัในหลอดลมหรอืหากลงไปในกระเพาะ
อาหารอาจเป็นสาเหตุใหเ้กดิอาการล าไสอุ้ดตนัได ้"ลกูโป่งวิทยำศำสตร ์หรือลกูโป่งพลำสติก หรือ 
Blowing Balloon" เป็นของเล่นที่มสี่วนประกอบหลกัจากสาร “Ethyl Acetate” ซึ่งเป็นสารละลาย
ชนิดเดยีวกบัทีม่อียู่ในกาวและทนิเนอร ์จดัเป็นสารระเหยแบบเดยีวกบัยาเสพตดิ เวลาเดก็สูดดมเขา้
ไปจะท าใหอ้วยัวะภายในร่างกายเสื่อมสภาพและถงึตายได ้"อปุกรณ์ไฟฟ้ำชอ็ตส ำหรบัแกล้งคน" 
สคบ. ได้ส่งห้องปฏิบัติการของภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ด าเนินการทดสอบพบว่าอุปกรณ์ดงักล่าวมคี่าแรงดนัไฟฟ้าสูงสุดประมาณ 500-1,000 
โวลต์ สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าไหลผ่านอวยัวะของร่างกายไดอ้ย่างต่อเนื่องและคงทีต่ลอดระยะเวลา
ที่กดหรอืดงึอุปกรณ์นัน้ ซึ่งอาจท าให้หมดสติหรอืท าให้ผวิหนังเป็นรอยแผลไหม้ได้ สนิค้าดงักล่าว 
อาจเป็นอนัตรายต่อเดก็เลก็หรอืผู้ป่วยโรคหวัใจพ่อและแม่หากพบเหน็ของเล่นหรอือุปกรณ์ดงักล่าว  
ไมค่วรเลอืกซือ้หามาเพราะอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อลกูน้อยของท่านได้ 
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การเลือกซื้อของเล่นให้กับลูกน้อยจ าเ ป็นต้องอ่านฉลากสินค้า ค าแนะน า  
ความปลอดภยัของของเล่นนัน้ ๆ พร้อมดูความเหมาะสมกบัวยัของเด็กและถ้าจะให้ดีผู้ปกครอง 
ควรเล่นของเล่นกับลูกน้อย เพื่อเสริมสร้างพัฒนาการด้านจิตใจเพราะนี่คือการแสดงความรัก 
ความผูกพนั การดูแลเอาใจใส่เอาใจใส่ลูกน้อยอย่างใกลช้ดินัน่เอง ดงัค ากล่าว "พ่อและแม่คอืของเล่น
ทีด่ทีีสุ่ดของลกูน้อย" 

  สามารถติดต่อ สคบ. ได้ที่ สายด่วย สคบ. 1166 www.ocpb.go.th (Application) 
OCPBconnect หรอื ocpbconnect.ocpb.go.th 
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ขับรถลุยน ้ำท่วม ระวังประกันภัยไม่รับผิดชอบ 
 

 ทุกครั้งที่ฝนตกหนักติดต่อกันหลายชั่วโมง หลายพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ต้องเจอ
กับน้้าท่วมขังเสมอ จนบางครั้งก็ท้าให้รถยนต์ขนาดเล็กที่ขับขี่สัญจรด้วยความยากล้าบาก จะต้องเพ่ิม 
ความระมัดระวังยิ่งขึ้น เพราะเครื่องยนต์อาจดับกลางอากาศหรือเกิดความเสียหายได้ กรณีนี้อาจท้าให้ผู้บริโภค
สงสัยว่าในถ้าขับรถยนต์ลุยน้้าท่วมแล้วรถเสียนั้น ประกันจะให้ความคุ้มครองหรือไม่ หากท้าประกันภัยรถยนต์ 
ประเภท 1 ก็ต้องบอกว่าคุ้มครอง แต่ในความคุ้มครองนั้นก็ยังมีเงื่อนไข ประกันภัยอาจปฏิเสธในกรณีถ้ารถเสีย
จากการขับรถไปลุยน้้าท่วม แต่จะรับผิดในกรณีที่รถจอดอยู่กับที่และไม่ติดเครื่อง เช่น จอดอยู่ในบ้านและหนี
น้้าไม่ทัน 

 กรณีที่ขับรถไปลุยน้้าท่วม น้้าเข้าเครื่องยนต์เครื่องดับ การแก้ไขท้าได้ยากหรือบางกรณ ี
ต้องเปลี่ยนเครื่องใหม่ ความเสียหายที่เกิดขึ้นอาจสูงถึงหลักแสน ดังนั้น การที่คุณขับลุยไปฝ่าไปทั้งที่รู้ว่า 
น้้าท่วมขังสูง ประกันภัยอาจใช้เป็นเงื่อนไขในการปฏิเสธความรับผิดชอบ เพราะถือว่าเจตนาน้ารถไปให้เกิด  
ความเสียหาย ดังนั้น สิ่งส้าคัญอยู่ที่การแจ้งเคลมกับพนักงานเคลมว่า  ลักษณะการเกิดเหตุเป็นเช่นไร  
เพราะใช่ว่าทุกครั้งที่ขับรถไปแล้วจะเจอน้้าท่วม อาจไม่ทราบว่าข้างหน้ามีน้้าท่วมถนนสูงมากจนขับรถผ่าน
ไม่ได้ จึงควรแจ้งเคลมโดยบอกว่าเป็นเหตุสุดวิสัย ไม่ใช่การเจตนาหรือจงใจ ส่วนทางประกันจะหาหลักฐานหรือ
โต้แย้งอย่างไรก็ค่อยว่ากันไป 

 เนื่องจากบริษัทประกันภัยแต่ละแห่งมีรายละเอียดแตกต่างกัน ควรศึกษาข้อมูลบริษัท
ประกันภัยและเงื่อนไขของประกันภัยที่ได้ท้าไว้ด้วย อย่างไรก็ตาม เพ่ือความอุ่นใจในการขับขี่รถยนต์ พยายาม
ติดตามข่าวสารสภาพการจราจร และหลีกเลี่ยงเส้นทางที่มีน้้าท่วมขังจะดีกว่า 

ด้วยความปรารถนาดีจาก สคบ. 
--------------------------------------------- 
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คืนไม่ครบ จ่ายช้า เจอเบีย้ปรบั  
 

 การเสนอขายสนิค้าหรอืบรกิารในลกัษณะทีเ่ขา้ถึงตวัผูบ้รโิภคโดยตรง ทีไ่ม่ใช่
สถานที่ประกอบการค้าปกติ เรียกว่า “ธุรกิจขายตรง” ส่วนการเสนอขายในลักษณะของ 
การสือ่สารขอ้มลูผ่านชอ่งทางสือ่ต่าง ๆ ในรปูแบบสือ่สิง่พมิพ ์โทรทศัน์ โทรศพัท ์แอปพลเิคชนั 
เวบ็ไซต์ เรยีกว่า “ธุรกจิตลาดแบบตรง” ซึ่งการเสนอขายสนิคา้หรอืบรกิารในลกัษณะดงักล่าว 
ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงพ.ศ. 2545 และที่ 
แก้ไขเพิม่เติม หากการซื้อขายสนิค้าหรอืบรกิารจากการขายตรงหรอืจากการขายผ่านตลาด
แบบตรง ผู้บรโิภคสามารถใช้สทิธิเลิกสญัญาหรือขอคนืสนิค้าหรอืบรกิารได้ตามที่กฎหมาย
ก าหนด  โดยการส่งหนังสอืแสดงเจตนาภายในเวลาเจด็วนันับแต่วนัทีไ่ด้รบัสนิคา้หรอืบรกิาร 
ไปยังผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ส าหรับธุรกิจขายตรง 
ผูบ้รโิภคสามารถแจง้ไปยงัผูจ้ าหน่ายอสิระหรอืตวัแทนขายตรงทีเ่กีย่วขอ้งได้ 

 เมื่อผู้บริโภคใช้สทิธิเลิกสญัญาหรือขอคืนสนิค้าหรือบริการ ผู้จ าหน่ายอิสระ
ตัวแทนขายตรงผู้ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องคืนเงิน 
เตม็จ านวนทีผู่บ้รโิภคจ่ายไปเพือ่ซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร ภายในสบิหา้วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัหนังสอื
แสดงเจตนาเลกิสญัญาจากผูบ้รโิภค หากไม่คนืเงนิตามจ านวนและภายในระยะเวลาทีก่ าหนด
จะต้องช าระเบี้ยปรบัตามอตัราที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงประกาศก าหนด  
คือ เบี้ยปรับ ให้คิดในอัตราดอกเบี้ยส าหรับลูกค้าชัน้ดีรายย่อย (Minimum Retail Rate)  
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) บวกสบิ (MRR.+10) ต่อปี ของจ านวนเงนิที่ผู้บรโิภค 
จ่ายไป 
 

....................................... 
 
 



      

ซื้อของออนไลน์โดนโกง ต้องท ำแบบนี ้

หลายค าเตือนว่าจะซื้อของออนไลน์ก็ต้องศึกษาข้อมูลสินค้าให้ดีก่อนซื้อ ตรวจเช็คร้านค้าว่ามี 
การจดทะเบียนกับหน่วยงานรัฐหรือเปล่า เครดิตร้านค้าที่จะซื้อเป็นอย่างไร มีความน่าเชื่อถือพอที่จะท าการ 
ซื้อสินค้าหรือไม่ แต่หลายครั้งหลายคนก็ยังเจอร้านค้าหรือคนขายที่มีเจตนาที่ไม่สุจริต หลอกโอนเงินหรือหลอกให้
จ่ายเงินปลายทางแล้วได้สินค้าที่มีต าหนิบ้าง ของปลอมหรือของไม่ตรงปกมาแทน หนักสุดบางร้านหนีหายไม่ส่ง
ของมาให้ก็มี หากเกินเหตุการณ์แบบนี้แล้วไม่สามารถติดต่อร้านค้าไกล่เกลี่ยกันได้ เราจะต้องด าเนินการอย่างไร 
ต้องเตรียมหลักฐานอะไรบ้างเพ่ือน าไปแจ้งความด าเนินคดี โดยในขั้นแรกให้รวบรวมหน้าโปรไฟล์ของร้านค้า  
ลิงก์ URL ของเว็บไซต์ หรือโซเชียลมีเดียต่างๆ ที่โพสต์ที่ประกาศขายสินค้านั้น พร้อมบันทึกการสนทนา หรือ
ข้อความที่คุยรายละเอียดในการซื้อของออนไลน์ ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรและเลขบัญชีของร้านค้า หลักฐานการโอนเงิน 
สลิปโอนเงิน ใบน าฝากที่เราจ่ายค่าสินค้าไป ส าเนาบัตรประชาชนและสมุดบัญชีธนาคารของเรา เพ่ือแจ้งด าเนินคดี
ต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจในท้องที่ของเรา 

หลังจากที่เราเข้าแจ้งความแล้ว ให้ เรารอต ารวจด าเนินการและรอการติดต่อกลับพนักงาน
สอบสวนจะส่งเลขบัญชีให้ธนาคารตรวจสอบ ว่าเจ้าของบัญชีเป็นใคร ตัวจริงไหม มีการตรวจสอบความเคลื่อนไหว
ทางบัญชีต่าง ๆ จากนั้นจะออกหมายเรียกเจ้าของบัญชีมาสอบปากค า ถ้ามาแล้วตกลงกันได้ก็จะไกล่เกลี่ยคืนเงิน
กัน ถ้ามาแล้วตกลงกันไม่ได้ ต ารวจจะส่งส านวนให้อัยการส่งฟ้องศาล  

แต่ถ้าหากเราจะด าเนินการเองก็สามารถท าได้ โดยน าใบแจ้งความไปด าเนินการเองที่ธนาคาร  
วิธีนี้เป็นการช่วยทางเจ้าหน้าที่ต ารวจอีกทางหนึ่ง หรือให้เรื่องที่เราแจ้งความไปด าเนินเรื่องเร็วขึ้ น คือการน า 
ใบแจ้งความที่เราขอเจ้าหน้าที่ถ่ายเอกสารมา ไปยื่นที่ชื่อธนาคารที่เราโอนเงินไปให้ ซึ่งจะมีล าดับการเดินเรื่องดังนี้  
ไปที่ธนาคารที่เราโอนเงิน จะเป็นสาขาใดก็ได้ ยื่นใบแจ้งความให้เจ้าหน้าที่ กรอกเอกสารตามเจ้าหน้าที่แนะน า 
พร้อมระบุว่าต้องการได้เงินคืน เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบและจะแจ้งให้ทราบ หลังจากตรวจสอบแล้วบัญชีของ 
ผู้โกงจะถูกอายัดไว้ ใช้งานไม่ได้ เมื่อผู้โกงท าธุรกรรมการเงินไม่ได้ ก็จะติดต่อมาเพ่ือไกล่เกลี่ยคืนเงิน หากผู้โกงไม่ได้
ติดต่อมา ก็จะด าเนินการตามกระบวนการทางกฎหมายต่อไป 
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-๒- 

 

ทั้งนี้ผู้ขายมีความผิดใน "ฉ้อโกง" ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 การทุจริตหลอกลวง
ผู้อื่นด้วยข้อความที่เป็นเท็จ หรือ ปกปิดข้อความจริง ซึ่งควรบอกและแจ้งให้ทราบ จะมีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือ  
ปรับไม่เกิน 6,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ โดยจะมีอายุความ 3 เดือน นับตั้งแต่วันที่รู้เรื่องกระท าผิดและรู้ตัว
ผู้กระท าผิด ดังนั้นหากรู้ตัวว่าถูกโกง ให้รีบแจ้งความภายใน 3 เดือน และ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มาตรา 14 ที่เกี่ยวกับการน าเข้าซึ่งข้อมูลอันเป็นเท็จ หลอกลวง ท าให้ผู้อ่ืน
ได้รับความเสียหาย มีโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาทด้วย โดยมีอายุความ 10 ปี  
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