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ประเด็น IOC ประจำสัปดาห์

ประจำวันที่ 6 – 11 ตุลาคม 2565
	ประเด็น
	รายละเอียด
	หมายเหตุ

	1. การบริหารจัดการรับมือน้ำท่วมพร้อมระดมความช่วยเหลือบรรเทาผลกระทบประชาชน
	จากอิทธิพลร่องมรสุมพาดผ่านภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนบนและมีหย่อมความกดอากาศต่ำปกคลุมภาคเหนือด้านตะวันตก ประกอบกับสถานการณ์พายุ "โนรู (NORU) ที่เข้าประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 28 ก.ย. 65 ที่ผ่านมา ทำให้มีฝนตกหนักถึงหนักมากกับมีลมแรงบริเวณภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคกลาง สำหรับมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ที่ปกคลุมทะเลอันดามัน ภาคใต้และอ่าวไทยส่งผลให้เกิดน้ำท่วมฉับพลันน้ำป่าไหลหลาก ส่งผลให้มีสถานการณ์อุทกภัยในพื้นที่ รวม 35 จังหวัด 
· ภาคเหนือ จำนวน 11 จังหวัด เชียงใหม่ ลำพูน ลำปาง พะเยา สุโขทัย พิจิตร ตาก กำแพงเพชร เพชรบูรณ์ อุทัยธานี และนครสวรรค์ 
· ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 13 จังหวัด เลย ชัยภูมิ ขอนแก่น หนองบัวลำภู อุดรธานี ร้อยเอ็ด มหาสารคาม ยโสธร อุบลราชธานี นครราชสีมา บุรีรัมย์ ศรีสะเกษ และสุรินทร์ 
· ภาคกลาง จำนวน 9 จังหวัด ลพบุรี สระบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง สิงห์บุรี ชัยนาท สุพรรณบุรี และนครปฐม 
· ภาคตะวันออก จำนวน 2 จังหวัด ปราจีนบุรี สระแก้ว
การรับมือน้ำท่วมในแต่ละพื้นที่แบ่งเป็น 3 โซน 
· พื้นที่เฝ้าระวัง ให้เฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ คอยฟังประกาศจากผู้รู้หรือหอกระจายข่าว
· พื้นที่เตือนภัย ให้เตรียมตัวพร้อมรับสถานการณ์ เก็บรวบรวมสิ่งของที่จำเป็น รอฟังประกาศและสัญญาณครั้งต่อไป
· พื้นที่อพยพ ให้เคลื่อนย้ายไปยังพื้นที่ปลอดภัยที่มีการแจ้งให้ทราบ
รายงานการเตือนภัยน้ำหลาก - ดินถล่ม ด้วยระบบ Early Warning System วันที่ 5 ตุลาคม 
สถานะเตรียมพร้อม 4 หมู่บ้าน บริเวณ จ.เพชรบุรี 
สถานะเฝ้าระวัง จำนวน 16 หมู่บ้าน บริเวณ จ.เพชรบุรี 1 หมู่บ้าน     จ.ระยอง 4 หมู่บ้าน จ.สระแก้ว 7 หมู่บ้าน และ จ.จันทบุรี 4 หมู่บ้าน
เหตุการณวิกฤตน้ำปจจุบัน
จ.พระนครศรีอยุธยา - ระดับน้ำในแม่น้ำเจ้าพระยา หลังจากที่มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำใหน้ำเริ่มทวมลนตลิ่งเขาพื้นถนนบริเวณหัวแหลมหรือ บริเวณหน้าพระศรีสุริโยทัย ตำบลทาวาสุกรี อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือ เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา แลวกว่าหลาย 10 เซนติเมตร
จ.ปราจีนบุรี - สถานการณน้ำในแม่น้ำปราจีนบุรี ได้เออลนเขาท่วมบ้านเรือนประชาชนที่อาศัยอยู่ริมน้ำในหลายอำเภอและหลายหมูบ้านไม่ว่าจะเป็นพื้นที่ต้นน้ำ ตั้งแต่อ.กบินทรบุรี พื้นที่กลางน้ำ อ.ศรีมหาโพธิ และพื้นที่ปลายน้ำ อ.บ้านสร้าง รวมทั้งบริเวณตลาดเกา 100 ป พบวามีระดับสะสมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จ.เชียงใหม่ - สถานการณน้ำท่วมในเขตตัวเมืองเชียงใหม่เนื่องจากน้ำในแม่น้ำปิงเออลนตลิ่ง ล่าสุดระดับน้ำในแม่น้ำปิง ที่สถานีตรวจวัด P.1 สะพานนวรัฐ อยู่ที่ 4.41 เมตร ซึ่งยังคงสูงกวาระดับวิกฤติที่อยู่ที่          3.7 เมตร
*ข้อมูล ณ วันที่ 6 ต.ค. 65 09.30 น.
การดำเนินการช่วยเหลือภาครัฐ
     ผู้ว่าราชการจังหวัดทั่วประเทศและกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บูรณาการการบริหารจัดการสถานการณ์อุทกภัยและให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้นขณะนี้ โดยปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ตามที่นายกฯ
สั่งการ วันที่ 3 ต.ค. 65
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านการพยากรณ์ และคาดการณ์ลักษณะอากาศวิเคราะห์ข้อมูลสภาพอากาศ สถานการณ์น้ำและพื้นที่เสี่ยงอุทกภัย แจ้งให้กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง ประสานไปยังกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพื่อแจ้งเตือนประชาชนผ่านทุกช่องทาง ไปถึงชุมชน หมู่บ้าน ให้ประชาชนรับทราบ และเตรียมความพร้อมในการรับมือสถานการณ์อุทกภัยในเบื้องต้น
2. กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ เตรียมความพร้อมกำลังเจ้าหน้าที่ เครื่องจักรกล สาธารณภัย ให้พร้อมออกปฏิบัติงานช่วยเหลือประชาชนตามแผนเผชิญเหตุอุทกภัย อาทิ การกำจัดวัชพืช ขยะตามเส้นทางน้ำ           การพร่องน้ำในแหล่งน้ำ การเร่งระบายน้ำ/การเปิดทางน้ำ/ผลักดันน้ำ ออกจากพื้นที่ชุมชนที่ประสบปัญหาน้ำท่วม
3. กำชับหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบการก่อสร้าง บำรุงรักษาถนน ในการตรวจสอบปรับปรุง กำหนดมาตรการแก้ไขปัญหาโครงการที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาการระบายน้ำในช่วงฝนตกหนัก พร้อมทั้งให้จัดเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกการจราจรติดตั้งป้าย/สัญญาณจราจรแจ้งเตือนประชาชนใช้ความระมัดระวัง หรือหลีกเสี่ยงเส้นทางดังกล่าวให้ชัดเจน โดยให้แก้ปัญหา        ที่เกิดขึ้นจากถนนให้ครบถ้วน ทั้งทางลอดการติดตั้งสัญญาณจราจร ป้าย ควรแจ้งเตือนและเฝ้าระวังเส้นทางหลีกเลี่ยง และควรปักแนวถนนสำหรับรถวิ่งผ่านในกรณีที่ถนนน้ำท่วม
4. เมื่อสถานการณ์อุทกภัยในพื้นที่คลี่คลาย ให้เร่งสำรวจผลกระทบ ความเสียหายในด้านต่าง ๆ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือ เยียวยา ตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องโดยเร็ว
5. เมื่อเกิดน้ำท่วมขังสร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินของประชาชน ให้มอบหมายฝ่ายปกครอง กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำชุมชน อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ตลอดจนเชิญชวนประชาชนจิตอาสา ร่วมเฝ้าระวัง และร่วมกันกำจัด             สิ่งกีดขวางทางน้ำพร้อมทั้งบูรณาการหน่วยงานฝ่ายพลเรือน หน่วยทหาร ตลอดจนภาคเอกชน ในการใช้เครื่องจักรกลสาธารณภัยเปิดทางน้ำ หรือสูบน้ำระบายออกจากพื้นที่ และการช่วยเหลือประชาชน
6. ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอำเภอ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สร้างความเข้าใจกับประชาชนถึงแผนการบริหารจัดการสถานการณ์น้ำในระดับพื้นที่ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินการตามที่ประชาชนได้มีการร้องขอ
7. ให้กรมประชาสัมพันธ์ และจังหวัด ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สร้างการรับรู้ผลการดำเนินการของภาครัฐ              แก่พี่น้องประชาชนให้รวดเร็ว ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างทั่วถึง
8. การให้บริการไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ต้องให้บริการได้นานและต่อเนื่องที่สุด และต้องมีแผนสำรองด้านการสื่อสาร
9. ให้เตรียมแผนรองรับในพื้นที่เศรษฐกิจ โรงพยาบาล สาธารณสุข เกษตรกร ชาวประมง ปศุสัตว์ เลี้ยงสัตว์ ให้มีแผนสื่อสารที่ชัดเจนว่าจะได้รับการดูแลอะไรบ้าง
10. การเตรียมความพร้อมศูนย์อพยพต้องเพียงพอ และสร้างความเชื่อมั่นใจให้กับประชาชน
รวมเบอร์ฉุกเฉินช่วยเหลือภัยน้ำท่วม 
     10 หมายเลขสายด่วน แจ้งเบอร์ฉุกเฉินช่วยเหลือภัยน้ำท่วม          พร้อมช่วยเหลือ 24 ชม. สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือได้หากประสบภัยน้ำท่วม น้ำท่วมฉับพลัน
1. ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย (ศปก.) รับแจ้ง-เตือนภัยน้ำท่วม โทร. 1111 กด 5
2. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) แจ้งเตือนสาธารณภัย โทร. 1784
3. ร่วมด้วยช่วยกัน ประสานความช่วยเหลือ โทร. 1677
4. สภากาชาดไทย รับแจ้ง-เตือนภัย ช่วยเหลือสาธารณภัย         โทร. 1664
5. บริการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ นำส่งโรงพยาบาล กู้ชีพ      โทร. 1669
6. ตำรวจทางหลวง สอบถามเส้นทางน้ำท่วม ขอความช่วยเหลือ โทร. 1193
7. ศูนย์ความปลอดภัย กรมทางหลวงชนบท สอบถามเส้นทางน้ำท่วม ขอความช่วยเหลือ โทร. 1146
8. ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ ข้อมูลภัยพิบัติ โทร. 192
9. กรมอุตุนิยมวิทยา ข้อมูลสภาพอากาศ โทร. 1182
10. กรมชลประทาน สถานการณ์น้ำ-เขื่อน โทร. 1460
แนวทางการสื่อสาร 
1. ประสานข้อมูลหน่วยงานในระดับพื้นที่ คลี่ให้ชัด จุดไหนเปราะบาง จุดเสี่ยง เตรียมรับอย่างไร
2. การนำเสนอความเดือดร้อน หรือสะท้อนปัญหา ให้นำเสนอทางออกของปัญหา หรือ ความพยายามแก้ปัญหาของภาครัฐ เช่น การเข้าไปช่วยเหลือจัดที่ได้รับผลกระทบ
3. ข้อมูลติดต่อในระดับพื้นที่ และการติดตามข้อมูลข่าวสาร        ที่เชื่อถือได้ เช่น สื่อของกรม / app ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องน้ำ
4. สื่อสารเรื่องมาตรการช่วยเหลือผลกระทบทางการเงินจากโนรู เช่น SME D Bank / ออมสิน + การช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น ทหาร ปภ.
5. เร่งสร้างความเข้าใจเลี่ยงปัญหาทะเลาะเบาะแว้งขัดแย้ง          ในพื้นที่ ยันทุกฝ่ายพร้อมรับมือน้ำท่วม
	ประเด็นหลักทุกสื่อขยายผล

	2. ช่วยแบ่งเบาค่าครองชีพผ่าน "พาณิชย์ลดราคา ออนทัวร์ทั่วไทย"
	ครม. เคาะงบกลาง 422 ลบ. จัดโครงการ “พาณิชย์…ลดราคา!        ออนทัวร์ ทั่วไทย” ตามที่กระทรวงพาณิชย์เสนอ เป็นการจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็นต่อการครองชีพในราคาประหยัดแก่ประชาชนเช่น เนื้อหมู เนื้อไก่ ไข่ไก่ สินค้าเกษตร ผลไม้ เป็นต้น สินค้าที่จำหน่ายจะจัดหาจากสมาคม ซัพพลายเออร์ และกลุ่มเกษตรกร          ในพื้นที่แต่ละจังหวัด โดยจัดสถานที่จำหน่ายสินค้า 100 - 200 คูหา          ในพื้นที่สาธารณะหรือลานอเนกประสงค์ เช่น สำนักงานเขต การเคหะชุมชน สำนักงานพาณิชย์จังหวัด หรือแหล่งชุมชนที่เหมาะสม กำหนดจัดงานครั้งละ 3 วัน ตั้งเป้าหมายการจัดงานไม่ต่ำกว่า 274 ครั้ง  ตลอดเดือนตุลาคมนี้
โครงการต่อเนื่อง
ก่อนหน้านี้ช่วงเดือนกันยายนที่ผ่านมา กระทรวงพาณิชย์ได้ดำเนินโครงการบรรเทาผลกระทบอย่างต่อเนื่อง เช่น คาราวานพาณิชย์ลดราคา!ช่วยประชาชน ที่สิ้นสุดไปแล้วเมื่อ ก.ย. 65 ที่ผ่านมาเป็นการนำคาราวานสินค้าราคาถูกออกจำหน่ายทั้งพื้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑลและทุกจังหวัดทั่วประเทศ รวมแล้วไม่ต่ำกว่า 700 จุดต่อวันโดยเฉลี่ย มีคาราวานออกไปจำหน่ายสินค้าราคาถูกประมาณ 100 จุดต่อวัน ในกรุงเทพและปริมณฑล เป็นรถโมบาย 25 คันและมีจุดขายวันละ 75 จุด สำหรับต่างจังหวัดมี 600 จุด อย่างน้อยจังหวัดละ 8 จุด ดำเนินการโดยสำนักงานพาณิชย์จังหวัดทั่วประเทศ มีสินค้าประมาณ 80 - 100 รายการ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงสินค้าราคาถูก อย่างสินค้าทั่วไป อาทิ ประเภทอาหาร ลดราคาสูงสุดร้อยละ 29 ซอสปรุงรสลดสูงสุดร้อยละ 36 สินค้าประเภทร่างกายลดสูงสุดร้อยละ 62 ผลิตภัณฑ์ซักล้างลดสูงสุดร้อยละ 55 ของใช้อื่น ๆ ลดสูงสุดร้อยละ 61 และยารักษาโรคลดสูงสุดร้อยละ 60 โดยโครงการดังกล่าวรอบ Lot 19 ช่วยลดภาระค่าครองชีพประชาชนได้กว่า 11,728 ล้านบาท จึงได้รับการตอบรับขากประชาชนทั่วประเทศเป็นอย่างดี
รัฐบาลยังดำเนินโครงการอื่นๆ เพื่อบรรเทาค่าครองชีพ อย่างต่อเนื่องอีก อาทิ 
1. โครงการเพิ่มกำลังซื้อให้แก่ผู้มี "บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ" ระยะที่ 5 มีผู้ใช้สิทธิจำนวน 2.03 ล้านคน และมียอดใช้จ่ายรวม 404.50 ล้านบาท
2. โครงการเพิ่มกำลังซื้อให้แก่ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ระยะที่ 3 หรือ "กลุ่มเปราะบาง" มีผู้ใช้สิทธิจำนวน 91,592 คน และมียอดใช้จ่ายรวม 18.08 ล้านบาท
3. โครงการคนละครึ่ง ระยะที่ 5 "คนละครึ่งเฟส 5" มีผู้ใช้สิทธิจำนวน 1.01 ล้านคน และมียอดใช้จ่ายรวม 209 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นเงินที่ประชาชนจ่ายจำนวน 105.31 ล้านบาท และเงินที่รัฐร่วมจ่ายจำนวน 103.69 ล้านบาท
       โดยทั้ง 3 โครงการดังกล่าวจะสิ้นสุดลงวันที่ 31 ตุลาคม 2565           เพื่อเพิ่มกำลังการจับจ่ายใช้สอยและบรรเทาจากสภาวะค่าครองชีพ          ที่สูงขึ้นในปัจจุบัน
แนวทางการสื่อสาร
1. นำเสนอรายละเอียดโครงการ เชื่อมโยงให้เห็นในพื้นที่ ที่ไหน จุดไหน วันไหน 
2. เทียบราคาสินค้าที่จำหน่ายผ่านโครงการ ถูกกว่าข้างนอกมากน้อยแค่ไหน หยิบยกสินค้าใกล้ตัว
3. เน้นย้ำว่ามาตรการดังกล่าว เป็นมาตรการเฉพาะหน้า ชั่วคราว เพื่อบรรเทาผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในระดับโลก และรัฐบาลยังมีมาตรการอื่น ๆ ในการแก้ปัญหาระยะยาว เช่น การลดรายจ่าย เพิ่มรายได้
	ประเด็นหลักทุกสื่อขยายผล

	3. ประเด็นอื่น ๆ และมติครม.
	1. แนวปฏิบัติมาตรฐานฟาร์มสุกร
2. เกณฑ์คัดกรองคนต่างด้าวเพื่อให้สถานะผู้ได้รับการคุ้มครอง
3. แผนพัฒนาตลาดทุนไทยปี 65 - 70 มุ่งใช้ดิจิทัลเพิ่มศักยภาพ
4. เคาะวันหยุดราชการพิเศษช่วง APEC 16 - 18 พ.ย. 65
	


ประเด็น IOC จังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 1 ประเด็น
ประเด็นที่ 1 ศูนย์ช่วยเหลือสังคมสงขลาปันสุข เทศบาลตำบลสำนักขาม อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหาทางสังคม การรับเรื่องราวร้องทุกข์ ให้บริการแก่ประชาชนทุกช่วงวัยในพื้นที่ แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)
(เมื่อวันที่ 24 กันยายน  2565)  นายชวน  หลีกภัย ประธานรัฐสภา เป็นประธานเปิดศูนย์ช่วยเหลือสังคมสงขลาปันสุข เทศบาลตำบลสำนักขาม โดยมีนายธนสุนทร สว่างสาลี รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ นายเจษฎา จิตรัตน์  ผู้ว่าราชการจังหวัด นางวิไลวรรณ สุวรรณรักษา พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา นายสุรินทร์ สุริยะวงศ์ นายอำเภอสะเดา นายสาธิต ลิ่ววัฒนะโชตินันท์ นายกเทศมนตรีตำบลสำนักขาม หัวหน้าส่วนราชการ เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลสำนักขาม และประชาชนในพื้นที่เข้าร่วม โดยประธานรัฐสภา ได้เยี่ยมชมการบริการและมอบกำลังใจแก่บุคลากร ณ เทศบาลตำบลสำนักขาม อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
สำหรับศูนย์ช่วยเหลือสังคมสงขลาปันสุขแห่งนี้ เป็นความร่วมมือของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลากับเทศบาลตำบลสำนักขาม ที่ร่วมกันดำเนินการขับเคลื่อนศูนย์ช่วยเหลือสังคมระดับตำบล ให้ครอบคลุมภารกิจในการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง ได้แก่          เด็ก เยาวชน สตรี คนพิการผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนให้ครอบคลุมการเข้าถึงการบริการต่างๆ          ของภาครัฐได้อย่างทั่วถึง ที่ผ่านมาศูนย์ฯแห่งนี้ ได้ให้ความช่วยเหลือประชาชนไปแล้ว จำนวน 318 คน  ซึ่งอยู่ในระหว่างการบันทึกข้อมูลลงระบบฐานข้อมูล และในปีงบประมาณ 2566 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดสงขลา มีแผนจะดำเนินงานเพื่อช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบางโดยการเชื่อมโยงจากฐานข้อมูล TPMAB ตำบลสำนักขาม จำนวน 149 คน โดยแยกเป็นเด็ก 32 ราย คนพิการ 39 ราย ผู้สูงอายุ 78 ราย ในเรื่องที่อยู่อาศัย รายได้ สุขภาพ การศึกษา การเข้าถึงบริการของรัฐ โดยการช่วยเหลือประชาชนสามารถทำได้หลายช่องทาง เช่น ผ่านระบบ Website ศูนย์ช่วยเหลือสังคม บริการ E-sevice 1300
ดังนั้น การจัดตั้ง "ศูนย์ช่วยเหลือสังคมสงขลาปันสุข เทศบาลตำบลสำนักขาม" จะเป็นกลไกสำคัญ     ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บริการแก่ประชาชนทุกช่วงวัยในพื้นที่ตำบลสำนักขามแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง รวดเร็ว และโปร่งใส รวมทั้งสอดคล้องและตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมมุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง
ทั้งนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนตามกลุ่มเป้าหมายได้แก่ เด็ก เยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส จึงได้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำบลขึ้นทั่วประเทศ เพื่อเป็นศูนย์กลางช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหาทางสังคมเป็นศูนย์กลางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นศูนย์กลางความร่วมมือในการให้บริการด้านสวัสดิการสังคมการพัฒนา
คุณภาพ...
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย เป็นองค์กรที่จัดสวัสดิการโดยประชาชน ที่ผ่านมา จังหวัดสงขลาได้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำบลไปแล้ว จำนวน 140 ศูนย์ โดยได้ให้ความช่วยเหลือประชาชนไปแล้ว จำนวน 2,446 ครัวเรือน จากนั้น ประธานรัฐสภา พร้อมคณะ  ได้เดินทางไปยัง ศาลาเอนกประสงค์ ศาลเจ้าแม่กวนอิม        ต.สำนักขาม  อ.สะเดา เพื่อร่วมมอบป้ายเงินช่วยเหลือราษฎร์ที่ประสบปัญหาทางสังคมจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จำนวน 235 ราย จึง ๆละ 2,000 บาท รวม เป็นเงินทั้งสิ้น 470,000 บาท        (สี่แสนเจ็ดหมื่นบาทถ้วน) ซึ่งเงินที่ช่วยเหลือจะโอนเงินเข้าบัญชีผู้ประสบปัญหาทางสังคมทุกราย  โดยเทศบาลตำบลสำนักขามได้ร้องขอรับความช่วยเหลือจากสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา โดยสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ได้ลงพื้นที่สอบข้อเท็จจริงร่วมกับเครือข่ายในพื้นที่ ได้แก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และผู้นำท้องถิ่น/ผู้นำท้องที่ ตำบลสำนักขาม เพื่อประกอบการพิจารณาและเสนอต่อคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือตามระเบียบ
######################

สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา/รายงาน
ประเด็นจากศูนย์ดำรงธรรม และศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน ตู้ ปณ.1111
วันที่ ๖ ตุลาคม 256๕
จังหวัดสงขลา
เรื่อง ปัญหาขยะตกค้างในพื้นที่ จังหวัดสงขลา

...................................................................
1. ความเป็นมา  

วันที่ 14 กันยายน 2565 เวลา 14.00 น. ณ บริษัท เซาท์เทิร์น วี เพียวริตี้ จำกัด (ชื่อเดิม บริษัท เซาท์เทิร์น กรีนเนอร์จี จำกัด) ตำบลคลองหอยโข่ง อำเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา นายวรณัฎฐ์ หนูรอต รองผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา เป็นประธานในการประชุมแก้ไขปัญหาขยะตกค้างในพื้นที่ พร้อมหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย นายรุ่งโรจน์ และสุบ ผู้อำนวยการกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด ผู้แทนหัวหน้าสำนักงานจังหวัดสงขลา สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสงขลา สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสงขลา สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 16 (สงขลา) สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา อำเภอคลองหอยโข่ง องค์การบริหารส่วนตำบลคลองหอยโข่ง และผู้บริหาร
ของบริษัท ฯ สำหรับการประชุมเป็นการติดตามความคืบหน้าการกำจัดขยะตกค้าง (ประมาณ 70,000 ตัน) โดยโรงงานได้มีแผนการติดตั้งเครื่องจักรเพิ่มเติมอีก 1 LINE คาดว่าจะแล้วเสร็จ ภายในเดือนพฤศจิกายน 2565 เพื่อเพิ่มอัตรากำลังการคัดแยกขยะอีก 400 ตัน/วัน (เครื่องจักรเดิมคัดแยกได้ประมาณ 100 ตัน/วัน) ส่วนเรื่องผลกระทบอื่น ๆ ประกอบด้วย

1. กลิ่นขยะ โรงงานได้ฉีดพ่น Enzyme อย่างต่อเนื่อง จนไม่มีผลกระทบในเรื่องดังกล่าว

2. น้ำชะขยะ และหรือน้ำเสีย มีการตรวจสอบสภาพเขื่อนดินอย่างต่อเนื่อง ป้องกันน้ำเสียไหล       ลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะ

3. การกำชับให้บริษัท ฯ ถือปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ทั้งนี้ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสงขลาจะได้ติดตามผลการบริหารจัดการขยะ และเป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน (หากมี) ผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อจะได้ประสานให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ และพิจารณาแก้ไขปัญหาต่อไป
2. ประโยชน์ที่ได้รับ

ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
3. รายชื่อผู้ติดต่อ

นายรุ่งโรจน์ และสุบ

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสงขลา
 จังหวัดบึงกาฬ
เรื่อง ร้องเรียนบุกรุกพื้นที่สาธารณประโยชน์อ่างเก็บน้ำลำห้วยภู จังหวัดบึงกาฬ  
...................................................................
1. ความเป็นมา 

วันที่ 14 กันยายน 2565 เวลา 09.00 น. นายสนิท ขาวสอาด ผู้ว่าราชการจังหวัดบึงกาฬ มอบหมายให้ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดบึงกาฬ บูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย สำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด
บึงกาฬ สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดบึงกาฬ ศูนย์ป่าไม้บึงกาฬ อำเภอเมืองบึงกาฬ องค์การบริหารส่วนตำบลคำนาดี และผู้ใหญ่บ้านบ้านห้วยภูสามัคคี หมู่ที่ 7 ร่วมลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ณ อ่างเก็บน้ำลำห้วยภู บ้านห้วยภูสามัคคี หมู่ 7 ตำบลคำนาดี อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 
กรณีนายกระจ่าง ภูชมชื่น ได้บุกรุกพื้นที่สาธารณประโยชน์อ่างเก็บน้ำลำห้วยภู โดยนายกระจ่าง ฯ ได้เข้าไปก่อสร้างแพน้ำในบริเวณอ่างเก็บน้ำ ฯ โดยไม่ได้ขออนุญาตจากองค์การบริหารส่วนตำบลคำนาดี 
2. ผลการดำเนินงาน

ผลการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงปรากฏว่า นายกระจ่าง ฯ ได้ก่อสร้างแพน้ำในบริเวณอ่างเก็บน้ำ ซึ่งพื้นที่แพน้ำบางส่วนอยู่ในบริเวณพื้นที่สาธารณประโยชน์ เจ้าหน้าที่จึงได้อธิบายและให้คำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างในอ่างเก็บน้ำสาธารณะซึ่งเป็นที่ดินสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
โดยนายกระจ่าง ฯ ต้องทำการรื้อถอนสิ่งปลูกสร้างดังกล่าว หรือดำเนินการขออนุญาตก่อสร้างสิ่งปลูกสร้าง
ของกรมเจ้าท่า ซึ่งปัจจุบันได้มอบอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาและอนุญาตให้ปลูกสร้าง
สิ่งล่วงล้ำลำน้ำแล้ว
3. ประโยชน์ที่ได้รับ

ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
4. รายชื่อผู้ติดต่อ

นายพุทธิกานต์ กิจเกื้อกูล

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดบึงกาฬ
จังหวัดขอนแก่น  
เรื่อง ปัญหาแท็กซี่สนามบินขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น
...................................................................
1. ความเป็นมา  

เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2565 เวลา 10.00 น. ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่นมอบหมายให้ 
นายรุจติศักดิ์ รังษี หัวหน้าสำนักงานจังหวัดขอนแก่น เป็นประธานในการประชุมหารือแนวทางในการแก้ไขปัญหากรณีแท็กซี่สนามบินขอนแก่น ณ ห้องประชุมเสียงแคน ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น ร่วมกับ
ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ท่าอากาศยานขอนแก่น สำนักงานขนส่งจังหวัดขอนแก่น สำนักงานธนารักษ์พื้นที่ขอนแก่น หอการค้าจังหวัดขอนแก่น สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดขอนแก่น สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวขอนแก่น ชมรมแท็กซี่สนามบินขอนแก่น และบริษัทแท็กซี่ขอนแก่น           
2. ผลการดำเนินงาน

ผลจากการประชุมหารือกรณีดังกล่าวร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ข้อสรุป ดังนี้

1. ประเด็นเรื่องการการตั้งจุดบริการแท็กซี่ ท่าอากาศยานขอนแก่นได้อนุโลมให้มีการตั้งโต๊ะเพื่อให้
ผู้โดยสารสามารถมาติดต่อใช้บริการรถแท็กซี่ได้ในบริเวณชั้น G ของอาคารท่าอากาศยานขอนแก่น ซึ่งเป็นพื้นที่ให้บริการร่วมกับรถสาธารณะอื่นๆ

2. ประเด็นเรื่องเก็บค่าบริการเพิ่ม ให้เก็บเพิ่มได้ 20 บาท ตามระเบียบกฎหมายที่กำหนด สำหรับ
การปรับค่าบริการอื่นเพิ่มขึ้น 50 บาท ตามข้อเรียกร้องฯ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวขอนแก่นจะประสานรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำข้อเสนอความจำเป็นต่าง ๆ  ส่งไปยังกระทรวงคมนาคมเพื่อพิจารณาปรับปรุงระเบียบกฎหมายต่อไป

3. ประเด็นอื่นๆ
3.1 ท่าอากาศยานขอนแก่นยินดีที่จะดำเนินการจัดทำป้ายแสดงจุดบริการรถแท็กซี่และ
รถสาธารณะอื่นๆ เพิ่มขึ้นทั้งจำนวนและขนาด เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการ
3.2 สำนักงานขนส่งจังหวัดขอนแก่นจะกวดขันการตรวจตราผู้ให้บริการรถรับจ้างที่ไม่ถูกระเบียบกฎหมาย (รถป้ายดำ) เพื่อไม่ให้กระทบต่อการประกอบอาชีพของกลุ่มผู้ให้บริการแท็กซี่ขอนแก่นต่อไป
3. ประโยชน์ที่ได้รับ

ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
4. รายชื่อผู้ติดต่อ

นายกิติพงษ์ เบี้ยวโกฎิ

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น
จังหวัดสงขลา
เรื่อง ปัญหาเงินกองทุนเหลือไม่เพียงพอ จังหวัดสงขลา

...................................................................
1. ความเป็นมา  

วันที่ 20 กันยายน 2565 เวลา 14.00 น. ณ อาคารเทศบาลตำบลน้ำน้อย (หลังเก่า) หมู่ที่ 1 
ตำบลน้ำน้อย อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา นายวรณัฎฐ์ หนูรอต รองผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา 
และนางสาวดุษฎี พฤกษเศรษฐ หัวหน้าสำนักงานจังหวัดสงขลา ได้มอบหมาย นายรุ่งโรจน์ และสุบ ผู้อำนวยการกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด ลงพื้นที่ร่วมกับผู้แทนของนายชวกิจจ์ สุวรรณคีรี 
นายอำเภอหาดใหญ่ และผู้แทนของนางวิไลวรรณ สุวรรณรักษา พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลาและนายโมกศักดิ์ ยอดแก้ว เลขามูลนิธิ ดร.ครูชบ - ปราณี ยอดแก้ว /คณะทำงานสวัสดิการชุมชนจังหวัดสงขลา โดยมีตัวแทนสมาชิกของกลุ่มสัจจะ ฯ (กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตำบลน้ำน้อย)
ร่วม 50 คน มารับฟังแนวทางการแก้ไขปัญหา

สำหรับสถานะกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตำบลน้ำน้อย เงินคงเหลือ 8,416.86 บาท 
สมาชิกคงเหลือ 736 ราย โดยกองทุน ฯ จะทำการตรวจสอบคุณสมบัติสมาชิกที่ยังคงอยู่ และหากประสงค์
จะลาออกจะต้องจ่ายเงินจำนวนเท่าไหร่ รวมถึงการจัดลำดับการรับเงินค่าทำศพตามแผนฟื้นฟูกองทุน ฯ จำนวน 10 ราย เป็นเงิน 115,000.-บาท ซึ่งจะต้องรวบรวมความเสียหายทั้งหมด เพื่อจะได้กำหนด
แนวทางการแก้ไขปัญหาและผู้รับผิดชอบ

ทั้งนี้ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสงขลาจะได้ติดตามการแก้ไขปัญหาข้างต้น โดยจะนัดประชุมชี้แจงอีกครั้ง ในวันที่ 20 ตุลาคม 2565 เวลา 14.00 น. ณ อาคารเทศบาลตำบลน้ำน้อย (หลังเก่า)
2. ประโยชน์ที่ได้รับ

ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
3. รายชื่อผู้ติดต่อ

นายรุ่งโรจน์ และสุบ

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสงขลา
จังหวัดศรีสะเกษ  
เรื่อง ลงพื้นที่ตรวจสอบห้างสรรพสินค้าช่วงอุทกภัย จังหวัดศรีสะเกษ  

...................................................................
1. ความเป็นมา 

วันที่ 21 กันยายน 2565 เวลา 09.30 น. – 12.00 น. นายวัฒนา พุฒิชาติ ผู้ว่าราชการจังหวัด
ศรีสะเกษ มอบหมายให้นายนคร บุดดีวงศ์ พาณิชย์จังหวัดศรีสะเกษ ร่วมกับศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ และสำนักงานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัดศรีสะเกษปฏิบัติการตามแผนศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัดศรีสะเกษ กรณีอุทกภัยประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์
และขอความร่วมมือผู้ประกอบการ ห้างสรรพสินค้า ในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ ไม่กักตุน หรือฉวยโอกาส
ขึ้นราคาสินค้า เนื่องจากสถานการณ์ในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ บางแห่งเกิดน้ำไหลหลากท่วมบ้านเรือนประชาชนฉับพลัน โดยได้ลงพื้นที่ตรวจสอบห้างสรรพสินค้า จำนวน 3 แห่ง ได้แก่ ห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาศรีสะเกษ ห้างแม็คโคร สาขาศรีสะเกษ และห้างเทสโก้โลตัส สาขาศรีสะเกษ
2. ผลการดำเนินงาน

จากการตรวจสอบห้างสรรพสินค้า ทั้ง 3 แห่ง ผลปรากฏว่า ไม่พบการกักตุนสินค้า แต่อาจมีสินค้า
บางรายการที่ขาดตลาด แต่ได้การนำเข้าสินค้ายี่ห้ออื่นมาจำหน่ายทดแทนแล้ว และมีการจำกัดการซื้อสินค้าบางรายการเพื่อป้องกันการกักตุนของผู้บริโภคและสินค้าขาดตลาด ซึ่งสถานการณ์ราคาสินค้ามีการขึ้นราคา
ในหลายรายการตามสถานการณ์ราคาในท้องตลาด และผู้ประกอบการยืนยันว่าหากมีสถานการณ์น้ำท่วมหนักขึ้นก็ยังสามารถที่จะนำเข้าสินค้ามาวางจำหน่ายได้ ประชาชนสามารถซื้อสินค้าได้ตลอด โดยจะมีการเติมสินค้าทุก 2 - 3 วัน

ทั้งนี้ การดำเนินการดังกล่าวเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนและให้เป็นไปตามแนวทางของแผนศูนย์บัญชาการฯ ที่ได้มีการเตรียมการซักซ้อมแผนฯ ไว้ล่วงหน้าแล้ว
3. ประโยชน์ที่ได้รับ

ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
4. รายชื่อผู้ติดต่อ

นายบุญชวัฒน์ ปัญช์ณ์ญาแดง

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ
......................................................

