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บันทกึขอความ 
สวนราชการ  กลุมพัฒนาระบบบริหาร   โทร 0 2618 2323 ตอ 1721                               

ท่ี  นร ๐๒๒๓/249  วันท่ี    21  ตุลาคม ๒๕๖๕  

เรื่อง   แผนพัฒนาองคการ กปส. ตามเกณฑ PMQA ๔.๐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน   อปส.   

   1. ตามท่ี กปส. ไดเขารับการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑ PMQA 4.0 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงไดรับคะแนนการประเมินภาพรวมหมวด 1 – 7 เทากับ 427.91 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 500 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับกาวหนาเปนปท่ี 2 ติดตอกัน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดคะแนน
เทากับ 471.25 คะแนน) และสำนักงาน ก.พ.ร. ไดใหขอเสนอแนะการพัฒนาองคการของ กปส. ในปตอไป  
โดย อปส. ไดมอบหมายให กพร. นำขอเสนอแนะดังกลาวไปใชจัดทำแผนพัฒนาองคการ กปส. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น (เอกสารแนบ 1) กพร. จึงขอเสนอเพ่ือโปรดใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการ 
กปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และมอบหมายสำนัก/กองดำเนินการ 
  2. ขอเท็จจริง 

การประเมินสถานะของ กปส. สูการเปนระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑ PMQA 4.0               
ถูกกำหนดเปนตัวชี้วัดองคการทุกปตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จนถึงปจจุบัน เนื่องจาก กปส. ไดรับ
คะแนนการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทากับ 427.91 คะแนน จึงจัดอยูในกลุมท่ี 3 คือ 
สวนราชการท่ีมีผลการประเมินฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหวาง 400 - 450 คะแนน (เอกสารแนบ 2)       
ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ก.พ.ร. จึงกำหนดเกณฑการประเมินฯ กปส. ดังนี้ (เอกสารแนบ 3)      

เปาหมายข้ันตน (50 คะแนน) เปาหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) เปาหมายข้ันสูง (100 คะแนน) 

400 คะแนน 
(คะแนนข้ันตนของ 

สวนราชการกลุมท่ี 3) 

427.91 
(คะแนนป 2565 ของ กปส.) 

436.47 
คะแนนป 2565 + 2% ของคะแนนป 65 

(427.91 + 8.56) 

3. ขอพิจารณา 
กพร. ไดนำขอเสนอแนะการพัฒนาองคการของ กปส. จากสำนักงาน ก.พ.ร. มาจัดทำ

แผนพัฒนาองคการ กปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เอกสารแนบ 4) สรุปไดดังนี้ 

 

หมวด ประเด็นการพัฒนา  หนวยงาน
รับผิดชอบ 

หมวด 1  
การนำองคการ 

1. ระบบการนำองคการท่ีย่ังยืน 
- กำหนดทิศทางขององคการท่ีรองรับพันธกิจปจจุบัน   
 

สนผ.  
 

 
2. การมุงเนน ... 

 
 
 
 

ดวนที่สุด 



 - ๒ - 

หมวด ประเด็นการพัฒนา หนวยงาน
รับผิดชอบ 

 2. การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการมีสวนรวมจากเครือขายท้ังภายใน
และภายนอก 
- จัดทำเอกสารกำหนดแนวทางหรือมาตรการในการทำงานรวมกับ
เครือขายอาสาสมัครประชาสัมพันธประจำหมูบานและชุมชน (อป.มช.) 
- สรางและพัฒนาระบบพระอินทร Connext ประจำป 2566 เพ่ือใช
ในการทำงานรวมกับ อปมช. (ป 66 จัดทำฐานขอมูล อป.มช. ใหเปน
ปจจุบัน) 

สพป. 

3. คำนึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
- กำหนดมาตรการหรือแนวทางปองกันและจัดการผลกระทบ 
เชิงลบตอสังคม ดานตาง ๆ ดังนี้  
1) มาตรการดานเศรษฐกิจ 
2) มาตรการดานสังคม 
3) มาตรการดานสาธารณสุข 
4) มาตรการดานสิ่งแวดลอม 

สนผ. 

หมวด 2 
การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร 

1. เปาหมายเชิงยุทธศาสตรท้ังระยะส้ันและระยะยาวสอดคลองพันธ
กิจและยุทธศาสตรชาติ 
- วิเคราะหความเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทางท่ีรองรับ 
ความเสี่ยง/ผลกระทบ โดยจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงสำคัญ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีจะสงผลตอการบรรลุเปาหมาย/เปาประสงคของ
ยุทธศาสตรองคกร  

สนผ.  
 
 
 

หมวด 3 
การใหความสำคัญ 
กับผูรับบริการ 

1. ระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนำมาใชประโยชนในการ
พัฒนาการใหบริการและการเขาถึง 
- คนหาและรวบรวมขอมูลความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สนผ. 

2. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนำมาใชประโยชน 
- ประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูรับบริการ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- ประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูเขารับการ
อบรมจากสถาบันการประชาสมัพันธ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

สนผ. 
 

สปช. 

3. กระบวนการแกไขขอรองเรียนท่ีรวดเร็วและสรางสรรค 
- การจัดการผลกระทบ เรื่องราวรองทุกขและขอรองเรียน 

สลก. 

 
 

หมวด 4 ... 
 



 - ๓ - 

หมวด ประเด็นการพัฒนา หนวยงาน
รับผิดชอบ 

หมวด 4 
การวัด วิเคราะห 
และจัดการความรู 

1. การใชขอมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปดเผย
ขอมูลตอสาธารณะ 
- กำหนดสารสนเทศท่ีสำคัญ นำไปเผยแพรในรูปแบบท่ีเขาใจงายเพ่ือ
การใชประโยชนของสาธารณะ  

ศสช. 

2. วิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัด เพ่ือนำไปสูการพัฒนาและ
แกไขปญหา 
- รวบรวม และจัดทำขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และนำเทคโนโลยีมา
ใชในการแกไขปญหาและคาดการณผลการดำเนินงานในอนาคต  

ศสช. 

3. การจัดการความรูและใชองคความรูเพ่ือเรียนรู พัฒนา แกปญหา
และสรางนวัตกรรม 
- การจัดการความรู ของ กปส.ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

กกจ. 

4. การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบ 
การทำงานใหเปนดิจิทัล 
- จัดทำแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพ่ือรองรับระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล  

ศสช. 

หมวด 5 
การมุงเนน
บุคลากร 

1. ระบบการจัดการบุคลากรท่ีตอบสนองตอยุทธศาสตรและสราง
แรงจูงใจ 
- ทบทวนภารกิจสวน/ฝายและกำหนดอัตรากำลังบุคลากรใหสอดคลอง
กับหนาท่ีและอำนาจในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กปส. (โครงสรางใหม) 
- เสนอคำสั่งให อปส. ลงนาม และแจงเวียน   
 

กกจ. 

2. ระบบการพัฒนาบุคลากร 
- จัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 
กปส. 
 

หมวด 6 
การมุงเนน
ระบบปฏิบัติการ 

1. การปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 
- จัดทำแผนการทบทวนปรบัปรุงระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ของ กปส. 
ระยะ 5 ป 
- จัดทำแผนและดำเนินการทบทวนแกไขปรับปรุงระเบียบ ประกาศ 
คำสั่งตาง ๆ ของ กปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

กกร. 

2. การทบทวนแกไขปรับปรุงระเบียบ ประกาศ คำส่ังตาง ๆ ของ 
กปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- ปรับปรุงคำสั่งมอบอำนาจใหปฏิบัติราชการดานการเงินและพัสดุ 
 

กคล. 

หมวด 7 ... 
 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนพฒันาองคการ กรมประชาสัมพันธ 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กพร.กปส. 
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หมวด 1 การนำองคการ 
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แผนพัฒนาองคการตามเกณฑ PMQA 4.0 กรมประชาสมัพันธ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หมวด 1  : การนำองคการ 

วัตถุประสงค : เพ่ือแสดงถึงบทบาทของผูนำในการชี้นำและขับเคลื่อนองคการในทิศทางท่ีสอดคลองกับภารกิจหลัก มุงเนนผลสัมฤทธิ์และสรางความยั่งยืน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ/หลักฐาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) กำหนดทิศทางขององคการท่ีรองรับพันธกิจปจจุบัน โดย 

1.1 จัดทำเอกสารความ

เชื่อมโยงท่ีแสดงถึงทิศทาง

องคการ ประกอบดวย 

วิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมาย ผลลัพธสุดทาย 

และกลยุทธท่ีจะมุงไปสู

ผลลัพธนั้น  

 

 

             

 

- เอกสาร 

1 ฉบับ/ชุด 

- สนผ. (สผค.) 

 

ขอ 1.1 

ระบบการ

นำองคการ

ท่ีสราง

ความย่ังยืน 

(ขอ 1.1.2) 

- เอกสารความเชื่อมโยงฯ 

1 แผน 

1.2 ถายทอดสื่อสาร

ทิศทางองคการไปสู

บุคลากรทุกระดับภายใน

กปส. 

 

 

            1 ครั้ง - หนังสือแจงเวียนการ

ถายทอดสื่อสารทิศทาง

องคการฯ 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ/หลักฐาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2) การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการมีสวนรวมจากเครือขายท้ังภายในและภายนอก 

2.1) จัดทำเอกสารกำหนด

แนวทางหรือมาตรการใน

การทำงานรวมกับ

เครือขายอาสาสมัคร

ประชาสัมพันธประจำ

หมูบานและชุมชน (อป.มช.) 

 

 

            1 ฉบับ - สพป. 

 

1.3 การ

มุงเนน

ผลสัมฤทธิ์

ผานการมี

สวนรวม

จาก

เครือขาย

ท้ังภายใน

และ

ภายนอก 

 (ขอ 1.3.1) 

- เอกสารแนวทางหรือ

มาตรการในการทำงาน

รวมกับ อป.มช.  

 

2.2) นำเสนอแนวทางหรือ

มาตรการในการทำงาน

รวมกับ อป.มช. ตอ อปส. 

แลวสื่อสารแจงให อป.มช. 

ทราบและใชเปนแนวทาง

ในการดำเนินงาน 

 

 

            1 ครั้ง/ 

1 ฉบับ 

- บันทึกเสนอ อปส. พรอม

เอกสารแนวทางหรือ

มาตรการในการทำงาน

รวมกับ อป.มช.  
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ/หลักฐาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.3) สรางและพัฒนาระบบ

พระอินทร Connext 

ประจำป 2566 เพ่ือใชใน

การทำงานรวมกับ อปมช. 

(ป 66 จัดทำฐานขอมูล 

อป.มช.ใหเปนปจจุบัน) 

 

            1 ระบบ - สพป. 

 

1.3 การ

มุงเนน

ผลสัมฤทธิ์

ผานการมี

สวนรวมจาก

เครือขาย

ท้ังภายใน

และ

ภายนอก 

(ขอ 1.3.1- 

1.3.3) 

- ระบบ พระอินทร 

Connext 

2.4) ทดลองใชระบบ 

พระอินทร Connext กับ  

กลุม อป.มช. นำรอง 

 

            - กำหนดกลุม อป.มช.  

นำรอง ป 2566 

2.5) สรุปรายงานผลการ

ดำเนินงานรวมกับ อป.มช. 

ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 สงให กพร.

นำไปใชในการรายงานผล

การดำเนินงานตามเกณฑ 

PMQA 4.0 

 

            1 ครั้ง/ 

1 ฉบับ 

- บันทึกเสนอ  อปส. 

พรอมสรุปรายงานผลการ

ดำเนินงานรวมกับ อป.มช. 

ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ/หลักฐาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3) กำหนดมาตรการจัดการผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนตอการดำเนินงานโครงการยุทธศาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

3.1) คัดเลือกโครงการ

ยุทธศาสตรพรอมท้ัง 

วิเคราะห ประเมินหรือ

คาดการณผลกระทบท่ี

อาจจะเกิดข้ึนจากการ

ดำเนินงานโครงการ

ยุทธศาสตรนั้น 

            อยางนอย 

1 โครงการ

ยุทธศาสตร 

- สนผ. (สวพ.) 

 

ขอ 1.4 

คำนึงถึง

ผลกระทบ

ตอสังคม

และการ

มุงเนนให

เกิดผลลัพธ 

(ขอ 1.4.1 

– 1.4.4) 

 

3.2 กำหนดมาตรการหรือ

แนวทางในการปองกัน

และจัดการผลกระทบ 

เชิงลบตอสังคม ดังนี้ 

3.2.1) มาตรการดาน

เศรษฐกิจ 

3.2.2) มาตรการดานสังคม 

3.2.3) มาตรการดาน

สาธารณสุข 

3.2.4) มาตรการดาน

สิ่งแวดลอม 

            อยางนอย 

2 ดาน 

- สนผ. (สวพ.) 

 

- เอกสารมาตรการหรือ

แนวทางในการปองกัน

และจัดการผลกระทบ 

เชิงลบตอสังคม อยางนอย 

2 ดาน  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ/หลักฐาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.3 สื่อสารแจงมาตรการ

ตามขอ 3.2 ไปยัง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ

เพ่ือใหดำเนินการ 

 

 

 

 

 

            -หนังสือ 

เวียนแจง 

1 ฉบับ 

  - บันทึกแจงเวียน 

(สง กพร.) 

3.4 ติดตามการดำเนินงาน

ตามมาตรการฯ และจัดทำ

รายงานผลการดำเนินการ

ตามมาตรการ พรอมท้ัง 

จัดทำขอเสนอเพ่ือใชใน

การดำเนินการในปตอไป 

 

 

 

 

            -รายงานฯ

พรอม

ขอเสนอฯ 

1 ฉบับ 

- รายงานผลการ

ดำเนินการตามมาตรการ 

พรอมท้ัง จัดทำขอเสนอ

เพ่ือใชในการดำเนินการใน

ปตอไป (สง กพร.) 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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หมวด 2  : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

วัตถุประสงค : เพ่ือให กปส. มีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรท่ีมีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและสรางขีดความสามารถทางการแขงขัน เปาหมายระยะสั้น ระยะยาวเชื่อมโยงกับ 

                  ยุทธศาสตรชาติ และขับเคลื่อนไปทุกภาคสวน ติดตามผลและรายงานผลเพ่ือแกไขอยางทันทวงที 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ/หลักฐาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) จัดทำแผนบริหาร

จัดการความเส่ียงสำคัญท่ี

อาจเกิดข้ึนท่ีจะสงผลตอ

การบรรลุเปาหมาย/

เปาประสงคของ

ยุทธศาสตรองคกร  

(ไมใชความเสี่ยงระดับ

โครงการ/กิจกรรม) โดย 

1.1) ระบุปจจัยความเสี่ยง

สำคัญระดับยุทธศาสตร 

กปส.ท่ีอาจเกิดข้ึนและ

สงผลตอการบรรลุ

เปาหมาย/เปาประสงค

ของยุทธศาสตร กปส. 

1.2) ประเมินระดับความ

รุนแรงของปจจัยเสี่ยง

สำคัญระดับยุทธศาสตร 

กปส. 

            1 แผนฯ 

 

- สนผ. (สผค.) ขอ 2.2 

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

ท้ังระยะสั้น

และระยะยาว

สอดคลองกับ

พันธกิจและ

ยุทธศาสตร

ชาต ิ

 (ขอ 2.2.3) 

- แผนบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงสำคัญระดับ

เปาหมาย/เปาประสงค

ของยุทธศาสตรองคกร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.3) กำหนดวิธีการจัดการ

ความเสี่ยงสำคัญระดับ

ยุทธศาสตร กปส. 

(แนวทางหรือมาตรการฯ) 

1.4) จัดลำดับความเสี่ยง

สำคัญระดับยุทธศาสตร กปส. 

                

2) ส่ือสารแจงเวียนแผน

บริหารจัดการความเส่ียงฯ 

ไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 

            1 ครั้ง    

3) ดำเนินการตามวิธีการ

จัดการความเส่ียง ท่ีระบุ

ไวในแผนฯ  

 

            ดำเนินการ

ตามแผนฯ 

ใหครบถวน 

 

4) สรุปรายงานผลการ

ดำเนินการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงระดับ

ยุทธศาสตร กปส.  

            1 ครั้ง  
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หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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หมวด 3  : การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

วัตถุประสงค : เพ่ือสรางความพึงพอใจและความรวมมือใหกับกลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) คนหาและรวบรวมขอมูลความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย.... 

1.1) กำหนดสินคาหรือ

บริการท่ีจะไปคนหาความ

ตองการและความคาดหวังฯ 
 
 

            อยางนอย 

1 สินคา/

บริการ 

- สนผ. (สวพ.) 

 

ขอ 3.1  

ระบบขอมูล

และ

สารสนเทศ

ท่ีทันสมัย

เพ่ือนำมาใช

ประโยชน

ในการ

พัฒนาการ

ใหบริการ

และการ

เขาถึง 

(ขอ 3.1.2) 

- ขอ 1.1) -1.3) วิเคราะห

และดำเนินการให

สอดคลองกับลักษณะ

สำคัญขององคการท่ี 

อปส. อนุมัติ และ กพร.ได

แจงเวียนแลวเม่ือ เม.ย.64 

 

1.2) กำหนดกลุม

ผูรับบริการท่ีจะคนหา

ความตองการและความ

คาดหวังฯ ใหสัมพันธกับ

ขอ 1.1) 

            อยางนอย 

1 กลุม 

1.3) ออกแบบ กำหนด

เครื่องมือคนหาความ

ตองการและความคาดหวังฯ 

 

            1 

เครื่องมือ 

 

1.4) ดำเนินการคนหาและ

รวบรวมขอมูลความตองการ

และความคาดหวังฯ 

 

            อยางนอย

1 ครั้ง 

 

 

 



- 12 - 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.5) สรุปผลการคนหา

ความตองการและความ

คาดหวังฯ พรอมท้ัง

นำเสนอนวัตกรรมท่ีมุงเนน

ตอบสนองความตองการ

ของกลุมผูรับบริการและ

กำหนดหนวยงาน

รับผิดชอบเพ่ือดำเนินการ 

(วิเคราะหจากผลการ

คนหาฯ) เสนอผูบริหาร

แลวสงใหหนวยท่ีเก่ียวของ

รับไปดำเนินการ 

            1 ฉบับ    

1.6) สรุปผลการติดตาม

ความกาวหนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน

รับผิดชอบ พรอมท้ังเปนท่ี

ปรึกษาใหคำแนะนำในการ

พัฒนานวัตกรรมฯ ตามขอ 

1.5) แลวสรุปผลการ

ติดตามฯ สง กพร. 

            อยางนอย 

1 ครั้ง 

- สนผ. (สวพ.) 

 

 - สนผ. สามารถจัดทำ

แบบฟอรมเพ่ือติดตามการ

ดำเนินงานจากหนวย

รับผิดชอบได  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2) ประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (*นำผลการสำรวจความตองการฯ ของกลุมเปาหมายในป 65 มาเปนขอมูล

การประเมินฯ ในป 66 โดยตองประเมินฯ ใหตรงกับกลุมเปาหมายท่ีไปสำรวจความตองการฯ ในป 65) 

2.1) กำหนดสินคาหรือ

บริการท่ีจะไปประเมินฯ 

ซ่ึงตองเปนสินคาหรือ

บริการท่ีตรงกับหมวด 3 

ขอ 1.1) ของป 65 

 

            อยางนอย 

1 สินคา/

บริการ 

- สนผ. (สปผ.) 

 

ขอ 3.2 

การ

ประเมิน

ความพึง

พอใจและ

ความ

ผูกพันของ

ผูรับบริการ

และผูมี

สวนไดสวน

เสียเพ่ือ

นำมาใช

ประโยชน

(ขอ 3.2.1 

– 3.2.2) 

- ขอ 2.1) -2.2)วิเคราะห

และดำเนินการให

สอดคลองกับลักษณะ

สำคัญขององคการท่ี 

อปส. อนุมัติและ กพร.ได

แจงเวียนแลวเม่ือ เม.ย.64 

- ขอ 3.1) – 3.2) 

ดำเนินการรวมกับ  

สวพ.(สนผ.) 

 

2.2) กำหนดกลุม

ผูรับบริการท่ีจะไป

ดำเนินการประเมิน ซ่ึง

ตองเปนกลุมผูรับบริการฯ 

เดียวกับหมวด 3 

ขอ 1.2) ป 65 

 

            อยางนอย 

1 กลุม 

2.3) ออกแบบ กำหนด

เครื่องมือประเมินความพึง

พอใจ ไมพึงพอใจ และ

ความผูกพันของ

ผูรับบริการตอสินคาและ

บริการของกรม 

            1 

เครื่องมือ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.4) ดำเนินการประเมิน

ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

และความผูกพันของ

ผูรับบริการตอสินคาและ

บริการของกรม 

 

 

 

 

            อยางนอย 

1 ครั้ง 

- สนผ. (สปผ.) 

 

ขอ 3.2 

การ

ประเมิน

ความพึง

พอใจและ

ความ

ผูกพันของ

ผูรับบริการ

และผูมี

สวนไดสวน

เสียเพ่ือ

นำมาใช

ประโยชน

(ขอ 3.2.1 

– 3.2.2) 

 

2.5) สรุปผลการประเมิน

ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

และความผูกพันของ

ผูรับบริการตอสินคาและ

บริการของกรม  พรอมท้ัง

จัดลำดับผูรับบริการท่ี

สำคัญ 2 กลุมแรก สง 

กพร. ตามแบบฟอรมท่ี

กำหนด 

 

 

            1 ฉบับ  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3) ประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูเขารับการอบรมจากสถาบันการประชาสัมพันธ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย 

3.1) กำหนดขอบเขตการ

ประเมิน เชน ตัวหลักสูตร/

การนำไปใชประโยชน/

ความตองการกลับมา

อบรมซ้ำ/การบอกตอเชิญ

ชวนผูอ่ืนใหมาอบรมท่ี 

สปช. เปนตน 

            ขอบเขต

การ

ประเมิน 

1 ฉบับ 

- สปช. ขอ 3.2 

การ

ประเมิน

ความพึง

พอใจและ

ความ

ผูกพันของ

ผูรับบริการ

และผูมี

สวนไดสวน

เสียเพ่ือ

นำมาใช

ประโยชน

(ขอ 3.2.1 

– 3.2.2) 

 

3.2) กำหนดกลุมเปาหมาย

ผูเขารับการอบรมท่ีจะไป

ประเมินฯ ใหสอดคลองกับ

ขอบเขตการประเมินขอ 3.1) 

            อยางนอย 

1 กลุม 

 

3.3) ออกแบบ กำหนด

เครื่องมือการประเมินฯ 

            1 

เครื่องมือ 

 

3.4) ดำเนินการประเมินฯ 

 

            1 ครั้ง  

3.5) สรปุผลการประเมินฯ 

แลวสงให กพร.ใชเปน

ขอมูลจัดทำรายงานการ

ประเมินสถานะการเปน

ระบบราชการ 4.0 ของ กปส. 

(รายงาน PMQA 4.0) 

            1 ฉบับ  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4) การจัดการผลกระทบ เรื่องราวรองทุกขและขอรองเรียน 

4.1) สรางกระบวนการ

ตอบสนองกลับและ

แกปญหาเบื้องตนอยาง

รวดเร็ว ทันกาล ไดแก 

(1) ขอรองเรียนท่ี

เก่ียวของกับภารกิจ กปส.

(2) ขอรองเรียนเรื่องการ

ทุจริตและกระทำผิดวินัย

ขาราชการ กปส. 

(3) ขอรองเรียนเรื่องท่ัวไป

อ่ืนๆ 

 

 

            ขอบเขต

การ

ประเมิน 

1 ฉบับ 

- สลก. ขอ 3.4 

กระบวนการ

แกไขขอ

รองเรียนท่ี

รวดเร็วและ

สรางสรรค

(ขอ 3.4.1) 

 

4.2) สรุปผลการ

ดำเนินงานตามขอ 4.1) 

สง กพร. 

 

 

 

 

             - สลก.  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.3) รวบรวมขอมูล

ยอนหลัง 3 ป ไดแก 

(1) สถิติขอรองเรียนและการ

บริการท่ีไมเปนไปตามปาหมาย 

(2) จำนวนขอรองเรียนท่ี

พบบอย/รองเรียนซ้ำ 

(3) สถิติของขอรองเรียน

ซ้ำท่ีลดลง 

             - สลก. ขอ 3.4 

กระบวนการ

แกไขขอ

รองเรียนท่ี

รวดเร็วและ

สรางสรรค

(ขอ 3.4.3) 

 

4.4) สรุปผลการดำเนินงาน

ตามขอ 4.3) สง กพร. 

               

4.5) ประเมินความพึง

พอใจของผูรองเรียนตอ

การใหบริการจัดการขอ

รองเรียนของ กปส. ผาน

ระบบการจัดการขอ

รองเรียน โดย 

(1) สรางแบบประเมินฯ 

(2) ดำเนินการประเมินฯ

(3) วิเคราะหและสรุปผล

ประเมินฯ ประจำป 

(4) สงขอมูลตามขอ 

(1) – (3) ให กพร. 

             ขอ 3.4 

กระบวนการ

แกไขขอ

รองเรียนท่ี

รวดเร็วและ

สรางสรรค

(ขอ 3.4.5) 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห และ การจัดการความรู 
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หมวด 4  : การวัด วิเคราะห และ การจัดการความรู 

วัตถุประสงค : เพ่ือให กปส. มีขอมูลสารสนเทศในการติดตามงานท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร มีการจัดการองคความรู เพ่ือแกไขปญหาและตอบสนองไดอยางมี 

                  ประสิทธิภาพ ทันเวลาและเชิงรุก  

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) กำหนดสารสนเทศท่ีสำคัญ นำไปเผยแพรในรูปแบบท่ีเขาใจงายเพ่ือการใชประโยชนของสาธารณะ 

1.1) คัดเลือกและกำหนด

สารสนเทศท่ีสำคัญเพ่ือใช

ประกอบการตัดสินใจของ

ผูบริหาร 
 
 
 
 

             - ศสช. ขอ 4.1 

การใช

ขอมูลใน

การกำหนด

ตัววัดเพ่ือ

ติดตามงาน 

และการ

เปดเผย

ขอมูลตอ

สาธารณะ 

(ขอ 4.1.1) 

 

1.2) คัดเลือกและกำหนด

สารสนเทศท่ีสำคัญสำหรับ

การปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี กปส. 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.3) จัดทำเอกสารสรุป

รวบรวมขอมูลสารสนเทศ

ท่ีสำคัญตามขอ 1.1) – 1.2) 

และสามารถนำไปเผยแพร

ในรูปแบบท่ีเขาใจงายเพ่ือ

การใชประโยชนสาธารณะ 

สง กพร. ตามแบบฟอรม 

ท่ีกำหนด 

             - ศสช. ขอ 4.1 

การใช

ขอมูลใน

การกำหนด

ตัววัดเพ่ือ

ติดตามงาน 

และการ

เปดเผย

ขอมูลตอ

สาธารณะ 

(ขอ 4.1.3) 

 

2) รวบรวม และจัดทำขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และนำเทคโนโลยีมาใชในการแกไขปญหาและคาดการณผลการดำเนินงานในอนาคต 

2.1) รวบรวมและจัดทำ

ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

ของ กปส. 

             - ศสช. ขอ 4.2 

วิเคราะห

ผลจาก

ขอมูล และ

ตัววัด เพ่ือ

นำไปสูการ

พัฒนาและ

แกไขปญหา 

(ขอ 4.2.1-

4.2.3) 

 

2.2) วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 

(Big Data) ของ กปส. ตาม

ขอ 2.1) และนำเทคโนโลยี

มาใชในการจัดการขอมูล

ขนาดใหญเพ่ือคาดการณผล

การดำเนินงานในอนาคต 

              

. 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.3) จัดทำเอกสารวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

ของ กปส. สง กพร. ตาม

แบบฟอรมท่ีกำหนด 

 

             - ศสช.   

3) การจัดการความรู ของ กปส.ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3.1) วิเคราะหยุทธศาสตร 

กปส. เพ่ือกำหนดองค

ความรูท่ีสำคัญของ กปส.

เพ่ือนำไปขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงานขององคกรและ

ตอยอดไปสูการพัฒนา 

            - - กกจ. ขอ 4.3 

การจัดการ

ความรูและ

ใชองค

ความรูเพ่ือ

เรียนรู 

พัฒนา 

แกปญหา

และสราง

นวัตกรรม

(ขอ 4.3.1 

– 4.3.4) 

 

3.2) วิเคราะหองคความรูท่ี

ไดจากขอ 3.1) แลวกำหนด

วิธีในการปรับปรุงการทำงาน 

นำไปสรางนวัตกรรม หรือ

นำไปแกไขปญหาจนเกิดเปน

แนวปฏิบัติท่ีดี (Best 

Practices) หรือมาตรฐาน

ใหม พรอมกำหนด

หนวยงานรับผิดชอบ 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.3) จัดทำแผนจัดการ

ความรู กปส. ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามแบบฟอรมท่ีกำหนด

เสนอผูบริหารอนุมัติ 

(กระบวนการจัดการ

ความรู 7 ข้ันตอน) 

             - กกจ. ขอ 4.3 

การจัดการ

ความรูและ

ใชองค

ความรูเพ่ือ

เรียนรู 

พัฒนา 

แกปญหา

และสราง

นวัตกรรม

(ขอ 4.3.1 

– 4.3.4) 

- นำองคความรูท่ี

วิเคราะหไดจากขอ 3.1) 

และ 3.2) มาจัดทำแผน

จัดการความรู ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2566 

 

3.4) สื่อสารแจงแผนฯ 

ตามขอ 3.3) ไปสู

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือดำเนินการ 

              

3.5) ติดตามผลการ

ดำเนินงานตามแผนฯ 

พรอมรวบรวมและจัดเก็บ

องคความรูใหเปนระบบ 

              

3.6) สรปุรายงานผลการ

จัดการความรูประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

สง กพร. 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4) จัดทำแผนงานรองรับการเปล่ียนรูปแบบการทำงานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.1) จัดทำแผนพัฒนา

ดิจิทัล กปส. ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

เพ่ือเปนแผนงานรองรับการ

เปลี่ยนรูปแบบการทำงาน

รองรับระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล  

            1 แผน ศสช. ขอ 4.4 

การบริหาร

จัดการขอมูล 

สารสนเทศ 

และปรับระบบ 

การทำงาน

ใหเปนดิจิทัล 

(ขอ 4.4.2 

– 4.4.3 

และ 4.4.5) 

 

 

 

 

 

 

  

 

4.2) กำหนดตัวชี้วัดเพ่ือใช

ติดตามการดำเนินงานของ

แผนพัฒนาดิจิทัล กปส. 

             

4.3) ขออนุมัติและสื่อสาร

แผนฯ ไปยังหนวย

เก่ียวของเพ่ือดำเนินการ 

            1 ครั้ง  

4.4) สรุปสาระสำคัญของ

แผนพัฒนาดิจิทัล กปส. 

พรอมท้ังติดตามการ

ดำเนินงานตามแผนฯ และ

สรุปผลการดำเนินงานตาม

แผนฯ สง กพร.  

            1 ฉบับ  
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.5) จัดทำขอมูลการนำ

เทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวน 

การทำงาน สง กพร. ไดแก 

(1) เทคโนโลยีท่ีชวยลด

ตนทุน 

(2) เทคโนโลยีท่ีใชติดตาม

การทำงานอยางรวดเร็ว 

(3) เทคโนโลยีท่ีสราง

นวัตกรรมการใหบริการ 

(4) เทคโนโลยีท่ีใชในการ

เชื่อมโยงเครือขายและ

ขอมูล 

 

 

 

 

            1 ฉบับ ศสช. ขอ 4.4 

การบริหาร

จัดการขอมูล 

สารสนเทศ 

และปรับระบบ 

การทำงาน

ใหเปนดิจิทัล 

(ขอ 4.4.3) 
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
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หมวด 5  : การมุงเนนบุคลากร 

วัตถุประสงค : เพ่ือปรับปรุงระบบบรหิารจัดการดานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองยุทธศาสตร กปส. 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคล (HRM) 

กอนการประกาศใชกฎกระทรวงแบงสวนราชการใหมของ กปส. 

1. ทบทวนภารกิจสวน/ฝายและกำหนดอัตรากำลังบุคลากรใหสอดคลองกับหนาท่ีและอำนาจในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กปส. (โครงสรางใหม กปส.) 

1.1 จัดทำขอมูลโครงสราง

การแบงงานภายใน กปส. 

(ภารกิจสวน/ฝาย) 

 

            อยางนอย 

1 ครั้ง 

- กกจ.  

 

ขอ 5.1 

ระบบการ

จัดการ

บุคลากรท่ี

ตอบสนอง

ตอ

ยุทธศาสตร

และสราง

แรงจูงใจ 

(ขอ 5.1.1 

และ 5.1.5) 

 

1.2 จัดทำกรอบ

อัตรากำลังขาราชการตาม

โครงสรางใหม กปส. 

(เปรียบเทียบสวนราชการ

และตำแหนงท่ี ก.พ.

กำหนดไวเดิมกับสวน

ราชการและตำแหนงท่ี

กำหนดใหม) 

 

            1 ฉบับ/ชุด  
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.3 เสนอทดลอง

ปฏิบัติงาน / ถายโอน

ภารกิจงานตามราง

โครงสรางใหม 

(จับคูทดลองฯ กับกองท่ีมี

การถายโอนงาน) 

            อยางนอย 

1-2 กอง 

- กกจ.  

 

  

ภายหลังกฎกระทรวงแบงสวนราชการใหม กปส.ประกาศใชในราชกิจจานุเบกษา 

2. เสนอคำส่ังให อปส. ลงนาม และแจงเวียน  (* ดำเนินการทันที) 

2.1 คำสั่ง กปส. เรื่อง จัด

โครงสรางการแบงงาน

ภายใน กปส. (ตามขอ 1.1) 

            1 ฉบับ - กกจ.  

 

ขอ 5.1 

ระบบการ

จัดการ

บุคลากรท่ี

ตอบสนอง

ตอ

ยุทธศาสตร

และสราง

แรงจูงใจ 

(ขอ 5.1.1 

และ 5.1.5) 

 

2.2 คำสั่ง กปส. เรื่อง 

บัญชีรายละเอียดการจัด

กรอบอัตรากำลัง

ขาราชการตามโครงสราง

ใหม กปส. (ตามขอ 1.2) 

            1 ฉบับ  

2.3 คำสั่ง กปส. เรื่อง ให

ขาราชการ กปส.ปฏิบัติ

ราชการตามกฎกระทรวง

แบงสวนราชการ กปส. พ.ศ. 

2566 

            1 ฉบับ - ระบุชื่อผูดำรงตำแหนง

ดวย 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.4 คำสั่ง กปส. เรื่อง 

มอบหมายขาราชการให

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ  

(ตามรายชื่อกองใหม) 

 

            1 ฉบับ - กกจ.  

 

ขอ 5.1 

ระบบการ

จัดการ

บุคลากรท่ี

ตอบสนอง

ตอ

ยุทธศาสตร

และสราง

แรงจูงใจ 

(ขอ 5.1.1 

และ 5.1.5) 

 

2.5 คำสั่ง กปส. เรื่อง 

มอบหมายขาราชการให

ปฏิบัติแทน อปส. 

(คำสั่งมอบอำนาจตาง ๆ ) 

 

            1 ฉบับ - กกจ. (หลัก) 

- กกร./กคล. 

 

 

2.6 คำสั่ง กปส. เรื่อง 

มอบหมายใหรองอธิบดี 

กปส. สั่งและปฏิบัติราชการ

แทน อปส. (กำกับดูแล

กองตาง ๆ ) 

            1 ฉบับ - กกจ.  

 

 

2.7 คำสั่ง กปส. เรื่อง 

แตงตั้งใหขาราชการดำรง

ตำแหนงตามกฎกระทรวง

แบงสวนราชการ 

 

            1 ฉบับ - กกจ.  

 

- ดำเนินการเม่ือ อ.ก.พ.

กระทรวงมีมติเห็นชอบ

การจัดโครงสรางการแบง

งานภายใน กปส. 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ขอปรับปรุงกำหนดตำแหนงใหมและสายงานใหมตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กปส. พ.ศ. 2566 (โครงสรางใหม กปส.) 

3.1 กำหนดตำแหนง ผอ. 

กตส. และ ผอ.กพร. เปน

ระดับ ชช. ตามมติ ครม. 

เม่ือ 17 ก.ค.2550  

 

 

 

            1 ครั้ง - กกจ. (หลัก) 

- กตส. 

- กพร. 

 

ขอ 5.1 

ระบบการ

จัดการ

บุคลากรท่ี

ตอบสนอง

ตอ

ยุทธศาสตร

และสราง

แรงจูงใจ 

(ขอ 5.1.1 

และ 5.1.5) 

 

3.2 กำหนดตำแหนง

ประเภทวิชาการ ระดับ 

ชพ. ในกองตาง ๆ ไดแก  

- สลก. (สวนสือ่สาร

องคการ) 

- ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ส.ปชส. 11 จังหวัดท่ี

ไดรับการกำหนดตำแหนง 

ปชส. เปนอำนวยการ

ระดับสูง 

 

            1 ครั้ง - กกจ. (หลัก) 

- สลก. 

- ศูนย

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

- ส.ปชส. 11 

จังหวัด 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.3 กำหนดตำแหนงใหม/

สายงานใหม ไดแก  

- นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

(กองยุทธศาสตรและ

แผนงาน และ กพร.) 

- นักวิเคราะหงบประมาณ  

(กองบริหารการคลัง) 

- นักเทคโนโลยี

สารสนเทศ/นักสารสนเทศ 

(ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล) 

- วิศวกรไฟฟา (กองวิศวกรรมฯ) 

 

 

            1 ครั้ง - กกจ. (หลัก) 

- กยผ. 

- กพร. 

- กองบริหาร 

งานคลัง 

- ศูนย

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

- กองวิศวกรรม

และบริหาร

สินทรัพย 

ขอ 5.1 

ระบบการ

จัดการ

บุคลากรท่ี

ตอบสนอง

ตอ

ยุทธศาสตร

และสราง

แรงจูงใจ 

(ขอ 5.1.1 

และ 5.1.5) 

 

การพัฒนาทรัพยากรบุคล (HRD) 

4. จัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปใหสอดคลองกับยุทธศาสตร กปส. 

4.1 วิเคราะหกำหนด

หลักสูตรฝกอบรมให

เหมาะสมกับตำแหนง/

กลุมตำแหนงในแตละ

ยุทธศาสตร กปส. 

 

            1 แผน - กกจ. ขอ 5.4 

ระบบการ

พัฒนา

บุคลากร 

(ขอ 5.4.1-

5.4.4) 

- ใหนำผลการสำรวจความ

ตองการในการอบรมของ

บุคลากร (Training 

Needs Survey) ป 2565 

มาใชในการจัดทำแผนฯ 

ดวย 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.2 เสนอแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำปท่ี

สอดคลองกับยุทธศาสตร 

กปส.ตอ อปส. 

            1 ครั้ง - กกจ. ขอ 5.4 

ระบบการ

พัฒนา

บุคลากร 

(ขอ 5.4.1-

5.4.4) 

 

4.3 ดำเนินการตาม

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลฯ 

            ดำเนินการ

ตามแผนฯ 

- กกจ. (หลัก) 

- สปช. 

 

4.4 สรุปผลการพัฒนา

บุคลากรประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566

เสนอ อปส. โดยตองพัฒนา

บุคลากรในดานตาง ๆ ท่ี

ครอบคลุมเรื่องตอไปนี้ 

(1) ตอบสนองยุทธศาสตร กปส. 

(2) ความรูความสามารถ

ในการแกไขปญหา  

(3) ความรูและทักษะดิจิทัล 

            1 ฉบับ - กกจ.  

 

 

5. สำรวจความตองการใน

การอบรมของบุคลากร 

กปส.(Training Needs 

Survey) ประจำป 2566 

แลวสรุปผลสง กพร. 

             - กกจ.   
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หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
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หมวด 6  : การมุงระบบปฏิบัติการ 

วัตถุประสงค : เพ่ือให กปส. มีการบริหารจัดการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ลดตนทุน สรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการและการบริการ  

สรางคุณคาในการใหบริการแกประชาชน สามารถตอบสนองยุทธศาสตร กปส. 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการทบทวนปรับปรุงระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ของ กปส. ระยะ 5 ป ประกอบดวย 

1.1 รวบรวม ขอมูล

ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง 

ตาง ๆ ของ กปส. 

 

            1 แผน - กกร. ขอ 6.2 การ

ปรับปรุง

กระบวนงาน

หลักและ

กระบวนงาน

สนับสนุน 

(ขอ 6.2.2) 

 

1.2 วิเคราะห ทบทวน 

ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง 

ตาง ๆ ของ กปส. เพ่ือ

จัดลำดับการแกไข 

ปรับปรุงในแตละ

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 – 2570 และ

ใหสอดคลองกับ พ.ร.บ.

การปฏิบัติราชการทาง 

อิเลกทรอนิกส 

โดยจัดทำเปนแผนฯ 5 ป 

เสนอ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. จัดทำแผนและดำเนินการทบทวนแกไขปรับปรุงระเบียบ ประกาศ คำส่ังตาง ๆ ของ กปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 

2.1 ปรับปรุงระเบียบ 

กปส. วาดวยการออกบัตร

ประจำตัวสื่อมวลชน 

 

            1 แผน - กกร. ขอ 6.2 การ

ปรับปรุง

กระบวนงาน

หลักและ

กระบวนงาน

สนับสนุน 

(ขอ 6.2.2) 

 

2.2 ปรับปรุงคำสั่งมอบ

อำนาจใหปฏิบัติราชการ

ดานการบริหารงาน

ภายใน 

            - กกร.  

2.3 ปรับปรุงคำสั่งมอบ

อำนาจใหปฏิบัติราชการ

ดานการเงินและพัสดุ 

 

 

            - กคล (หลัก) 

- กกร. (รวม) 

 

2.4 จัดทำรายงานผลการ

ดำเนินงานทบทวน 

ปรับปรุง กฎหมาย 

ระเบียบของ กปส. ตาม

ขอ 2.1 – 2.3 เสนอ

ผูบริหารแลวสง กพร. 

 

            1 ฉบับ - กกร.  

 

 




