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* Invisible Digital Watermarking Methodology for Image Validation



บันทกึขอความ 
สวนราชการ  กลุมพัฒนาระบบบริหาร   โทร 0 2618 2323 ตอ 1721                               

ท่ี  นร ๐๒๒๓/249  วันท่ี    21  ตุลาคม ๒๕๖๕  

เรื่อง   แผนพัฒนาองคการ กปส. ตามเกณฑ PMQA ๔.๐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน   อปส.   

   1. ตามท่ี กปส. ไดเขารับการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑ PMQA 4.0 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงไดรับคะแนนการประเมินภาพรวมหมวด 1 – 7 เทากับ 427.91 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 500 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับกาวหนาเปนปท่ี 2 ติดตอกัน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดคะแนน
เทากับ 471.25 คะแนน) และสำนักงาน ก.พ.ร. ไดใหขอเสนอแนะการพัฒนาองคการของ กปส. ในปตอไป  
โดย อปส. ไดมอบหมายให กพร. นำขอเสนอแนะดังกลาวไปใชจัดทำแผนพัฒนาองคการ กปส. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น (เอกสารแนบ 1) กพร. จึงขอเสนอเพ่ือโปรดใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการ 
กปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และมอบหมายสำนัก/กองดำเนินการ 
  2. ขอเท็จจริง 

การประเมินสถานะของ กปส. สูการเปนระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑ PMQA 4.0               
ถูกกำหนดเปนตัวชี้วัดองคการทุกปตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จนถึงปจจุบัน เนื่องจาก กปส. ไดรับ
คะแนนการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทากับ 427.91 คะแนน จึงจัดอยูในกลุมท่ี 3 คือ 
สวนราชการท่ีมีผลการประเมินฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหวาง 400 - 450 คะแนน (เอกสารแนบ 2)       
ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ก.พ.ร. จึงกำหนดเกณฑการประเมินฯ กปส. ดังนี้ (เอกสารแนบ 3)      

เปาหมายข้ันตน (50 คะแนน) เปาหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) เปาหมายข้ันสูง (100 คะแนน) 

400 คะแนน 
(คะแนนข้ันตนของ 

สวนราชการกลุมท่ี 3) 

427.91 
(คะแนนป 2565 ของ กปส.) 

436.47 
คะแนนป 2565 + 2% ของคะแนนป 65 

(427.91 + 8.56) 

3. ขอพิจารณา 
กพร. ไดนำขอเสนอแนะการพัฒนาองคการของ กปส. จากสำนักงาน ก.พ.ร. มาจัดทำ

แผนพัฒนาองคการ กปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เอกสารแนบ 4) สรุปไดดังนี้ 

 

หมวด ประเด็นการพัฒนา  หนวยงาน
รับผิดชอบ 

หมวด 1  
การนำองคการ 

1. ระบบการนำองคการท่ีย่ังยืน 
- กำหนดทิศทางขององคการท่ีรองรับพันธกิจปจจุบัน   
 

สนผ.  
 

 
2. การมุงเนน ... 

 
 
 
 

ดวนที่สุด 
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หมวด ประเด็นการพัฒนา หนวยงาน
รับผิดชอบ 

 2. การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการมีสวนรวมจากเครือขายท้ังภายใน
และภายนอก 
- จัดทำเอกสารกำหนดแนวทางหรือมาตรการในการทำงานรวมกับ
เครือขายอาสาสมัครประชาสัมพันธประจำหมูบานและชุมชน (อป.มช.) 
- สรางและพัฒนาระบบพระอินทร Connext ประจำป 2566 เพ่ือใช
ในการทำงานรวมกับ อปมช. (ป 66 จัดทำฐานขอมูล อป.มช. ใหเปน
ปจจุบัน) 

สพป. 

3. คำนึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
- กำหนดมาตรการหรือแนวทางปองกันและจัดการผลกระทบ 
เชิงลบตอสังคม ดานตาง ๆ ดังนี้  
1) มาตรการดานเศรษฐกิจ 
2) มาตรการดานสังคม 
3) มาตรการดานสาธารณสุข 
4) มาตรการดานสิ่งแวดลอม 

สนผ. 

หมวด 2 
การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร 

1. เปาหมายเชิงยุทธศาสตรท้ังระยะส้ันและระยะยาวสอดคลองพันธ
กิจและยุทธศาสตรชาติ 
- วิเคราะหความเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทางท่ีรองรับ 
ความเสี่ยง/ผลกระทบ โดยจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงสำคัญ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีจะสงผลตอการบรรลุเปาหมาย/เปาประสงคของ
ยุทธศาสตรองคกร  

สนผ.  
 
 
 

หมวด 3 
การใหความสำคัญ 
กับผูรับบริการ 

1. ระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนำมาใชประโยชนในการ
พัฒนาการใหบริการและการเขาถึง 
- คนหาและรวบรวมขอมูลความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สนผ. 

2. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนำมาใชประโยชน 
- ประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูรับบริการ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- ประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูเขารับการ
อบรมจากสถาบันการประชาสมัพันธ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

สนผ. 
 

สปช. 

3. กระบวนการแกไขขอรองเรียนท่ีรวดเร็วและสรางสรรค 
- การจัดการผลกระทบ เรื่องราวรองทุกขและขอรองเรียน 

สลก. 

 
 

หมวด 4 ... 
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หมวด ประเด็นการพัฒนา หนวยงาน
รับผิดชอบ 

หมวด 4 
การวัด วิเคราะห 
และจัดการความรู 

1. การใชขอมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปดเผย
ขอมูลตอสาธารณะ 
- กำหนดสารสนเทศท่ีสำคัญ นำไปเผยแพรในรูปแบบท่ีเขาใจงายเพ่ือ
การใชประโยชนของสาธารณะ  

ศสช. 

2. วิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัด เพ่ือนำไปสูการพัฒนาและ
แกไขปญหา 
- รวบรวม และจัดทำขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และนำเทคโนโลยีมา
ใชในการแกไขปญหาและคาดการณผลการดำเนินงานในอนาคต  

ศสช. 

3. การจัดการความรูและใชองคความรูเพ่ือเรียนรู พัฒนา แกปญหา
และสรางนวัตกรรม 
- การจัดการความรู ของ กปส.ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

กกจ. 

4. การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบ 
การทำงานใหเปนดิจิทัล 
- จัดทำแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพ่ือรองรับระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล  

ศสช. 

หมวด 5 
การมุงเนน
บุคลากร 

1. ระบบการจัดการบุคลากรท่ีตอบสนองตอยุทธศาสตรและสราง
แรงจูงใจ 
- ทบทวนภารกิจสวน/ฝายและกำหนดอัตรากำลังบุคลากรใหสอดคลอง
กับหนาท่ีและอำนาจในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กปส. (โครงสรางใหม) 
- เสนอคำสั่งให อปส. ลงนาม และแจงเวียน   
 

กกจ. 

2. ระบบการพัฒนาบุคลากร 
- จัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 
กปส. 
 

หมวด 6 
การมุงเนน
ระบบปฏิบัติการ 

1. การปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 
- จัดทำแผนการทบทวนปรบัปรุงระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ของ กปส. 
ระยะ 5 ป 
- จัดทำแผนและดำเนินการทบทวนแกไขปรับปรุงระเบียบ ประกาศ 
คำสั่งตาง ๆ ของ กปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

กกร. 

2. การทบทวนแกไขปรับปรุงระเบียบ ประกาศ คำส่ังตาง ๆ ของ 
กปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- ปรับปรุงคำสั่งมอบอำนาจใหปฏิบัติราชการดานการเงินและพัสดุ 
 

กคล. 

หมวด 7 ... 
 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนพฒันาองคการ กรมประชาสัมพันธ 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กพร.กปส. 
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หมวด 1 การนำองคการ 
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แผนพัฒนาองคการตามเกณฑ PMQA 4.0 กรมประชาสมัพันธ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หมวด 1  : การนำองคการ 

วัตถุประสงค : เพ่ือแสดงถึงบทบาทของผูนำในการชี้นำและขับเคลื่อนองคการในทิศทางท่ีสอดคลองกับภารกิจหลัก มุงเนนผลสัมฤทธิ์และสรางความยั่งยืน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ/หลักฐาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) กำหนดทิศทางขององคการท่ีรองรับพันธกิจปจจุบัน โดย 

1.1 จัดทำเอกสารความ

เชื่อมโยงท่ีแสดงถึงทิศทาง

องคการ ประกอบดวย 

วิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมาย ผลลัพธสุดทาย 

และกลยุทธท่ีจะมุงไปสู

ผลลัพธนั้น  

 

 

             

 

- เอกสาร 

1 ฉบับ/ชุด 

- สนผ. (สผค.) 

 

ขอ 1.1 

ระบบการ

นำองคการ

ท่ีสราง

ความย่ังยืน 

(ขอ 1.1.2) 

- เอกสารความเชื่อมโยงฯ 

1 แผน 

1.2 ถายทอดสื่อสาร

ทิศทางองคการไปสู

บุคลากรทุกระดับภายใน

กปส. 

 

 

            1 ครั้ง - หนังสือแจงเวียนการ

ถายทอดสื่อสารทิศทาง

องคการฯ 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ/หลักฐาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2) การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการมีสวนรวมจากเครือขายท้ังภายในและภายนอก 

2.1) จัดทำเอกสารกำหนด

แนวทางหรือมาตรการใน

การทำงานรวมกับ

เครือขายอาสาสมัคร

ประชาสัมพันธประจำ

หมูบานและชุมชน (อป.มช.) 

 

 

            1 ฉบับ - สพป. 

 

1.3 การ

มุงเนน

ผลสัมฤทธิ์

ผานการมี

สวนรวม

จาก

เครือขาย

ท้ังภายใน

และ

ภายนอก 

 (ขอ 1.3.1) 

- เอกสารแนวทางหรือ

มาตรการในการทำงาน

รวมกับ อป.มช.  

 

2.2) นำเสนอแนวทางหรือ

มาตรการในการทำงาน

รวมกับ อป.มช. ตอ อปส. 

แลวสื่อสารแจงให อป.มช. 

ทราบและใชเปนแนวทาง

ในการดำเนินงาน 

 

 

            1 ครั้ง/ 

1 ฉบับ 

- บันทึกเสนอ อปส. พรอม

เอกสารแนวทางหรือ

มาตรการในการทำงาน

รวมกับ อป.มช.  
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ/หลักฐาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.3) สรางและพัฒนาระบบ

พระอินทร Connext 

ประจำป 2566 เพ่ือใชใน

การทำงานรวมกับ อปมช. 

(ป 66 จัดทำฐานขอมูล 

อป.มช.ใหเปนปจจุบัน) 

 

            1 ระบบ - สพป. 

 

1.3 การ

มุงเนน

ผลสัมฤทธิ์

ผานการมี

สวนรวมจาก

เครือขาย

ท้ังภายใน

และ

ภายนอก 

(ขอ 1.3.1- 

1.3.3) 

- ระบบ พระอินทร 

Connext 

2.4) ทดลองใชระบบ 

พระอินทร Connext กับ  

กลุม อป.มช. นำรอง 

 

            - กำหนดกลุม อป.มช.  

นำรอง ป 2566 

2.5) สรุปรายงานผลการ

ดำเนินงานรวมกับ อป.มช. 

ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 สงให กพร.

นำไปใชในการรายงานผล

การดำเนินงานตามเกณฑ 

PMQA 4.0 

 

            1 ครั้ง/ 

1 ฉบับ 

- บันทึกเสนอ  อปส. 

พรอมสรุปรายงานผลการ

ดำเนินงานรวมกับ อป.มช. 

ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ/หลักฐาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3) กำหนดมาตรการจัดการผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนตอการดำเนินงานโครงการยุทธศาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

3.1) คัดเลือกโครงการ

ยุทธศาสตรพรอมท้ัง 

วิเคราะห ประเมินหรือ

คาดการณผลกระทบท่ี

อาจจะเกิดข้ึนจากการ

ดำเนินงานโครงการ

ยุทธศาสตรนั้น 

            อยางนอย 

1 โครงการ

ยุทธศาสตร 

- สนผ. (สวพ.) 

 

ขอ 1.4 

คำนึงถึง

ผลกระทบ

ตอสังคม

และการ

มุงเนนให

เกิดผลลัพธ 

(ขอ 1.4.1 

– 1.4.4) 

 

3.2 กำหนดมาตรการหรือ

แนวทางในการปองกัน

และจัดการผลกระทบ 

เชิงลบตอสังคม ดังนี้ 

3.2.1) มาตรการดาน

เศรษฐกิจ 

3.2.2) มาตรการดานสังคม 

3.2.3) มาตรการดาน

สาธารณสุข 

3.2.4) มาตรการดาน

สิ่งแวดลอม 

            อยางนอย 

2 ดาน 

- สนผ. (สวพ.) 

 

- เอกสารมาตรการหรือ

แนวทางในการปองกัน

และจัดการผลกระทบ 

เชิงลบตอสังคม อยางนอย 

2 ดาน  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ/หลักฐาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.3 สื่อสารแจงมาตรการ

ตามขอ 3.2 ไปยัง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ

เพ่ือใหดำเนินการ 

 

 

 

 

 

            -หนังสือ 

เวียนแจง 

1 ฉบับ 

  - บันทึกแจงเวียน 

(สง กพร.) 

3.4 ติดตามการดำเนินงาน

ตามมาตรการฯ และจัดทำ

รายงานผลการดำเนินการ

ตามมาตรการ พรอมท้ัง 

จัดทำขอเสนอเพ่ือใชใน

การดำเนินการในปตอไป 

 

 

 

 

            -รายงานฯ

พรอม

ขอเสนอฯ 

1 ฉบับ 

- รายงานผลการ

ดำเนินการตามมาตรการ 

พรอมท้ัง จัดทำขอเสนอ

เพ่ือใชในการดำเนินการใน

ปตอไป (สง กพร.) 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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หมวด 2  : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

วัตถุประสงค : เพ่ือให กปส. มีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรท่ีมีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและสรางขีดความสามารถทางการแขงขัน เปาหมายระยะสั้น ระยะยาวเชื่อมโยงกับ 

                  ยุทธศาสตรชาติ และขับเคลื่อนไปทุกภาคสวน ติดตามผลและรายงานผลเพ่ือแกไขอยางทันทวงที 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ/หลักฐาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) จัดทำแผนบริหาร

จัดการความเส่ียงสำคัญท่ี

อาจเกิดข้ึนท่ีจะสงผลตอ

การบรรลุเปาหมาย/

เปาประสงคของ

ยุทธศาสตรองคกร  

(ไมใชความเสี่ยงระดับ

โครงการ/กิจกรรม) โดย 

1.1) ระบุปจจัยความเสี่ยง

สำคัญระดับยุทธศาสตร 

กปส.ท่ีอาจเกิดข้ึนและ

สงผลตอการบรรลุ

เปาหมาย/เปาประสงค

ของยุทธศาสตร กปส. 

1.2) ประเมินระดับความ

รุนแรงของปจจัยเสี่ยง

สำคัญระดับยุทธศาสตร 

กปส. 

            1 แผนฯ 

 

- สนผ. (สผค.) ขอ 2.2 

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

ท้ังระยะสั้น

และระยะยาว

สอดคลองกับ

พันธกิจและ

ยุทธศาสตร

ชาต ิ

 (ขอ 2.2.3) 

- แผนบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงสำคัญระดับ

เปาหมาย/เปาประสงค

ของยุทธศาสตรองคกร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.3) กำหนดวิธีการจัดการ

ความเสี่ยงสำคัญระดับ

ยุทธศาสตร กปส. 

(แนวทางหรือมาตรการฯ) 

1.4) จัดลำดับความเสี่ยง

สำคัญระดับยุทธศาสตร กปส. 

                

2) ส่ือสารแจงเวียนแผน

บริหารจัดการความเส่ียงฯ 

ไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 

            1 ครั้ง    

3) ดำเนินการตามวิธีการ

จัดการความเส่ียง ท่ีระบุ

ไวในแผนฯ  

 

            ดำเนินการ

ตามแผนฯ 

ใหครบถวน 

 

4) สรุปรายงานผลการ

ดำเนินการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงระดับ

ยุทธศาสตร กปส.  

            1 ครั้ง  
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หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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หมวด 3  : การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

วัตถุประสงค : เพ่ือสรางความพึงพอใจและความรวมมือใหกับกลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) คนหาและรวบรวมขอมูลความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย.... 

1.1) กำหนดสินคาหรือ

บริการท่ีจะไปคนหาความ

ตองการและความคาดหวังฯ 
 
 

            อยางนอย 

1 สินคา/

บริการ 

- สนผ. (สวพ.) 

 

ขอ 3.1  

ระบบขอมูล

และ

สารสนเทศ

ท่ีทันสมัย

เพ่ือนำมาใช

ประโยชน

ในการ

พัฒนาการ

ใหบริการ

และการ

เขาถึง 

(ขอ 3.1.2) 

- ขอ 1.1) -1.3) วิเคราะห

และดำเนินการให

สอดคลองกับลักษณะ

สำคัญขององคการท่ี 

อปส. อนุมัติ และ กพร.ได

แจงเวียนแลวเม่ือ เม.ย.64 

 

1.2) กำหนดกลุม

ผูรับบริการท่ีจะคนหา

ความตองการและความ

คาดหวังฯ ใหสัมพันธกับ

ขอ 1.1) 

            อยางนอย 

1 กลุม 

1.3) ออกแบบ กำหนด

เครื่องมือคนหาความ

ตองการและความคาดหวังฯ 

 

            1 

เครื่องมือ 

 

1.4) ดำเนินการคนหาและ

รวบรวมขอมูลความตองการ

และความคาดหวังฯ 

 

            อยางนอย

1 ครั้ง 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.5) สรุปผลการคนหา

ความตองการและความ

คาดหวังฯ พรอมท้ัง

นำเสนอนวัตกรรมท่ีมุงเนน

ตอบสนองความตองการ

ของกลุมผูรับบริการและ

กำหนดหนวยงาน

รับผิดชอบเพ่ือดำเนินการ 

(วิเคราะหจากผลการ

คนหาฯ) เสนอผูบริหาร

แลวสงใหหนวยท่ีเก่ียวของ

รับไปดำเนินการ 

            1 ฉบับ    

1.6) สรุปผลการติดตาม

ความกาวหนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน

รับผิดชอบ พรอมท้ังเปนท่ี

ปรึกษาใหคำแนะนำในการ

พัฒนานวัตกรรมฯ ตามขอ 

1.5) แลวสรุปผลการ

ติดตามฯ สง กพร. 

            อยางนอย 

1 ครั้ง 

- สนผ. (สวพ.) 

 

 - สนผ. สามารถจัดทำ

แบบฟอรมเพ่ือติดตามการ

ดำเนินงานจากหนวย

รับผิดชอบได  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2) ประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (*นำผลการสำรวจความตองการฯ ของกลุมเปาหมายในป 65 มาเปนขอมูล

การประเมินฯ ในป 66 โดยตองประเมินฯ ใหตรงกับกลุมเปาหมายท่ีไปสำรวจความตองการฯ ในป 65) 

2.1) กำหนดสินคาหรือ

บริการท่ีจะไปประเมินฯ 

ซ่ึงตองเปนสินคาหรือ

บริการท่ีตรงกับหมวด 3 

ขอ 1.1) ของป 65 

 

            อยางนอย 

1 สินคา/

บริการ 

- สนผ. (สปผ.) 

 

ขอ 3.2 

การ

ประเมิน

ความพึง

พอใจและ

ความ

ผูกพันของ

ผูรับบริการ

และผูมี

สวนไดสวน

เสียเพ่ือ

นำมาใช

ประโยชน

(ขอ 3.2.1 

– 3.2.2) 

- ขอ 2.1) -2.2)วิเคราะห

และดำเนินการให

สอดคลองกับลักษณะ

สำคัญขององคการท่ี 

อปส. อนุมัติและ กพร.ได

แจงเวียนแลวเม่ือ เม.ย.64 

- ขอ 3.1) – 3.2) 

ดำเนินการรวมกับ  

สวพ.(สนผ.) 

 

2.2) กำหนดกลุม

ผูรับบริการท่ีจะไป

ดำเนินการประเมิน ซ่ึง

ตองเปนกลุมผูรับบริการฯ 

เดียวกับหมวด 3 

ขอ 1.2) ป 65 

 

            อยางนอย 

1 กลุม 

2.3) ออกแบบ กำหนด

เครื่องมือประเมินความพึง

พอใจ ไมพึงพอใจ และ

ความผูกพันของ

ผูรับบริการตอสินคาและ

บริการของกรม 

            1 

เครื่องมือ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.4) ดำเนินการประเมิน

ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

และความผูกพันของ

ผูรับบริการตอสินคาและ

บริการของกรม 

 

 

 

 

            อยางนอย 

1 ครั้ง 

- สนผ. (สปผ.) 

 

ขอ 3.2 

การ

ประเมิน

ความพึง

พอใจและ

ความ

ผูกพันของ

ผูรับบริการ

และผูมี

สวนไดสวน

เสียเพ่ือ

นำมาใช

ประโยชน

(ขอ 3.2.1 

– 3.2.2) 

 

2.5) สรุปผลการประเมิน

ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

และความผูกพันของ

ผูรับบริการตอสินคาและ

บริการของกรม  พรอมท้ัง

จัดลำดับผูรับบริการท่ี

สำคัญ 2 กลุมแรก สง 

กพร. ตามแบบฟอรมท่ี

กำหนด 

 

 

            1 ฉบับ  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 
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3) ประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูเขารับการอบรมจากสถาบันการประชาสัมพันธ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย 

3.1) กำหนดขอบเขตการ

ประเมิน เชน ตัวหลักสูตร/

การนำไปใชประโยชน/

ความตองการกลับมา

อบรมซ้ำ/การบอกตอเชิญ

ชวนผูอ่ืนใหมาอบรมท่ี 

สปช. เปนตน 

            ขอบเขต

การ

ประเมิน 

1 ฉบับ 

- สปช. ขอ 3.2 

การ

ประเมิน

ความพึง

พอใจและ

ความ

ผูกพันของ

ผูรับบริการ

และผูมี

สวนไดสวน

เสียเพ่ือ

นำมาใช

ประโยชน

(ขอ 3.2.1 

– 3.2.2) 

 

3.2) กำหนดกลุมเปาหมาย

ผูเขารับการอบรมท่ีจะไป

ประเมินฯ ใหสอดคลองกับ

ขอบเขตการประเมินขอ 3.1) 

            อยางนอย 

1 กลุม 

 

3.3) ออกแบบ กำหนด

เครื่องมือการประเมินฯ 

            1 

เครื่องมือ 

 

3.4) ดำเนินการประเมินฯ 

 

            1 ครั้ง  

3.5) สรปุผลการประเมินฯ 

แลวสงให กพร.ใชเปน

ขอมูลจัดทำรายงานการ

ประเมินสถานะการเปน

ระบบราชการ 4.0 ของ กปส. 

(รายงาน PMQA 4.0) 

            1 ฉบับ  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4) การจัดการผลกระทบ เรื่องราวรองทุกขและขอรองเรียน 

4.1) สรางกระบวนการ

ตอบสนองกลับและ

แกปญหาเบื้องตนอยาง

รวดเร็ว ทันกาล ไดแก 

(1) ขอรองเรียนท่ี

เก่ียวของกับภารกิจ กปส.

(2) ขอรองเรียนเรื่องการ

ทุจริตและกระทำผิดวินัย

ขาราชการ กปส. 

(3) ขอรองเรียนเรื่องท่ัวไป

อ่ืนๆ 

 

 

            ขอบเขต

การ

ประเมิน 

1 ฉบับ 

- สลก. ขอ 3.4 

กระบวนการ

แกไขขอ

รองเรียนท่ี

รวดเร็วและ

สรางสรรค

(ขอ 3.4.1) 

 

4.2) สรุปผลการ

ดำเนินงานตามขอ 4.1) 

สง กพร. 

 

 

 

 

             - สลก.  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.3) รวบรวมขอมูล

ยอนหลัง 3 ป ไดแก 

(1) สถิติขอรองเรียนและการ

บริการท่ีไมเปนไปตามปาหมาย 

(2) จำนวนขอรองเรียนท่ี

พบบอย/รองเรียนซ้ำ 

(3) สถิติของขอรองเรียน

ซ้ำท่ีลดลง 

             - สลก. ขอ 3.4 

กระบวนการ

แกไขขอ

รองเรียนท่ี

รวดเร็วและ

สรางสรรค

(ขอ 3.4.3) 

 

4.4) สรุปผลการดำเนินงาน

ตามขอ 4.3) สง กพร. 

               

4.5) ประเมินความพึง

พอใจของผูรองเรียนตอ

การใหบริการจัดการขอ

รองเรียนของ กปส. ผาน

ระบบการจัดการขอ

รองเรียน โดย 

(1) สรางแบบประเมินฯ 

(2) ดำเนินการประเมินฯ

(3) วิเคราะหและสรุปผล

ประเมินฯ ประจำป 

(4) สงขอมูลตามขอ 

(1) – (3) ให กพร. 

             ขอ 3.4 

กระบวนการ

แกไขขอ

รองเรียนท่ี

รวดเร็วและ

สรางสรรค

(ขอ 3.4.5) 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห และ การจัดการความรู 
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หมวด 4  : การวัด วิเคราะห และ การจัดการความรู 

วัตถุประสงค : เพ่ือให กปส. มีขอมูลสารสนเทศในการติดตามงานท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร มีการจัดการองคความรู เพ่ือแกไขปญหาและตอบสนองไดอยางมี 

                  ประสิทธิภาพ ทันเวลาและเชิงรุก  

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) กำหนดสารสนเทศท่ีสำคัญ นำไปเผยแพรในรูปแบบท่ีเขาใจงายเพ่ือการใชประโยชนของสาธารณะ 

1.1) คัดเลือกและกำหนด

สารสนเทศท่ีสำคัญเพ่ือใช

ประกอบการตัดสินใจของ

ผูบริหาร 
 
 
 
 

             - ศสช. ขอ 4.1 

การใช

ขอมูลใน

การกำหนด

ตัววัดเพ่ือ

ติดตามงาน 

และการ

เปดเผย

ขอมูลตอ

สาธารณะ 

(ขอ 4.1.1) 

 

1.2) คัดเลือกและกำหนด

สารสนเทศท่ีสำคัญสำหรับ

การปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี กปส. 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย
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1.3) จัดทำเอกสารสรุป

รวบรวมขอมูลสารสนเทศ

ท่ีสำคัญตามขอ 1.1) – 1.2) 

และสามารถนำไปเผยแพร

ในรูปแบบท่ีเขาใจงายเพ่ือ

การใชประโยชนสาธารณะ 

สง กพร. ตามแบบฟอรม 

ท่ีกำหนด 

             - ศสช. ขอ 4.1 

การใช

ขอมูลใน

การกำหนด

ตัววัดเพ่ือ

ติดตามงาน 

และการ

เปดเผย

ขอมูลตอ

สาธารณะ 

(ขอ 4.1.3) 

 

2) รวบรวม และจัดทำขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และนำเทคโนโลยีมาใชในการแกไขปญหาและคาดการณผลการดำเนินงานในอนาคต 

2.1) รวบรวมและจัดทำ

ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

ของ กปส. 

             - ศสช. ขอ 4.2 

วิเคราะห

ผลจาก

ขอมูล และ

ตัววัด เพ่ือ

นำไปสูการ

พัฒนาและ

แกไขปญหา 

(ขอ 4.2.1-

4.2.3) 

 

2.2) วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 

(Big Data) ของ กปส. ตาม

ขอ 2.1) และนำเทคโนโลยี

มาใชในการจัดการขอมูล

ขนาดใหญเพ่ือคาดการณผล

การดำเนินงานในอนาคต 

              

. 
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2.3) จัดทำเอกสารวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

ของ กปส. สง กพร. ตาม

แบบฟอรมท่ีกำหนด 

 

             - ศสช.   

3) การจัดการความรู ของ กปส.ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3.1) วิเคราะหยุทธศาสตร 

กปส. เพ่ือกำหนดองค

ความรูท่ีสำคัญของ กปส.

เพ่ือนำไปขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงานขององคกรและ

ตอยอดไปสูการพัฒนา 

            - - กกจ. ขอ 4.3 

การจัดการ

ความรูและ

ใชองค

ความรูเพ่ือ

เรียนรู 

พัฒนา 

แกปญหา

และสราง

นวัตกรรม

(ขอ 4.3.1 

– 4.3.4) 

 

3.2) วิเคราะหองคความรูท่ี

ไดจากขอ 3.1) แลวกำหนด

วิธีในการปรับปรุงการทำงาน 

นำไปสรางนวัตกรรม หรือ

นำไปแกไขปญหาจนเกิดเปน

แนวปฏิบัติท่ีดี (Best 

Practices) หรือมาตรฐาน

ใหม พรอมกำหนด

หนวยงานรับผิดชอบ 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย
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3.3) จัดทำแผนจัดการ

ความรู กปส. ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามแบบฟอรมท่ีกำหนด

เสนอผูบริหารอนุมัติ 

(กระบวนการจัดการ

ความรู 7 ข้ันตอน) 

             - กกจ. ขอ 4.3 

การจัดการ

ความรูและ

ใชองค

ความรูเพ่ือ

เรียนรู 

พัฒนา 

แกปญหา

และสราง

นวัตกรรม

(ขอ 4.3.1 

– 4.3.4) 

- นำองคความรูท่ี

วิเคราะหไดจากขอ 3.1) 

และ 3.2) มาจัดทำแผน

จัดการความรู ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2566 

 

3.4) สื่อสารแจงแผนฯ 

ตามขอ 3.3) ไปสู

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือดำเนินการ 

              

3.5) ติดตามผลการ

ดำเนินงานตามแผนฯ 

พรอมรวบรวมและจัดเก็บ

องคความรูใหเปนระบบ 

              

3.6) สรปุรายงานผลการ

จัดการความรูประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

สง กพร. 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4) จัดทำแผนงานรองรับการเปล่ียนรูปแบบการทำงานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.1) จัดทำแผนพัฒนา

ดิจิทัล กปส. ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

เพ่ือเปนแผนงานรองรับการ

เปลี่ยนรูปแบบการทำงาน

รองรับระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล  

            1 แผน ศสช. ขอ 4.4 

การบริหาร

จัดการขอมูล 

สารสนเทศ 

และปรับระบบ 

การทำงาน

ใหเปนดิจิทัล 

(ขอ 4.4.2 

– 4.4.3 

และ 4.4.5) 

 

 

 

 

 

 

  

 

4.2) กำหนดตัวชี้วัดเพ่ือใช

ติดตามการดำเนินงานของ

แผนพัฒนาดิจิทัล กปส. 

             

4.3) ขออนุมัติและสื่อสาร

แผนฯ ไปยังหนวย

เก่ียวของเพ่ือดำเนินการ 

            1 ครั้ง  

4.4) สรุปสาระสำคัญของ

แผนพัฒนาดิจิทัล กปส. 

พรอมท้ังติดตามการ

ดำเนินงานตามแผนฯ และ

สรุปผลการดำเนินงานตาม

แผนฯ สง กพร.  

            1 ฉบับ  
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.5) จัดทำขอมูลการนำ

เทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวน 

การทำงาน สง กพร. ไดแก 

(1) เทคโนโลยีท่ีชวยลด

ตนทุน 

(2) เทคโนโลยีท่ีใชติดตาม

การทำงานอยางรวดเร็ว 

(3) เทคโนโลยีท่ีสราง

นวัตกรรมการใหบริการ 

(4) เทคโนโลยีท่ีใชในการ

เชื่อมโยงเครือขายและ

ขอมูล 

 

 

 

 

            1 ฉบับ ศสช. ขอ 4.4 

การบริหาร

จัดการขอมูล 

สารสนเทศ 

และปรับระบบ 

การทำงาน

ใหเปนดิจิทัล 

(ขอ 4.4.3) 
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
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หมวด 5  : การมุงเนนบุคลากร 

วัตถุประสงค : เพ่ือปรับปรุงระบบบรหิารจัดการดานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองยุทธศาสตร กปส. 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคล (HRM) 

กอนการประกาศใชกฎกระทรวงแบงสวนราชการใหมของ กปส. 

1. ทบทวนภารกิจสวน/ฝายและกำหนดอัตรากำลังบุคลากรใหสอดคลองกับหนาท่ีและอำนาจในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กปส. (โครงสรางใหม กปส.) 

1.1 จัดทำขอมูลโครงสราง

การแบงงานภายใน กปส. 

(ภารกิจสวน/ฝาย) 

 

            อยางนอย 

1 ครั้ง 

- กกจ.  

 

ขอ 5.1 

ระบบการ

จัดการ

บุคลากรท่ี

ตอบสนอง

ตอ

ยุทธศาสตร

และสราง

แรงจูงใจ 

(ขอ 5.1.1 

และ 5.1.5) 

 

1.2 จัดทำกรอบ

อัตรากำลังขาราชการตาม

โครงสรางใหม กปส. 

(เปรียบเทียบสวนราชการ

และตำแหนงท่ี ก.พ.

กำหนดไวเดิมกับสวน

ราชการและตำแหนงท่ี

กำหนดใหม) 

 

            1 ฉบับ/ชุด  
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.3 เสนอทดลอง

ปฏิบัติงาน / ถายโอน

ภารกิจงานตามราง

โครงสรางใหม 

(จับคูทดลองฯ กับกองท่ีมี

การถายโอนงาน) 

            อยางนอย 

1-2 กอง 

- กกจ.  

 

  

ภายหลังกฎกระทรวงแบงสวนราชการใหม กปส.ประกาศใชในราชกิจจานุเบกษา 

2. เสนอคำส่ังให อปส. ลงนาม และแจงเวียน  (* ดำเนินการทันที) 

2.1 คำสั่ง กปส. เรื่อง จัด

โครงสรางการแบงงาน

ภายใน กปส. (ตามขอ 1.1) 

            1 ฉบับ - กกจ.  

 

ขอ 5.1 

ระบบการ

จัดการ

บุคลากรท่ี

ตอบสนอง

ตอ

ยุทธศาสตร

และสราง

แรงจูงใจ 

(ขอ 5.1.1 

และ 5.1.5) 

 

2.2 คำสั่ง กปส. เรื่อง 

บัญชีรายละเอียดการจัด

กรอบอัตรากำลัง

ขาราชการตามโครงสราง

ใหม กปส. (ตามขอ 1.2) 

            1 ฉบับ  

2.3 คำสั่ง กปส. เรื่อง ให

ขาราชการ กปส.ปฏิบัติ

ราชการตามกฎกระทรวง

แบงสวนราชการ กปส. พ.ศ. 

2566 

            1 ฉบับ - ระบุชื่อผูดำรงตำแหนง

ดวย 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.4 คำสั่ง กปส. เรื่อง 

มอบหมายขาราชการให

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ  

(ตามรายชื่อกองใหม) 

 

            1 ฉบับ - กกจ.  

 

ขอ 5.1 

ระบบการ

จัดการ

บุคลากรท่ี

ตอบสนอง

ตอ

ยุทธศาสตร

และสราง

แรงจูงใจ 

(ขอ 5.1.1 

และ 5.1.5) 

 

2.5 คำสั่ง กปส. เรื่อง 

มอบหมายขาราชการให

ปฏิบัติแทน อปส. 

(คำสั่งมอบอำนาจตาง ๆ ) 

 

            1 ฉบับ - กกจ. (หลัก) 

- กกร./กคล. 

 

 

2.6 คำสั่ง กปส. เรื่อง 

มอบหมายใหรองอธิบดี 

กปส. สั่งและปฏิบัติราชการ

แทน อปส. (กำกับดูแล

กองตาง ๆ ) 

            1 ฉบับ - กกจ.  

 

 

2.7 คำสั่ง กปส. เรื่อง 

แตงตั้งใหขาราชการดำรง

ตำแหนงตามกฎกระทรวง

แบงสวนราชการ 

 

            1 ฉบับ - กกจ.  

 

- ดำเนินการเม่ือ อ.ก.พ.

กระทรวงมีมติเห็นชอบ

การจัดโครงสรางการแบง

งานภายใน กปส. 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ขอปรับปรุงกำหนดตำแหนงใหมและสายงานใหมตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กปส. พ.ศ. 2566 (โครงสรางใหม กปส.) 

3.1 กำหนดตำแหนง ผอ. 

กตส. และ ผอ.กพร. เปน

ระดับ ชช. ตามมติ ครม. 

เม่ือ 17 ก.ค.2550  

 

 

 

            1 ครั้ง - กกจ. (หลัก) 

- กตส. 

- กพร. 

 

ขอ 5.1 

ระบบการ

จัดการ

บุคลากรท่ี

ตอบสนอง

ตอ

ยุทธศาสตร

และสราง

แรงจูงใจ 

(ขอ 5.1.1 

และ 5.1.5) 

 

3.2 กำหนดตำแหนง

ประเภทวิชาการ ระดับ 

ชพ. ในกองตาง ๆ ไดแก  

- สลก. (สวนสือ่สาร

องคการ) 

- ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ส.ปชส. 11 จังหวัดท่ี

ไดรับการกำหนดตำแหนง 

ปชส. เปนอำนวยการ

ระดับสูง 

 

            1 ครั้ง - กกจ. (หลัก) 

- สลก. 

- ศูนย

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

- ส.ปชส. 11 

จังหวัด 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.3 กำหนดตำแหนงใหม/

สายงานใหม ไดแก  

- นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

(กองยุทธศาสตรและ

แผนงาน และ กพร.) 

- นักวิเคราะหงบประมาณ  

(กองบริหารการคลัง) 

- นักเทคโนโลยี

สารสนเทศ/นักสารสนเทศ 

(ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล) 

- วิศวกรไฟฟา (กองวิศวกรรมฯ) 

 

 

            1 ครั้ง - กกจ. (หลัก) 

- กยผ. 

- กพร. 

- กองบริหาร 

งานคลัง 

- ศูนย

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

- กองวิศวกรรม

และบริหาร

สินทรัพย 

ขอ 5.1 

ระบบการ

จัดการ

บุคลากรท่ี

ตอบสนอง

ตอ

ยุทธศาสตร

และสราง

แรงจูงใจ 

(ขอ 5.1.1 

และ 5.1.5) 

 

การพัฒนาทรัพยากรบุคล (HRD) 

4. จัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปใหสอดคลองกับยุทธศาสตร กปส. 

4.1 วิเคราะหกำหนด

หลักสูตรฝกอบรมให

เหมาะสมกับตำแหนง/

กลุมตำแหนงในแตละ

ยุทธศาสตร กปส. 

 

            1 แผน - กกจ. ขอ 5.4 

ระบบการ

พัฒนา

บุคลากร 

(ขอ 5.4.1-

5.4.4) 

- ใหนำผลการสำรวจความ

ตองการในการอบรมของ

บุคลากร (Training 

Needs Survey) ป 2565 

มาใชในการจัดทำแผนฯ 

ดวย 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต 
หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 

4.0 

หมายเหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.2 เสนอแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำปท่ี

สอดคลองกับยุทธศาสตร 

กปส.ตอ อปส. 

            1 ครั้ง - กกจ. ขอ 5.4 

ระบบการ

พัฒนา

บุคลากร 

(ขอ 5.4.1-

5.4.4) 

 

4.3 ดำเนินการตาม

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลฯ 

            ดำเนินการ

ตามแผนฯ 

- กกจ. (หลัก) 

- สปช. 

 

4.4 สรุปผลการพัฒนา

บุคลากรประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566

เสนอ อปส. โดยตองพัฒนา

บุคลากรในดานตาง ๆ ท่ี

ครอบคลุมเรื่องตอไปนี้ 

(1) ตอบสนองยุทธศาสตร กปส. 

(2) ความรูความสามารถ

ในการแกไขปญหา  

(3) ความรูและทักษะดิจิทัล 

            1 ฉบับ - กกจ.  

 

 

5. สำรวจความตองการใน

การอบรมของบุคลากร 

กปส.(Training Needs 

Survey) ประจำป 2566 

แลวสรุปผลสง กพร. 

             - กกจ.   
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หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 33 - 

หมวด 6  : การมุงระบบปฏิบัติการ 

วัตถุประสงค : เพ่ือให กปส. มีการบริหารจัดการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ลดตนทุน สรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการและการบริการ  

สรางคุณคาในการใหบริการแกประชาชน สามารถตอบสนองยุทธศาสตร กปส. 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการทบทวนปรับปรุงระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ของ กปส. ระยะ 5 ป ประกอบดวย 

1.1 รวบรวม ขอมูล

ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง 

ตาง ๆ ของ กปส. 

 

            1 แผน - กกร. ขอ 6.2 การ

ปรับปรุง

กระบวนงาน

หลักและ

กระบวนงาน

สนับสนุน 

(ขอ 6.2.2) 

 

1.2 วิเคราะห ทบทวน 

ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง 

ตาง ๆ ของ กปส. เพ่ือ

จัดลำดับการแกไข 

ปรับปรุงในแตละ

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 – 2570 และ

ใหสอดคลองกับ พ.ร.บ.

การปฏิบัติราชการทาง 

อิเลกทรอนิกส 

โดยจัดทำเปนแผนฯ 5 ป 

เสนอ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต หนวย

รับผิดชอบ 

เกณฑ 

PMQA 4.0 
หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. จัดทำแผนและดำเนินการทบทวนแกไขปรับปรุงระเบียบ ประกาศ คำส่ังตาง ๆ ของ กปส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 

2.1 ปรับปรุงระเบียบ 

กปส. วาดวยการออกบัตร

ประจำตัวสื่อมวลชน 

 

            1 แผน - กกร. ขอ 6.2 การ

ปรับปรุง

กระบวนงาน

หลักและ

กระบวนงาน

สนับสนุน 

(ขอ 6.2.2) 

 

2.2 ปรับปรุงคำสั่งมอบ

อำนาจใหปฏิบัติราชการ

ดานการบริหารงาน

ภายใน 

            - กกร.  

2.3 ปรับปรุงคำสั่งมอบ

อำนาจใหปฏิบัติราชการ

ดานการเงินและพัสดุ 

 

 

            - กคล (หลัก) 

- กกร. (รวม) 

 

2.4 จัดทำรายงานผลการ

ดำเนินงานทบทวน 

ปรับปรุง กฎหมาย 

ระเบียบของ กปส. ตาม

ขอ 2.1 – 2.3 เสนอ

ผูบริหารแลวสง กพร. 

 

            1 ฉบับ - กกร.  

 

 




