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กลุมพัฒนาระบบบริหาร  

โทร. 0-2618-2323 ตอ 1146,1156,3333  FAX  0-2618-2369 
อาคารกรมประชาสัมพันธ (ชั้น 2) ถ.พระราม 6 พญาไท กทม. 10400 

             ฉบับที่ 3/2 ธันวาคม 2546 
 

การสํารวจความคิดเห็นดานการใหบริการของกรมประชาสัมพันธ 
ดวย    สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.)  รับผิดชอบใน 

ารจัดทําโครงการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของสวนราชการที่มีการ
ริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (RBM) ซึ่งกรมประชาสัมพันธ      เปนหนวยหนึ่งที่ตองทําการ
ระเมินในครั้งนี้และทางสํานักงาน ก.พ. ไดมอบหมายให   “สวนดุสิตโพล” สถาบันราช
ัฎสวนดุสิต  เปนผูสํารวจขอมูลโดยจะเขามาดําเนินการสํารวจความคิดเห็นกลุมผู
ริหารระดับสูง (ขาราชการระดับ 9 - 10)  ผูบริหารระดับกลาง (ขาราชการระดับ 7-8) 
าราชการระดับ 1-6 และลูกจางประจํา/ลูกจางชั่วคราว เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีใน
งคกรของกรมประชาสัมพันธ 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร  จึงขอความอนุเคราะหจาก ผอ.สํานัก/ผอ.กอง 
ํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่สวนดุสิตโพลในการเขาทําการสํารวจกลุมเปาหมาย
างๆ ของกรมประชาสัมพันธ     เพื่อใหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี
นองคกร ระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน – 15 ธันวาคม 2546 เพื่อนําขอมูลดังกลาวประกอบ
ารพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการขององคกรใหดียิ่งขึ้น 
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