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 วันที ่  15   กุมภาพันธ     2550 

กบข.  เปดบริการสอบถามขอมูลขาวสารสําหรับสมาชิกผานระบบ  Multi – 
Channel  Contact  Center 

กบข.  เปดบริการใหสมาชิกสอบถามขอมูลขาวสารผานระบบ  Multi – Channel  
Contact  Center  เปนทางเลือกใหม 

นายอิสรีย   ศีลเตชะ  รักษาราชการแทนเลขานุการกรม  ไดรับแจงจากกองทุนบําเหน็จบํานาญ
ขาราชการ  (กบข.)  วา  กบข.  ไดเปดใหสมาชิกไดใชบริการสอบถามขอมูลขาวสารผานทางระบบ   Multi – 
Channel  Contact  Center ซ่ึงเปนระบบเทคโนโลยีที่สามารถใชบริการการติดตอส่ือสารในทุก ๆ ชองทางได
เวลาเดียวกัน  ทั้งทางโทรศัพท  โทรสาร  อีเมล  ในการชวยใหสมาชิกไดรับบริการที่หลากหลาย  สะดวก
รวดเร็ว  นอกจากนี้ระบบ  Multi – Channel  Contact  Center ไดรวมบริการ  Web  Chat  หรือบริการสื่อสาร
ดวยการพิมพโตตอบระหวางกัน  เว็บไซตและบริการ  Co-browse  หรือบริการใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  เมื่อเขา
มาใชบริการในเว็บไซต  กบข.  เพื่อคนหาขอมูลตาง ๆ  นอกจากนี้ในอนาคตอันใกล  กบข.  มีโครงการที่จะ
พัฒนาเว็บไซต  กบข.  เขาสูระบบ  Multimedia  Web  หรือระบบการแสดงขอมูลภาพเคลื่อนไหว  พรอมเสียง
ประกอบ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ  กบข.  ไดอยางรวดเร็ว
และทันสมัย  นาสนใจ  เพื่อใหสมาชิกหรือผูสนใจสามารถเลือกรับชมและรับฟงรายการวิทยุและโทรทัศนที่  
กบข.  ใชสําหรับเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารไดอีกครั้ง 

สนใจสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่  นางสาวกัญญา  ศิริวราดร  ฝายสมาชิกสัมพันธ  โทร    
0-2636-1000  ตอ  283  โทรสาร  0-2636-1691  หรือศูนยบริการขอมูลสมาชิก  กบข.  โทร  1179  กด  6  E-mail 
: member@gpf.or.th 
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