
สนผ.จัดประชุมชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัด ป 2550 

 

  สนผ .  โดยสวนประเมินผลกําหนดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  เ ร่ืองการชี้แจง             
การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ในวันศุกรที่ 9 
มีนาคม 2550 เวลา 09.30 – 16.30 น. ณ หองประชุม 211 A - B ชั้น 2 อาคาร กปส. โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อชี้แจงรายละเอียด   ตัวชี ้ว ัดตามคําร ับรองการปฏิบ ัต ิราชการ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550  ซึ่งมีวิทยากรจากบริษัท ทริส เปนผูชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดทั้ง 25 ตัว 
  ในการประชุมครั้งนี้ มีผูเขารวมประชุมจาก สวนภูมิภาค (สปข.1 – 8 และ ส.ปชส. 
75 จังหวัด) และหนวยงานสวนกลาง ซึ่งเปนผูกํากับตัวชี้วัดและผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด รวมทั้งสิ้น 
150 คน โดยผูเขารวมประชุมจากสวนภูมิภาคนั้น สนผ. ขอความรวมมือในการเดินทางให
โดยสารรถบัสปรับอากาศ หรือ รถไฟ เทานั้น เนื่องจากงบประมาณมีจํากัด ซึ่งผูจะเขารวม
ประชุมจะตองสงแบบตอบรับสง สนผ. ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2550 
  ผูเขารวมประชุมสามารถศึกษารายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรองฯ กอนการเขาประชุม
ไดทางเว็บไซตพรอมกันนี้ 
 

******************************* 
 
 



 
 
 
 

1. กําหนดการการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองชี้แจงการดําเนินงานตามคํารับรองฯ 
2. แบบตอบรับเขารวมประชุมฯ 
3. ปฏิทินการจัดทําคํารับรองฯ ของ กปส. ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
4. เอกสารลงนามคํารับรองฯ ของ กปส. ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
5. กรอบแนวทางการประเมินผลตัวชี้วัดคํารับรองฯ ของ กปส. ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
6. แบบฟอรมรายงานสําหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
7. แบบฟอรมรายงานสําหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
8. แบบฟอรมรายงานสําหรับตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 
 
 

 
 

รายชื่อเอกสารนําข้ึนเว็บไซต 



กําหนดการ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ชี้แจงการดําเนินงาน 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
วันศุกรที่  9  มีนาคม  2550  เวลา 09.30 – 16.30 น. 
ณ  หองประชุม  211 A - B  ชัน้ 2  กรมประชาสัมพันธ 

 
**************** 

  09.00 น. ลงทะเบียน 
  09.30 น. ประธานฯ กลาวเปดการประชุมชี้แจงการดําเนินงานตามคํารับรอง 
 การปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  
  09.40 น. ที่ปรึกษา บริษัท ทรสิ ชีแ้จงรายละเอยีดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
  12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
  13.00 น. ที่ปรึกษา บริษัท ทรสิ ชีแ้จงรายละเอยีดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 (ตอ) 
    

**************** 
 
Uหมายเหตุ U รับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม เวลา 10.30 น. และ 14.30 น. 

 
 
 



แบบตอบรับ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ชี้แจงการดําเนินงาน 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
วันศุกรที่  9  มีนาคม  2550  เวลา 09.30 – 16.30 น. 
ณ  หองประชุม  211 A - B  ชัน้ 2  กรมประชาสัมพันธ 

---------------------------------------------- 
1.  ช่ือ.....................................................นามสกุล.............................................................. 
ตําแหนง.............................................................................................................................. 
หนวยงาน........................................................................................................................... 
โทรศัพท.....................................................โทรสาร............................................................ 
เฉพาะสวนภูมิภาคเทานั้น (สปข. 1 - 8 จํานวน 2 คน, ส.ปชส. จํานวน 1 คน) 
   เขาพัก  (หอพักอาคารสถาบันการประชาสัมพันธ) 
   วันที่ ............ มีนาคม  2550 

   ไมเขาพัก 
2.  ช่ือ.....................................................นามสกุล..............................................................
ตําแหนง.............................................................................................................................. 
หนวยงาน........................................................................................................................... 
โทรศัพท.....................................................โทรสาร............................................................ 
เฉพาะสวนภูมิภาคเทานั้น 
   เขาพัก  (หอพักอาคารสถาบันการประชาสัมพันธ) 
   วันที่ ............ มีนาคม  2550 

   ไมเขาพัก 
 

หมายเหตุ 1.  กรุณาสงแบบตอบรับภายในวันที่  28 กุมภาพันธ 2550 มายังสวนประเมินผล  
สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสมัพันธ        
โทรสาร 0 2618 3610 หรือ 0 2618 2323 ตอ 1505 

2.  ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือสอบถามรายละเอียดไดที่                  
                นางสาวสดแสง  อาสิงสมานันทน  หรือ นางสาวภัญญภา  อิศรางกูร ณ อยุธยา   

     โทรศัพท 0 2618 2323 ตอ 1504 – 5 
3. กรุณาเตรียมเอกสารเพื่อแนบการเบิกจายใหครบถวน หากเอกสารไมครบจะ 

โอนเงินสงใหในภายหลงั (สําหรับ สปข.1 – 8 และ ส.ปชส.) 



 

ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
Uกรมประชาสัมพันธ 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2550 
 

วันที ่ กิจกรรม หมายเหต ุ
28 – 29 

สิงหาคม 2549 
 สนผ. จัดทําขอมูลและรางกรอบของตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการให
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2550 

 

กอน 17 
กันยายน 2549 

 พิจารณารางกรอบการประเมินผลและเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการระดับกรม 

 

กอน 6 
พฤศจิกายน 2549 

 สนผ. ปรับปรุงแกไขขอมูล/ เตรียมขอมูล เอกสาร สําหรับการเจรจา  

7 
พฤศจิกายน 2549 

 อปส. เปนหัวหนาทีม พรอมดวยคณะทํางานจัดทําคํารับรองฯ เจรจากับ
สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

24 
พฤศจิกายน 2549 

 สนผ. จัดสงคําของบประมาณประจําปงบประมาณ  พ .ศ. 2550 ให
สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ฉบับ พรอมแผนบันทึกขอมูล 

 

12 - 13 
ธันวาคม 2549 

 ประชุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ําหนัก และ
เกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

15 มกราคม 2550  สงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงกลุมภารกิจและ
กรมที่ไดลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร.  จํานวน 1 ชุด 

 สงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template)  ใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด 
และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน 

 สงประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ ใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด 
และขอมูลกลุมเปาหมายในการสํารวจ จํานวน 1 ชุด 

 

16 
กุมภาพนัธ 2550 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน (Site Visit) 

 

ภายใน กุมภาพันธ 
2550 

 สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ให 
กปส. 

 

9 
มีนาคม 2550 

 ประชุมชี้แจง เพื่อสรางความเขาใจตรงกันแกผูกํากับตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูล 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

30 มีนาคม 2550  สิ้นสุดวันรับคําขอปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัด  
ภายใน 30 – 31 
ของทุกเดือน 

 หนวยปฏิบัติรายงานผลเขาระบบสารสนเทศ (IT) หนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งหมด 

 



 

- 2 - 
 
วันที ่ กิจกรรม หมายเหต ุ

ภายใน 10 
เมษายน 2550 

 ผูกํากับตัวชี้วัด รวบรวม วิเคราะหขอมูลและสงรายงานการประเมินผล
ตนเอง (Self Assessment Report) ใหสวนประเมินผล  สนผ. 

หนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งหมด 

30 เมษายน 2550  สงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน  
จํานวน 3 ชุด  และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน  พรอมทั้งกรอก E – SAR Card 
เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

เมษายน - 
พฤษภาคม 2550 

 เตรียมงานสํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ครั้งที่ 1 

 

ภายใน 30 
มิถุนายน 2550 

 ผูกํากับฯ รวบรวม วิเคราะหขอมูลและสงรายงานการประเมินผลตนเอง  
(Self Assessment Report)  ใหสวนประเมินผล สนผ. 

หนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งหมด 

16 กรกฎาคม 
2550 

 กรอก E – SAR Card  รอบ 9 เดือน  (1 ต.ค. 2549 – 30 มิ.ย. 2550) 
 เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

มิถุนายน – 
สิงหาคม 2550 

 ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (Site Visit)  

ภายใน 4 
ตุลาคม  2550 

 ผูกํากับตัวชี้วัด รวบรวม วิเคราะหขอมูลและสงรายงานการประเมินผล
ตนเอง (Self Assessment Report) ใหสวนประเมินผล  สนผ. 

หนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งหมด 

31 ตุลาคม 2550  สงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 เดือน  
จํานวน 3 ชุด  และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน  พรอมทั้งกรอก E – SAR Card 
เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ตุลาคม – 
พฤศจิกายน 2550 

 เตรียมงานสํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ครั้งที่ 2 

 

 
 

สวนประเมินผล 
สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 

ธันวาคม  2549 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
กรมประชาสัมพันธ 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 

 
1. คํารับรองระหวาง 

 รองศาสตราจารย ธีรภัทร  เสรีรังสรรค รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ผูรับคํารับรอง 

  และ 

 นายปราโมช  รัฐวินิจ อธิบดีกรมประชาสัมพันธ ผูทําคํารับรอง 
 
2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว   มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา  1  ป  เร่ิมต้ังแตวันที่           

1  ตุลาคม  2549 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2550 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก แผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการ น้ําหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/ เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอื่นๆ  ตามที่ปรากฎ
อยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

4. ขาพเจา รองศาสตราจารย ธีรภัทร  เสรีรังสรรค  ในฐานะผูบังคับบัญชาของ นายปราโมช  รัฐวินิจ   
ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก  ขอมูลพื้นฐาน  เปาหมาย/ เกณฑการใหคะแนน  และรายละเอียดอื่นๆ  ตามที่กําหนดใน
เอกสารประกอบทายคํารับรองนี้  และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา  กํากับ  และตรวจสอบผล
การปฏิบัติราชการของนายปราโมช  รัฐวินิจ  ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นนี้ 

5. ขาพเจา นายปราโมช  รัฐวินิจ  อธิบดีกรมประชาสัมพันธ  ไดทําความเขาใจคํารับรอง ตาม 3 แลว  
ขอใหคํารับรองกับรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีวาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดี  
ตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด  เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  ตามที่
ใหคํารับรองไว 

 
 

/6. ผูรับคํารับรอง... 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กรมประชาสัมพันธ 
 

 

 
แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสมัพันธ 

 
วิสัยทัศน 

 กรมประชาสัมพันธจะเปนองคกรหลักดานการประชาสมัพันธและเปนศูนยกลางขอมูลขาวสารของรัฐ เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับรู เกิดความรู ความเขาใจสามารถใช
ขอมูลขาวสารของรัฐเพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ เพื่อสรางความเขมแข็งของสังคมไทยโดยรวม 

 
พันธกิจ  

 เปนศูนยกลางการประชาสัมพันธภาครัฐ เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยางมีระบบโดยการเสนอแนะนโยบาย และใหคําปรึกษาดานการประชาสัมพันธแก
รัฐบาลและสวนราชการ 

 ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนมีโอกาสรับรู เกิดความรู ความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐ เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  และมีสวนรวมใน
การพัฒนาประเทศ รวมทั้งการประชาสัมพันธตางประเทศเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย 

 

ความเชื่อมโยงกับยทุธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
ความเชื่อมโยงระดับหนวยงาน 

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ 
เปาหมายการใหบริการหนวยงาน กลยทุธหนวยงาน 

ที่ 6 ยุทธศาสตรการรักษาความมัน่คง 
และสงเสริมธรรมาภิบาล 

1. ประชาชนกลุมเปาหมายสามารถนําขอมูลขาวสาร
ไปใชประโยชน 

1. เปนศูนยกลางดําเนินการประชาสัมพันธและเผยแพร
ขอมูลขาวสารของรัฐ 

 
กรมประชาสัมพันธ - 9 

 



 

 คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กรมประชาสัมพันธ 
 
 

 
 

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กรมประชาสัมพันธ 
 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 
เปาหมาย   
ป 2550 

2547 2548 2549 1 2 3 4 5 
 หมายเหต ุ

Uมิติที่ 1U มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 50 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 1. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ กระทรวง (รอยละ 0)  - เปนสวนราชการไมสังกัดกระทรวง จึง

ไมมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง 

 2. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ กลุมภารกิจ (รอยละ 0)  - เปนส วนราชการไมสั งกัดกลุ ม
ภารกิจ จึงไมมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ 

 3. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ กรมประชาสัมพันธ (รอยละ 50) 
รอยละความสําเรจ็ของโครงการประชาสัมพันธที่
ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

5            

- ความครบถวนของเนื้อหา และความ
ครอบคลุมและเขาถึงกลุมเปาหมายในพื้นที่ 

(2.5) 90 - - - 80 85 90 95 100   

3.1

- ความถี่ของการประชาสัมพันธ 
 
 
 
 

(2.5) 100 - - - 90 95 100 105 110   



 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย   
ป 2550 

2547 2548 2549 1 2 3 4 5 
 หมายเหต ุ

3.2 ร อยละความสํ าเร็ จของการประชาสั มพันธ
ยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

8            

 - การรับทราบและเขาใจในเนื้อหานโยบายของ
รัฐบาล 

(4) 80 - - - 70 75 80 85 90   

 - การรับทราบผลความกาวหนาของแตละ
นโยบายของรัฐบาล 

(4) 80 - - - 70 75 80 85 90   

3.3 รอยละความครบถวนและคุณภาพของเนื้อหา
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสํ า คัญของรั ฐบาล  ที่ เ ผยแพร แก
สื่อมวลชนตางประเทศ 

5 80 -   65 70 75 80 85 
 
 
 
 

UความครบถวนU หมายถึง ความ
ครบถวนของประเด็นยุทธศาสตรและ
นโยบายของรัฐบาลทั้งระยะสั้น ระยะ
ยาว ทั้งนโยบายหลัก และนโยบาย
เรงดวนเฉพาะกิจ 
UคุณภาพU หมายถงึ ความถูกตอง 
รวดเร็วทันตอความตองการ มีขอมูล
รายละเอยีดครบถวนเพียงพอที่
สื่อมวลชนจะเกิดความเขาใจและ
นําไปใชประโยชนได 

3.4 รอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมความ
รวมมือกับหนวยงานและองคกรระหวางประเทศ 
ดานการประชาสัมพันธสื่อสารมวลชน และ
สารสนเทศที่ดําเนินการแลวเสร็จ 

5 100 - - - 80 85 90 95 100   

3.5 รอยละของจํานวนผูฟงรายการขาววิทยุของกรม
ประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น 

4 0.3 - - 2 . 7 0.2 0 0.1 0.2 0.3 0.4   

3.6 รอยละของจํานวนผูชมรายการขาวโทรทัศนของ
กรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น 
 
 
 

4 8.0 - 0.72 7.7 7.1 7.4 7.7 8.0 8.3   



 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย   
ป 2550 

2547 2548 2549 1 2 3 4 5 
 หมายเหต ุ

3.7 จํานวนที่เพิ่มขึ้นของเว็บไซตที่ใหบริการรับฟง
รับชมรายการวิทยุและโทรทัศนของกรม
ประชาสัมพันธ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
(เว็บไซต) 

3 20 - - 40 
เว็บไซต 

4 8 12 16 20   

3.8 ระดับความสําเร็จในการเตรียมความพรอมของ
กลไกในการออกไปเปนหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ (SDU) 

6  - - - 1 2 3 4 5   

 - สถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย (สทท.11) (2)            
 - สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) (2)            
 - สถาบันการประชาสัมพันธ (สปช.) (2)            

3.9 รอยละของจํานวนหนวยงานของรัฐสถาบัน 
การศึกษา ภาคเอกชน และสื่อมวลชนยอมรับ
ภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธในความ
เปนสถาบันมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชนและ
การประชาสัมพันธระดับชาติ 

5 87 - 81.1 N/A 72 77 82 87 92   

              
3.1 0 รอยละของระดับความพึงพอใจของหนวยงาน

เจาของโครงการประชาสัมพันธพิเศษ 
5 85 - - - 70 75 80 85 90   

              
 4. ตัวชี้วัดตามภารกิจหลกัของหนวยงานที่ไมปรากฏในแผนปฏบิัติราชการของสวนราชการ  (รอยละ 0)  - ตัวชี้ วัดตามภารกิจหลักทั้งหมดได

ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของกรม
ประชาสัมพันธ จึงนําน้ําหนักไปรวมใน
ตัวชี้วัดที่ 3 
 

 น้ําหนกัรวม 50            
  

 
            



 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย   
ป 2550 

2547 2548 2549 1 2 3 4 5 
 หมายเหต ุ

Uมิติที่ 2U มิติดานคุณภาพการใหบริการ น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 15 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5 85 77.68 73.92 N/A 65 70 75 80 85   
6. ระ ดับความสํ า เ ร็ จ ในการ เป ด โอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการ แสดงความ
คิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติ
ราชการ 
 

4 4 - - N/A 1 2 3 4 5   

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสาร
ของราชการ 

3 3 - - - 1 2 3 4 5   

7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

3 5 - 5 N/A 1 2 3 4 5   

Uมิติที่ 3U มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุน 

3 4 - - N/A       อยูระหวางการหารือความเหมาะสม
ของชวงปรับเกณฑการใหคะแนนของ
สํานักงาน  ก .พ .ร .  กับหนวยงานที่
เกี่ยวของ  
 

9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

2  - 5 N/A       อยู ระหวางการหารือรายละเอียด
เกณฑการใหคะแนนของสํานักงาน 
ก.พ.ร. กับสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน กระทรวงพลังงาน 
 

10. 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 
 
 

1.5 4 4.57 4.87 N/A 1 2 3 4 5   



 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย   
ป 2550 

2547 2548 2549 1 2 3 4 5 
 หมายเหต ุ

10. 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของสวน
ราชการ 

1.5 4 - 5 N/A 1 2 3 4 5   

 Uสวนราชการเลือก 1 ตัวชี้วัดU             
11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย

ผลผลิต 
2 5 - - N/A 1 2 3 4 5   

Uมิติที่ 4U มิติดานการพัฒนาองคกร น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 20 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
12. ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู เ พื่อ

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
3 4 5 5 N/A 1 2 3 4 5   

13. 1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

2 5 - - - 1 2 3 4 5   

13. 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ข อ เ ส น อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของสวนราชการ 

2 4 - - - 1 2 3 4 5   

13. 3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

2 5 - - - 1 2 3 4 5   

14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

4 4 - 4.60 N/A 1 2 3 4 5   

15. 1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

           สวนราชการไมมีแผนพัฒนากฎหมาย
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

15. 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการ 

 
 
 

           จึงขอยกเลิกตัวชี้วัดที่ 15.1 และ 15.2 
และยกเลิกน้ําหนัก โดยน้ําหนักรวม
ทั้งหมดจะเทากับ รอยละ 95 



 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย   
ป 2550 

2547 2548 2549 1 2 3 4 5 
 หมายเหต ุ

16. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
 

5 4 - - N/A 1 2 3 4 5   

 Uสวนราชการเลือก 1 ตัวชี้วัดU            ใหสวนราชการแจงตัวชี้วัดที่เลือกมา
พรอมกับการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด 

17. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

2 5 - - - 1 2 3 4 5   

 น้ําหนกัรวม 95            
 
 



 

กรอบแนวทางการประเมินผลตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกรมประชาสัมพันธ  ประจําปงบประมาณ 2550 
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Uมิติที่ 1  ดานประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ U  :  
ตัวชี้วัดที่ 3 

U50U           

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ 

50           

Uตัวชี้วัดที่ 3.1 U  รอยละความสําเรจ็
ของโครงการประชาสัมพันธที่
ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ 
ระดับพื้นที่ และนโยบายสําคัญของ
รัฐบาล 

5       

 3.1.1 ความครบถวนของ
เนื้อหาและความครอบคลุมและเขาถึง
กลุมเปาหมายในพื้นที่ 

2.5 รอยละ 
90 

80 85 90 95 100 

 3.1.2 ความถี่ของการประชา-
สัมพันธ 

2.5 รอยละ 
100 

90 95 100 105 110 

 ประ เมิ นผลกา รดํ า เ นิ น ง าน 
จํานวน 4 โครงการ คือ 
1. โครงการประชาสัมพันธเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย 
2. โครงการประชาสัมพันธสนับสนุน
การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทํารัฐธรรมนูญ 
3. โครงการประชาสัมพันธเศรษฐกิจ
พอเพียง 
4. โครงการประชาสัมพันธ เพื่ อ
ความมั่นคงและสมานฉันทในพื้นที่ 

 ประเมินผลแตละโครงการ โดย
ประเมินการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประชาสัมพันธ  3 ดาน ไดแก 
 

สนผ. สนผ., สพป.  
สปต., ศสช. 
ศปส., สนข. 
สวท., สทท.11 
สปข.1 – 8 
ส.ปชส. 
 

1.  โครงการที่ 1-3 : สพป. 
เปนเจาภาพหลัก 
2.  โครงการที่ 4 : ศปส. 
เปนเจาภาพหลัก 
3.  ใหคําจํากัดความของ
คําวา “ครอบคลุม” ดวย 
4.   รวบรวมขอมูลจาก
การรายงานประจําเดือน
ของหนวยงานในสังกัด 
5.  ในป 2549 มี 4 โครงการ  
คือ 
(1.)โครงการประชา-
สัมพันธเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย 
 

Update 23 กุมภาพันธ 2550 
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        1) ความครบถวนของเนื้อหา 
2) ความครอบคลุมและ เข าถึ ง
กลุมเปาหมายในพื้นที่ 
3) ความถี่ของการประชาสัมพันธ 

 พิจารณาเฉพาะที่เปนผลมาจาก
การดําเนินการของกรมประชาสัมพันธ 

 
 (2.)โครงการประชา-

สัมพันธ รักการอาน 
(3.)โครงการณรงค
ประหยัดพลังงาน 
( 4 . ) โ ครงการประชา -
สัมพันธรวมสรางสรรคเพื่อ
ใตมั่นคง 

Uตัวชี้วัดที่ 3.2 U  รอยละความสําเร็จ
ของการประชาสัมพันธยุทธศาสตร
ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
 3.2.1 การรับทราบและเขาใจ
ในเนื้อหานโยบายของรัฐบาล 
 3.2.2 การรับทราบผล
ความกาวหนาของแตละนโยบายของ
รัฐบาล 
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(4) 
 

(4) 

 
 
 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

 
 
 

70 
 

70 

 
 
 

75 
 

75 

 
 
 

80 
 

80 

 
 
 

85 
 

85 

 
 
 

90 
 

90 

 ประเมินผลตามนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลใน 2 ประเด็น คือ 
1) การรับทราบและเขาใจในเนื้อหา
นโยบาย 
2) การรับทราบผลความกาวหนา
ของแตละนโยบาย 

 ประเมินผลโดยการสํารวจดวย
แบบสอบถาม 

สนผ. 
 

สปต., สนข., 
ศสช., สพป., 
สนผ., สวท.,  
สทท.11, 
สปข. 1-8, 
ส.ปชส. 
 

1. ประเมินผลตาม
นโยบายสําคัญของ
รัฐบาล 
2. กําหนดคาเปาหมาย
ตามเอกสารงบประมาณ
ไวที่คาคะแนน 3 

Uตัวชี้วัดที่ 3.3 U  รอยละความครบถวน
และคุณภาพของ เนื้ อหาข อมู ล
ขาวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร
แกสื่อมวลชนตางประเทศ 

5 รอยละ 
80 

65 70 75 80 85  ประเด็นที่จะนํามาประเมินผล 
ไดแก 
1) โครงการประชาสัมพันธเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย 
2) โครงการประชาสัมพันธสนับสนุน
การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทํารัฐธรรมนูญ 
 

สปต. สปต., สนข., 
สนผ., สวท., 
สทท.11 
 

1.ความครบถวน หมายถึง 
ความครบถวนของประเด็น
ยุทธศาสตรและนโยบายของ
รัฐบาลทั้งระยะสั้น ระยะ
ยาว ทั้งนโยบายหลักและ
นโยบายเรงดวน เฉพาะกิจ 
2.คุณภาพ หมายถึง ความ
ถูกตอง รวดเร็วทันตอความ
ตองการ มีขอมูลรายละเอียด
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(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
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3) โครงการประชาสัมพันธเศรษฐกิจ
พอเพียง 
4) โครงการประชาสัมพันธเพื่อ
ความมั่นคงและสมานฉันทในพื้นที่ 

 ประเมินผลโดยการสํารวจดวย
แบบสอบถามกับสื่อมวลชนตางประเทศ 

ครบถวนเพียงพอที่สื่อมวลชน
จ ะ เ ข า ใ จ แ ล ะนํ า ไ ป ใ ช
ประโยชนได 

Uตัวชี้วัดที่ 3.4 U  รอยละความสําเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม ความรวมมือ
กับหนวยงานและองคกรระหวาง
ประเทศดานการประชาสัมพันธ 
สื่อสารมวลชนและสารสนเทศที่
ดําเนินการแลวเสร็จ 
 

5 รอยละ 
100 

80 85 90 95 100  ประเมินผลการดําเนินงานตาม
โครงการ จํานวน 9 กิจกรรม 
จํานวน 16 ครั้ง ดังนี้ 
1) การจัดประชุมกับประเทศที่มีการ
ลงนาม MOU : บรูไนฯ ออสเตรเลีย 
และเวียดนาม ( 3 ครั้ง) 
2) การจัดนิทรรศการความสัมพันธ
สองราชอาณาจักรไทย-บรูไน (1 ครั้ง)  
3) การเดินทางรวมประชุมกับ
ประเทศที่ลงนาม MOU: กัมพูชา และ
บรูไนฯ  ( 2 ครั้ง) 

สปต. สปต., สนข., 
สวท., สทท.11 

 

        4) การเดินทางเยือนหนวยงานดาน
สื่อสารมวลชนของประเทศที่จะขยาย
ความรวมมือ/จะลงนาม MOU 
(2 ครั้ง) 
 
 

   



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

 
5) โครงการแลกเปลี่ยนเจาหนาที่
ดานสื่อสารมวลชนไทย-บรูไนฯ  จีน 
และเวียดนาม (3 ครั้ง) 
6) กา ร เ ดิ นทา ง ไปผลิ ต สา รคดี
โทรทัศนในประเทศที่มี MOU เชน 
บรูไนและการจัดประชุมผูผลิตรายการ 
(2 ครั้ง) 
7) จั ด แ สด ง ดนต รี แ ล ก เ ป ลี่ ย น
วัฒนธรรมกับประเทศบรูไนฯ (1 ครั้ง) 
8) ผลิตรายการแลกเปลี่ยนกับสถานี
วิทยุบรูไน (1 ครั้ง) 
9) โครงการนําสื่อมวลชนประเทศ
เพื่อนบาน ผลิตสารคดี/ ขาวราชพฤกษ 
2006 จังหวัดเชียงใหม (1 ครั้ง) 

Uตัวชี้วัดที่ 3.5 U  รอยละของจํานวนผูฟง
รายการขาววิทยุของกรมประชาสัมพันธ
ที่เพิ่มขึ้น 
 

4 รอยละ 
0.3 

0 0.1 0.2 0.3 0.4  ประ เมินผลจากจํ านวนผู ฟ ง
รายการข าวภาคบั งคับ  และขาว
ทองถิ่นที่ออกอากาศผานสถานีวิทยุใน
สังกัดกรมประชาสัมพันธ รวมทั้งสื่ออื่นๆ 
(หอกระจายขาว, วิทยุชุมชน, สื่อ
อินเทอรเน็ต, เสียงตามสาย) 
รายการที่จะประเมินมีดังนี้ 
 

สนข. สนข.,สนผ., 
สวท., 
ส.ปชส. 

1. ปรับเปลี่ยนหนวยงาน
กํากับตัวชี้ วัดจาก  สวท . 
เปน สนข. 
2. นํารายการขาวทองถิ่น
เขามาประเมินผลดวย 
3. ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2549 อยูที่
คาคะแนน 3 (รอยละ 0.2) 
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1) รายการขาวที่ออกอากาศใน
ชวงเวลา 07.00 – 07.30 น. 
2) รายการขาวที่ ออกอากาศใน
ชวงเวลา 19.00 – 19.30 น. 
3) รายการขาวทองถิ่น 3 ชวงเวลา 
 17.00 – 17.30 มี 16 สถานี 
 16.10 – 16.30 มี 17 สถานี 
 06.30 – 07.00 มี 22 สถานี 

 ประเมินผลโดยการสํารวจดวย
แบบสอบถาม 

Uตัวชี้วัดที่ 3.6 U  รอยละของจํานวนผูชม
รายการขาวโทรทัศนของกรมประชา-
สัมพันธที่เพิ่มขึ้น 
 

4 รอยละ 
8.0 

7.1 7.4 7.7 8.0 8.3  ประ เมินผลจากจํ านวนผู ชม
รายการขาวโทรทัศนที่นําเสนอผานสื่อ
โทรทั ศน ของกรมประชาสั มพันธ 
จํานวน 4 รายการ ไดแก 
1. รายการทันขาวเชานี้ (จ. – ศ. เวลา 
06.00 – 08.00 น.) 
2. รายการขาวมื้อเชา (ส. – อา เวลา 
06.00 – 08.00 น.) 
3. รายการขาวภาคค่ํา (จ. – อา. เวลา 
18.30 – 20.20 น.) 
4. รายการขาวภูมิภาค  (จ . – อา . 
เวลา 16.30 – 17.00 น.) 
 

สทท.11 สทท.11 
ส.ปชส., 
สนผ. 

1. นํารายการขาวภูมิภาค
เขามาประเมินดวย 
2. ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2549 อยูที่
คาคะแนน 3 (รอยละ 7.7) 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 
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 ประเมินผลโดยการสํารวจดวย
แบบสอบถาม 

Uตัวชี้วัดที่ 3.7 U  จํานวนที่เพิ่มขึ้นของ
เว็บไซตที่ใหบริการรับฟงรับชมรายการ
วิทยุและโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต (เว็บไซต) 

3 20 4 8 12 16 20  ประเมินผลจากจํานวนเว็บไซตที่
ใหบริการรายการวิทยุและโทรทัศนของ
กรมประชาสัมพันธ  ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 

ศสช. ศสช., สวศ. 
สวท., สทท.11 

1. ใชฐานขอมูลป 2549 มี
จํานวน 40 เว็บไซด 
2. ในป 2549 ใหน้ําหนัก
รอยละ 2 

Uตัวชี้วัดที่ 3.8 U  ระดับความสําเร็จใน
การเตรียมความพรอมของกลไกใน
การออกไปเปนหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ (SDU) โดยแยกตามหนวยงาน 

6 4 1 2 3 4 5   

 3.8.1 สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย (สทท.11) 

(2)        สทท.11 

 3.8.2 สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทย (สวท.) 

(2)        สวท. 

 3.8.3 สถาบันการประชาสัมพันธ 
(สปช.) 

(2)       

 ประเมินผลระดับความสําเร็จใน
การดําเนินงาน 5 ระดับ ดังนี้ 
Uระดับ 1U จัดทํารางระเบียบ  4 ดาน
เพื่อการเตรียมความพรอม 
Uระดับ 2U มี แ ผน รอ ง รั บ ก า ร แปลง
สภาพ (ที่สามารถแกไขปญหาในเรื่อง
บุคลากร คาตอบแทน สวัสดิการ และ
อื่นๆ ที่มีความชัดเจน) แผนธุรกิจและ
แผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายใน รวมทั้งการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

 สปช. 

 ระเบียบ 4 ดาน 
 ไดแก 
1. ระเบียบเกี่ยวกับการ
ควบคุมดูแลการดําเนินงาน
และการบริหารทั่วไป 
2. ระเบียบเกี่ยวกับการ
บริหารและการจัดการ
การ เงิน  การพัสดุและ
ทรัพยสิน 
3. ระเบียบเกี่ยวกับการ 

        Uระดับ 3U รางระเบียบและแผนรองรับ
กา รแปลงสภาพ  แผนธุ ร กิ จ และ
แผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายใน ไดรับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร 
 

  บริหารงานบุคคล การจัด
สวัสดิการและสิทธิประโยชน
อื่นแกผูปฏิบัติงาน 
4. ระเบียบเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินงาน 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

        Uระดับ 4U ทําความเขาใจและสราง
ความเชื่ อถือ เปนที่ ยอมรับทั้ งจาก
หน วยงานภายในและหน วยงาน
ภายนอก 
Uระดับ 5U ประกาศแปลงสภาพเปน
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา) 
 

   ก ป ส .  ไ ด ยื่ น
อุ ท ธ ร ณ ข อ ย ก เ ลิ ก
ตัวชี้วัดนี้แลว ขณะนี้อยู
ระหวางรอผลฯ  จาก
สํานักงาน ก.พ.ร. 

Uตัวชี้วัดที่ 3.9 U  รอยละของจํานวน
หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา 
ภาคเอกชน และสื่อมวลชนยอมรับ
ภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธ
ในความเปนสถาบันมืออาชีพดานการ
สื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ
ระดับชาติ 
 

5 รอยละ 
87 

72 77 82 87 92  ประเมินความคิดเห็นของกลุม
ผู รับบริการจากหนวยงานที่มาใช
บริการดานการประชาสัมพันธและ
สื่อสารมวลชนของกรมประชาสัมพันธ 
ไดแก 
1. หนวยงานภาครัฐ 50% 
2. สื่อมวลชน 30% 
3. สถาบันการศึกษา 10% 
4. ภาคเอกชน และประชาชน 10% 

 ประเมินผลโดยการสํารวจดวย
แบบสอบถาม 
 
 
 
 

สพป. ทุกหนวยงาน 1. กําหนดเกณฑการให
ค ะ แ นน เ ช น เ ดี ย ว กั บ
ปงบประมาณ 2549 เพื่อ 
Maintain ผลการดําเนินงาน 
2. ที่ประชุมใหเพิ่มกลุม 
เป าหมายที่ควรสํารวจ
ความคิดเห็นฯ ดังนี้ 
 2.1 ผูมาใชบริการของ 
กกช. 
 2.2 นักศึกษาฝกงาน 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uตัวชี้วัดที่ 3.10 U  รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของหนวยงานเจาของ
โครงการประชาสัมพันธพิเศษ 
 

5 รอยละ 
85 

70 75 80 85 90  พิจารณาจากผลการสํารวจความ
พึ งพอ ใ จขอ งหน ว ย ง าน เ จ า ข อ ง
โครงการประชาสัมพันธพิเศษที่มีการ
โอนงบจากหนวยงานอื่นมาให กปส. 
เพื่อจัดทําแผนงานการประชาสัมพันธ
และดําเนินการ 

 ประ เมิ นผลกา รดํ า เ นิ น ง าน 
จํานวน 3 โครงการ ดังนี้ 
1) การประชาสัมพันธงานเฉลิมพระ
เกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิม
พระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550 
2) การประชาสัมพันธการจัดระบบ
การจางแรงงานตางดาว 

สนผ. สนผ., สวท. 
สทท.11 
สปข.1-8 
ส.ปชส. 
 

 

        3) การปองกันและแก ไขปญหา
ยาเสพติด 

 ประเมินผลโดยการสํารวจดวย
แบบสอบถามกับหนวยงานเจาของ
โครงการ 
 
 
 
 

   



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการU U15U          
Uตัวชี้วัดที่ 5U  รอยละของระดับความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ 

5 รอยละ 
85 

65 70 75 80 85  ประเมินผลจากการใหบริการ 
3 งาน ดังนี้ 
1. บริการเผยแพรขอมูลขาวสารทาง
รายการ “ทั่วทิศถิ่นไทย” ของ สวท.  
ออกอากาศวันจันทร -ศุกร  เวลา 
13.00 – 14.00 น. 

สวท.  
 
สวท. 
 

        2. บริการการเปนที่ปรึกษาดานการ
ประชาสัมพันธภายในประเทศ
และตางประเทศแกหนวยงาน
ภายนอก 

 สปต., สนผ. 
สพป., สวท. 
สปข. 1-8 
ส.ปชส. 

ในป 2549 ประเมินผล 
 4 งานบริการ คือ 
1. บริการเผยแพรขอมูล
ขาวสารทางรายการบันทึก
สถานการณของ สวท. 
2. บ ริ ก า ร ก า ร เ ป น ที่
ปรึกษาดานการประชา-
สั มพั นธ แก หน วยงาน
ภายนอกทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
3. การใหบริการขาวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       3. บริการการประชาสัมพันธ เทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริยทางรายการ 
“ตามรอยเบื้องพระยุคลบาท” ของ 
สทท.11 ความยาว 25 นาที จํานวน 
20 ตอน 

 สทท.11 
 

อินเทอรเน็ต 
HTUhttp://thainews.prd.go.thUTH 

4. บริการเผยแพรขอมูล
ขาวสารทางรายการ “ที่สุด
ของแผนดิน” ของ สทท.11 
 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uตัวชี้วัดที่ 6U  ระดับความสําเร็จใน 
การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และรวมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการ 

4 4 1 2 3 4 5  ประเมินผลสําเร็จของขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ 

 พิจารณาความสําเร็จของการ
ดําเนินงานใน 2 โครงการ คือ 
 1. โครงการสรางเครือขายแนว
รวมสมานฉันทโดยชุมชน 
 2. โครงการวิทยุชุมชนกับการ
สรางเครือขายแนวรวมสมานฉันทของ
คนในชาติ 

กกช. กกช., สวท. 
สปข. 1-8 
ส.ปชส. 

 

Uตัวชี้วัดที่ 7. U1  ระดับความสําเร็จใน
การเปด เผยขอมูลข าวสารของ
ราชการ 

3 3 1 2 3 4 5  ประเมินผลความสําเร็จของการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของทางราชการ โดยพิจารณา
จากความกาวหนาของการดําเนินงาน 
ตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละ
ระดับ 
 

สลก. ทุกหนวยงาน  

Uตัวชี้วัดที่ 7.2U  ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินการตามมาตรการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 

3        ประเมินความครบถวนของการ
ดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 

กกจ. ทุกหนวยงาน  

 Uตัวชี้วัดที่ 7.2.1 U ระดับความสําเร็จ
ของการดํา เนินการตามมาตรการ /
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

(1) 5 1 2 3 4 5 
Uประเด็นที่ 1U : การกําหนดหลักเกณฑ 
ระเบียบหรือแนวทางที่ชัดเจนในการ
ปองกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นใน
การปฏิบัติราชการ 
 

   



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

         พิ จ า รณาจาก ร ะดั บ ขั้ น ข อ ง
ความสําเร็จในการดําเนินการตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตปงบประมาณ 2550 

   

 Uตัวชี้วัดที่ 7.2.2 U ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอ
รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  การปฏิบัติ
และ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการ
จัดซื้อจัดจาง 

(1) 5 1 2 3 4 5 
Uประเด็นที่ 2U : การจัดทําขอมูลเรื่อง
กลาวหา /ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต  การปฏิบัติและ/หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่
ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
 พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอน
การดําเนินงานตามเปาหมายแตละ
ระดับ 

   

 Uตัวชี้วัดที่ 7.2.3 U ร อ ย ล ะ ข อ ง
จํ า น ว น สํ า น ว น ก า ร ส อ บ ส ว น ที่
ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

(1) รอยละ 
80 

40 50 60 70 80 
Uประเด็นที่ 3U : การดําเนินการอยาง
เครงครัด เมื่อมีการกลาวหาวามีการ
กระทําผิดในปงบประมาณ 2550 
 พิจารณาจากรอยละของสํานวน
การสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวน
สมบู รณตามประเด็นที่ สํ านักงาน 
ป .ป .ช .  มีหนังสือขอใหดําเนินการ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด เทียบกับ
จํ า น ว น สํ า น ว น ก า ร ส อ บ ส ว น ที่
สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนินการ
ทั้งหมด 

   



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uมิติที่  3  มิติดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการU 

U10U           

U(ตัวชี้วัดภาคบังคับ)U            
Uตัวชี้วัดที่ 8U  ระดับความสําเร็จของ 
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตรา
การเบิกจายเงนิงบประมาณรายจาย
ลงทุน 
 

3        ประเมินผลความสําเร็จของการ
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
ซึ่งประกอบดวย 
 1.  รายการคาครุภัณฑ 
 2. รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
ทั้งที่ เบิกจายในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค โดยใชขอมูลการเบิกจายเงิน
งบประมาณจากระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) 
 

กคล. กคล., สพท. 
ศสช., สปข.6 

1. อยูระหวางการหารือ
ความเหมาะสมของชวง
ป รั บ เ ก ณฑ ก า ร ใ ห
คะแนนของสํานักงาน 
ก.พ.ร. กับหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
2. ผลการดําเนินงานใน
ป 2549 : ระดับความสําเร็จ
ขอ ง ร อ ยละ เฉ ลี่ ยถ ว ง
น้ําหนักของอัตราการเบิก
จ า ย เ งิ น ง บป ร ะ ม าณ
รายจายลงทุน 
 2.1 รายการครุภัณฑ
ดํ า เ นิ น ก า ร ได ร อ ยละ 
21.15 ได 0.34 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 

           2.2 ร า ย ก า ร ที่ ดิ น
และสิ่งกอสรางดําเนินการ
ไดรอยละ 14.04 ได 
0.22 คะแนน 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uตัวชี้วัดที่ 9U  ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนนิการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของสวนราชการ 
 

2        อยูระหวางการหารือรายละเอียด
เกณฑการใหคะแนนของสํานักงาน 
ก.พ.ร. กับสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน กระทรวงพลังงาน 

สพท. ทุกหนวยงาน ผลการดําเนินงานในป 
2549 
1) ไฟฟาดําเนินงานได
ถึงขั้นตอนที่ 4 ได 
4 คะแนน 
2) น้ํามันดําเนินงานได
ถึงขั้นตอนที่ 5 ได 
5 คะแนน 
 
 

Uตัวชี้วัดที่ 10.1 U  ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

1.5 4 1 2 3 4 5 ประเมินผล 3 กระบวนงาน คือ 
1. การใหบริการวางแผนผลิตและ
เผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน
ขอ งกรมประชาสั มพั นธ  โดยคิ ด
คาใชจาย 

สทท.11 สทท.11 กระบวนงานที่นําเสนอ
เพื่อกําหนดเปนคํารับรองฯ 
ระหวางปงบประมาณ 
2547-2550 รวมทั้งสิ้น 
15 กระบวนงาน  ได 

        2. การใหบริการผลิตรายการโทรทัศน
นอกสถานที่ 

  กําหนดเปนตัวชี้วัดแลว 
12 กระบวนงาน 

        3. การใหบริการแกหนวยงานตางๆ 
เกี่ยวกับการถายทอดสดทาง  สทท. 
เชียงใหม 
 
 
 

   



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uตัวชี้วัดที่ 10.2 U  ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดํ า เ นิ นก า ร ต า ม ข อ เ ส น อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการ 
 

1.5 4 1 2 3 4 5  ประเมินจากระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ ยถ วงน้ํ าหนักของ
เปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่
กํ าหนดไว ในแต ละแผนงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 2 : การเพิ่มโอกาส
ของประชาชนในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารภาครัฐใหมากขึ้น 
โดยมีขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานดังนี้ 

กพร. กพร. 
 

พิจารณาเลือกขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงมาเสนอ
อย า งนอย  1  ประ เด็น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ที่ มี ก า ร
ดําเนินการในปงบประมาณ 
2550 โดยใหแจงผลการ
คัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันที่ 30 เมษายน 2550 

        1. การพัฒนาคุณภาพรายการ  สวท., สทท.11  
        2. การพัฒนาเครือขายพันธมิตร

และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและ
สวนภูมิภาค 

 สพป., สปต. 
กกช., สนข. 
สพท., สลก. 
สปช., สวท. 
สปข.1 - 8 
ส.ปชส. 

 

Uตัวชี้วัดเลือก (1 ตัวชี้วัด) U            
Uตัวชี้วัดที่ 11U   ระดับความสําเร็จของ 
การจัดทําตนทนุตอหนวยผลผลิต 
 

2 5 1 2 3 4 5  ประเมินผลความสําเร็จจากการ
จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต
ตามภารกิจหลัก 
 
 
 

กคล. ทุกหนวยงาน ในป 2549 ดําเนินการถึง
ขั้นตอนที่ 4 ได 
4 คะแนน 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uมิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร   U U25U           

U(ตัวชี้วัดภาคบังคับ) U 
           

Uตัวชี้วัดที่ 12U  ระดับความสําเร็จของ 
การจัดการความรู เ พื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร 

3 4 1 2 3 4 5  ประ เมินผลความสํ า เ ร็ จของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเกณฑที่
กําหนดแตละระดับ 

กกจ.  
 

ทุกหนวยงาน ใหจัดสงแผนการจัดการ
ความรูประจําปงบประมาณ 
2550 ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากผู บริ หารของส วน
ราชการแลวใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
เมษายน 2550 

Uตัวชี้วัดที่ 13.1 U  ระดับความสําเร็จใน
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

2 5 1 2 3 4 5  ประเมินผลจากระดับขั้นของ
ความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปน
แผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําป พ.ศ. 2551-2553 

กกจ. กกจ. 
คณะทํางาน
พัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

ใหจัดสงแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551ไป
ยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันที่ 31 สิงหาคม 2550 

Uตัวชี้วัดที่ 13.2 U  ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ข อ เ ส น อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของสวน
ราชการ 

2 4 1 2 3 4 5  ประเมินจากระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ ยถ วงน้ํ าหนักของ
เปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่
กํ าหนดไว ในแต ละแผนงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็น
ยุทธศาสตรที่ ไดจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการ
จัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และ
กําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 

กกจ. กกจ., สลก. 
สปช., สวท. 
สทท.11 
 

พิจารณาเลือกขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงมาเสนอ
อย า งนอย  1  ประ เด็น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ที่ มี ก า ร
ดําเนินการในปงบประมาณ 
2550 โดยใหแจงผลการ
คัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันที่ 30 เมษายน 2550 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uตัวชี้วัดที่ 13.3 U  ระดับความสําเร็จ
ข อ ง ก า ร ถ า ยทอดตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล 

2 5 1 2 3 4 5  ประเมินผลความสําเร็จจากการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
1. มีกระบวนการกําหนดตัวชี้วัดและ
เปาหมายในระดับสํานัก/กอง 
2. มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการระหวางหัวหนาหนวยงาน
ระดับสํานัก /กอง  และหัวหนาสวน
ราชการ 
3. มีการติดตามและประเมินผลการ
ดํ า เ นิ น ง า น ต ามตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ ค า
เปาหมายในระดับสํานัก /กอง  ใน
ปงบประมาณ 2550 

สนผ. ทุกหนวยงาน  

Uตัวชี้วัดที่ 14 U  ระดับคุณภาพของการ
บริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ 
 

4 4 1 2 3 4 5  ประเมินผลใน 3 ประเด็นใหญ 
10 ประเด็นยอย ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 ดานระบบงาน/กระบวนงาน
ของสวนราชการ (มี 2 ประเด็นยอย) 
ประเด็นที่ 2 ดานผู ใ ช งาน  (User) 
กลุมตางๆ (มี 3 ประเด็นยอย) 
ประเด็นที่ 3 การบริหารจัดการของ
ศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวน
ราชการ (มี 5 ประเด็นยอย) 

ศสช. 
 

ทุกหนวยงาน ต อ ง นํ า เ อ ก ส า ร
ดังตอไปนี้เขาสู Website 
ของสวนราชการ โดย
ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป
ส า ม า ร ถ เ ข า ม า 
Download ได  
1. คํารับรองการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2547-2550 
พรอมเอกสารประกอบ
คํารับรองฯ 
 
 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

2. รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํา
รั บ ร อ ง ฯ  ประจํ าป
งบประมาณ 2550 รอบ 6 
เดือน, 9 เดือน และ 12 
เดือน 

Uตัวชี้วัดที่ 15.1 U  ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 
 

1.5        อยูระหวางการจัดทําคํานิยาม
และเกณฑการใหคะแนนประเมินผล
โดยสํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

  1. หากไมมีแผนพัฒนา
กฎหมายในปงบประมาณ 
พ .ศ .  2550  ใหยกเลิ ก
ตัวชี้วัดที่ 15.1 และ 15.2  

Uตัวชี้วัดที่ 15.2 U  ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 
 

3.5        อยูระหวางการจัดทําคํานิยาม
และเกณฑการใหคะแนนประเมินผล
โดยสํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

  และยกเลิกน้ําหนัก โดย
น้ําหนักรวมทั้งหมดจะ
เทากับรอยละ 95 
2. ป 2549 ไมไดทําตัวชี้วัด
ที่ 15.1 และ 15.2 

Uตัวชี้วัดที่ 16 U  ระดับความสําเร็จของ
การ พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
 

5 4 1 2 3 4 5  พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมาย
แตละระดับ 

กพร. กพร. 
คณ ะ ทํ า ง า น 
PMQA ทั้ง 7 คณะ 

จัดสงรายงานผลการจัดทํา
แผนปรับปรุงองคกรฯ ให
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันที่ 30 มิถุนายน 2550 

U(ตัวชี้วัดเลือก) U 
           

Uตัวชี้วัดที่ 17 U  ระดับความสําเร็จของ
การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 

2 5 1 2 3 4 5  พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมาย
แตละระดับ 

กพร. 
ทุกหนวยงาน  

 



 

 
 
 
 
 

แบบฟอรมรายงานสําหรับ 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

 
 
 
 



 

 
 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด :  
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คําอธิบาย : 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

คําอธิบาย 

1.        

2.        
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา)  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน   
ถวงนํ้าหนัก 

     

คําช้ีแจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
     
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      
 
หลักฐานอางอิง :  

 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏบัิติราชการสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงคุณภาพ 



 

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
(สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงคุณภาพ) 

 
 
ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

 

หัวขอการรายงาน คําอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลา

ของการรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดและลําดับที่ของตัวชี้วัดตามคํารับรอง            

การปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
3. ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ระบุชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมเบอรติดตอ 
4. ผูจัดเก็บขอมูล ระบุชื่อผูจัดเก็บขอมูล พรอมเบอรติดตอ 
5. คําอธิบาย 
  
  
  

Uกรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
 ใชคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนด 
Uกรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 กรอกรายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด การจัดเก็บขอมูล ตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ  
6. ขอมูลผลการดําเนินงาน อธิบายรายละเอียดการดําเนินงานที่มีความสอดคลองกับ

ประเด็นการประเมินผลที่กําหนดไวของตัวชี้วัดนั้นๆ  
7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดตามคํารับรอง                 

การปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา เนื่องจากผูประเมิน       

จะเปนผูพิจารณาใหคะแนนสําหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ 

สําหรับตัวชี้วัดนี้ 
10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินงานสําหรับตัวชี้วัดนี้ 
11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานสําหรับตัวชี้วัดนี้ 
12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิงและจํานวนของ

เอกสารที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐานอางอิงของแตละ
ตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550    หัวขอแนวทางการประเมินผล 
ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของแผนงาน 
หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย 
เปนตน 

 
 



 

 
 
 
 
 

แบบฟอรมรายงานสําหรับ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

 
 
 
 



 

 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  
โทรศัพท :   โทรศัพท :   
คําอธิบาย : 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละที่เพิ่มข้ึน       

(รอยละ) .................................. 
2548 2549 2550 2549 2550 

      

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

      

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน  

ถวง
นํ้าหนัก 

      

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 
หลักฐานอางอิง :  
 
 
 

แบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ 



 

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
(สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ) 

 
ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับ

ระยะเวลาของการรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                       

พรอมหมายเลขโทรศัพท 
ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการ
ดําเนินงานใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพท
ทั้งที่สํานักงานและโทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติ
ราชการนอกสถานที่ทํางานเปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                               
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงาน
และโทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอก
สถานที่ทํางานเปนประจํา 

5. คําอธิบาย Uกรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงาน
สวนกลาง  
 ใชคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดตามที่สํานักงาน 

ก.พ.ร. กําหนด 
Uกรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัด

เพ่ือใหผูประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความ
เขาใจที่ตรงกันถึงแนวทางการวัดผลตัวชี้วัด 

 
6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงาน

ของตัวชี้วัด  พรอมทั้งแจงขอมูลประกอบที่ใชในการ
คํานวณใหครบถวนตามคํานิยามหรือสูตรการคํานวณ  

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

8. ก า ร คํ า น ว ณ ค ะ แ น น จ า ก ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน 

 

 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ประกอบตัวชี้วัด 

ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

 8.2 น้ําหนัก ระบุน้ําหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ  
สวนราชการ 

 
 
 

  



 

   
หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด 
ทั้งนี้ตองมีหนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด (สําหรับ
ตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ใหระบุตัวชี้วัด
ยอยพรอม         ผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว  

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคา
คะนนที่ไดของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได
ดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับ
ตัวชี้วัดนี้ทั้งที่ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัด
นี้ทั้งที่ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวน
ของเอกสารที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐาน
อางอิ งของแตละตัวชี้ วัดสามารถดู ไดจากคูมื อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ หัวขอ
แนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน 
รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 
รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน   ทั้งนี้ขอใหระบุให
ชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่จัดสงมาประกอบนั้นมีความ
เกี่ยวของหรือสอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด
อยางไร 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

แบบฟอรมรายงานสําหรับ 
ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

              

      1 

 
 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คําอธิบาย :  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน   

ถวง
นํ้าหนัก 

     
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

        
หลักฐานอางอิง :  
 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนข้ันตอนดําเนินงาน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

              

      2 

   
แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  

(สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนข้ันตอนดําเนินงาน) 
 

ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการ

รายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                         

พรอมหมายเลขโทรศัพท 
ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการดําเนินงาน
ใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                               
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่ อผูที่ ได รับมอบหมายใหทํ าหน าที่ รวบรวมขอมูลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

5. คําอธิบาย Uกรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
 ใชคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนด 
Uกรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพ่ือใหผู

ประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึง
แนวทางการวัดผลตัวชี้วัด 

 
6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆตามเกณฑการให

คะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตาม
แผนงานโครงการตางๆ 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  

 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ประกอบตัวชี้วัด 

ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 8.2 น้ําหนัก ระ บุน้ํ าหนักตั วชี้ วั ดตามคํ ารับรองการปฏิ บั ติ ราชการของ  
สวนราชการ 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ตองมี

หนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด (สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัด
ยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ใหระบุตัวชี้วัดยอยพรอมผลการดําเนินงาน
ใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว  

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะนนที่ได
ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับ
ตัวชี้วัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสาร
ที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ โดยชนิดของหลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูได
จากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ หัวขอ
แนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียด
ของแผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม 
ภาพถาย เปนตน   ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่
จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัดในแตละขั้นตอนอยางไร 
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