
สนผ.จัดประชุมชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัด ป 2550 

 

  สนผ .  โดยสวนประเมินผลกําหนดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  เ ร่ืองการชี้แจง             
การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ในวันศุกรที่ 9 
มีนาคม 2550 เวลา 09.30 – 16.30 น. ณ หองประชุม 211 A - B ชั้น 2 อาคาร กปส. โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อชี้แจงรายละเอียด   ตัวชี ้ว ัดตามคําร ับรองการปฏิบ ัต ิราชการ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550  ซึ่งมีวิทยากรจากบริษัท ทริส เปนผูชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดทั้ง 25 ตัว 
  ในการประชุมครั้งนี้ มีผูเขารวมประชุมจาก สวนภูมิภาค (สปข.1 – 8 และ ส.ปชส. 
75 จังหวัด) และหนวยงานสวนกลาง ซึ่งเปนผูกํากับตัวชี้วัดและผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด รวมทั้งสิ้น 
150 คน โดยผูเขารวมประชุมจากสวนภูมิภาคนั้น สนผ. ขอความรวมมือในการเดินทางให
โดยสารรถบัสปรับอากาศ หรือ รถไฟ เทานั้น เนื่องจากงบประมาณมีจํากัด ซึ่งผูจะเขารวม
ประชุมจะตองสงแบบตอบรับสง สนผ. ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2550 
  ผูเขารวมประชุมสามารถศึกษารายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรองฯ กอนการเขาประชุม
ไดทางเว็บไซตพรอมกันนี้ 
 

******************************* 
 
 



 
 
 
 

1. กําหนดการการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองชี้แจงการดําเนินงานตามคํารับรองฯ 
2. แบบตอบรับเขารวมประชุมฯ 
3. ปฏิทินการจัดทําคํารับรองฯ ของ กปส. ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
4. เอกสารลงนามคํารับรองฯ ของ กปส. ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
5. กรอบแนวทางการประเมินผลตัวชี้วัดคํารับรองฯ ของ กปส. ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
6. แบบฟอรมรายงานสําหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
7. แบบฟอรมรายงานสําหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
8. แบบฟอรมรายงานสําหรับตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 
 
 

 
 

รายชื่อเอกสารนําข้ึนเว็บไซต 



กําหนดการ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ชี้แจงการดําเนินงาน 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
วันศุกรที่  9  มีนาคม  2550  เวลา 09.30 – 16.30 น. 
ณ  หองประชุม  211 A - B  ชัน้ 2  กรมประชาสัมพันธ 

 
**************** 

  09.00 น. ลงทะเบียน 
  09.30 น. ประธานฯ กลาวเปดการประชุมชี้แจงการดําเนินงานตามคํารับรอง 
 การปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  
  09.40 น. ที่ปรึกษา บริษัท ทรสิ ชีแ้จงรายละเอยีดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
  12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
  13.00 น. ที่ปรึกษา บริษัท ทรสิ ชีแ้จงรายละเอยีดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 (ตอ) 
    

**************** 
 
Uหมายเหตุ U รับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม เวลา 10.30 น. และ 14.30 น. 

 
 
 



แบบตอบรับ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ชี้แจงการดําเนินงาน 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
วันศุกรที่  9  มีนาคม  2550  เวลา 09.30 – 16.30 น. 
ณ  หองประชุม  211 A - B  ชัน้ 2  กรมประชาสัมพันธ 

---------------------------------------------- 
1.  ช่ือ.....................................................นามสกุล.............................................................. 
ตําแหนง.............................................................................................................................. 
หนวยงาน........................................................................................................................... 
โทรศัพท.....................................................โทรสาร............................................................ 
เฉพาะสวนภูมิภาคเทานั้น (สปข. 1 - 8 จํานวน 2 คน, ส.ปชส. จํานวน 1 คน) 
   เขาพัก  (หอพักอาคารสถาบันการประชาสัมพันธ) 
   วันที่ ............ มีนาคม  2550 

   ไมเขาพัก 
2.  ช่ือ.....................................................นามสกุล..............................................................
ตําแหนง.............................................................................................................................. 
หนวยงาน........................................................................................................................... 
โทรศัพท.....................................................โทรสาร............................................................ 
เฉพาะสวนภูมิภาคเทานั้น 
   เขาพัก  (หอพักอาคารสถาบันการประชาสัมพันธ) 
   วันที่ ............ มีนาคม  2550 

   ไมเขาพัก 
 

หมายเหตุ 1.  กรุณาสงแบบตอบรับภายในวันที่  28 กุมภาพันธ 2550 มายังสวนประเมินผล  
สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสมัพันธ        
โทรสาร 0 2618 3610 หรือ 0 2618 2323 ตอ 1505 

2.  ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือสอบถามรายละเอียดไดที่                  
                นางสาวสดแสง  อาสิงสมานันทน  หรือ นางสาวภัญญภา  อิศรางกูร ณ อยุธยา   

     โทรศัพท 0 2618 2323 ตอ 1504 – 5 
3. กรุณาเตรียมเอกสารเพื่อแนบการเบิกจายใหครบถวน หากเอกสารไมครบจะ 

โอนเงินสงใหในภายหลงั (สําหรับ สปข.1 – 8 และ ส.ปชส.) 



 

ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
Uกรมประชาสัมพันธ 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2550 
 

วันที ่ กิจกรรม หมายเหต ุ
28 – 29 

สิงหาคม 2549 
 สนผ. จัดทําขอมูลและรางกรอบของตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการให
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2550 

 

กอน 17 
กันยายน 2549 

 พิจารณารางกรอบการประเมินผลและเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการระดับกรม 

 

กอน 6 
พฤศจิกายน 2549 

 สนผ. ปรับปรุงแกไขขอมูล/ เตรียมขอมูล เอกสาร สําหรับการเจรจา  

7 
พฤศจิกายน 2549 

 อปส. เปนหัวหนาทีม พรอมดวยคณะทํางานจัดทําคํารับรองฯ เจรจากับ
สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

24 
พฤศจิกายน 2549 

 สนผ. จัดสงคําของบประมาณประจําปงบประมาณ  พ .ศ. 2550 ให
สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ฉบับ พรอมแผนบันทึกขอมูล 

 

12 - 13 
ธันวาคม 2549 

 ประชุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ําหนัก และ
เกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

15 มกราคม 2550  สงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงกลุมภารกิจและ
กรมที่ไดลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร.  จํานวน 1 ชุด 

 สงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template)  ใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด 
และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน 

 สงประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ ใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด 
และขอมูลกลุมเปาหมายในการสํารวจ จํานวน 1 ชุด 

 

16 
กุมภาพนัธ 2550 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน (Site Visit) 

 

ภายใน กุมภาพันธ 
2550 

 สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ให 
กปส. 

 

9 
มีนาคม 2550 

 ประชุมชี้แจง เพื่อสรางความเขาใจตรงกันแกผูกํากับตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูล 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

30 มีนาคม 2550  สิ้นสุดวันรับคําขอปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัด  
ภายใน 30 – 31 
ของทุกเดือน 

 หนวยปฏิบัติรายงานผลเขาระบบสารสนเทศ (IT) หนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งหมด 

 



 

- 2 - 
 
วันที ่ กิจกรรม หมายเหต ุ

ภายใน 10 
เมษายน 2550 

 ผูกํากับตัวชี้วัด รวบรวม วิเคราะหขอมูลและสงรายงานการประเมินผล
ตนเอง (Self Assessment Report) ใหสวนประเมินผล  สนผ. 

หนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งหมด 

30 เมษายน 2550  สงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน  
จํานวน 3 ชุด  และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน  พรอมทั้งกรอก E – SAR Card 
เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

เมษายน - 
พฤษภาคม 2550 

 เตรียมงานสํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ครั้งที่ 1 

 

ภายใน 30 
มิถุนายน 2550 

 ผูกํากับฯ รวบรวม วิเคราะหขอมูลและสงรายงานการประเมินผลตนเอง  
(Self Assessment Report)  ใหสวนประเมินผล สนผ. 

หนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งหมด 

16 กรกฎาคม 
2550 

 กรอก E – SAR Card  รอบ 9 เดือน  (1 ต.ค. 2549 – 30 มิ.ย. 2550) 
 เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

มิถุนายน – 
สิงหาคม 2550 

 ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (Site Visit)  

ภายใน 4 
ตุลาคม  2550 

 ผูกํากับตัวชี้วัด รวบรวม วิเคราะหขอมูลและสงรายงานการประเมินผล
ตนเอง (Self Assessment Report) ใหสวนประเมินผล  สนผ. 

หนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งหมด 

31 ตุลาคม 2550  สงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 เดือน  
จํานวน 3 ชุด  และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน  พรอมทั้งกรอก E – SAR Card 
เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ตุลาคม – 
พฤศจิกายน 2550 

 เตรียมงานสํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ครั้งที่ 2 

 

 
 

สวนประเมินผล 
สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 

ธันวาคม  2549 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
กรมประชาสัมพันธ 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 

 
1. คํารับรองระหวาง 

 รองศาสตราจารย ธีรภัทร  เสรีรังสรรค รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ผูรับคํารับรอง 

  และ 

 นายปราโมช  รัฐวินิจ อธิบดีกรมประชาสัมพันธ ผูทําคํารับรอง 
 
2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว   มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา  1  ป  เร่ิมต้ังแตวันที่           

1  ตุลาคม  2549 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2550 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก แผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการ น้ําหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/ เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอื่นๆ  ตามที่ปรากฎ
อยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

4. ขาพเจา รองศาสตราจารย ธีรภัทร  เสรีรังสรรค  ในฐานะผูบังคับบัญชาของ นายปราโมช  รัฐวินิจ   
ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก  ขอมูลพื้นฐาน  เปาหมาย/ เกณฑการใหคะแนน  และรายละเอียดอื่นๆ  ตามที่กําหนดใน
เอกสารประกอบทายคํารับรองนี้  และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา  กํากับ  และตรวจสอบผล
การปฏิบัติราชการของนายปราโมช  รัฐวินิจ  ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นนี้ 

5. ขาพเจา นายปราโมช  รัฐวินิจ  อธิบดีกรมประชาสัมพันธ  ไดทําความเขาใจคํารับรอง ตาม 3 แลว  
ขอใหคํารับรองกับรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีวาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดี  
ตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด  เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  ตามที่
ใหคํารับรองไว 

 
 

/6. ผูรับคํารับรอง... 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กรมประชาสัมพันธ 
 

 

 
แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสมัพันธ 

 
วิสัยทัศน 

 กรมประชาสัมพันธจะเปนองคกรหลักดานการประชาสมัพันธและเปนศูนยกลางขอมูลขาวสารของรัฐ เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับรู เกิดความรู ความเขาใจสามารถใช
ขอมูลขาวสารของรัฐเพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ เพื่อสรางความเขมแข็งของสังคมไทยโดยรวม 

 
พันธกิจ  

 เปนศูนยกลางการประชาสัมพันธภาครัฐ เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยางมีระบบโดยการเสนอแนะนโยบาย และใหคําปรึกษาดานการประชาสัมพันธแก
รัฐบาลและสวนราชการ 

 ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนมีโอกาสรับรู เกิดความรู ความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐ เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  และมีสวนรวมใน
การพัฒนาประเทศ รวมทั้งการประชาสัมพันธตางประเทศเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย 

 

ความเชื่อมโยงกับยทุธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
ความเชื่อมโยงระดับหนวยงาน 

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ 
เปาหมายการใหบริการหนวยงาน กลยทุธหนวยงาน 

ที่ 6 ยุทธศาสตรการรักษาความมัน่คง 
และสงเสริมธรรมาภิบาล 

1. ประชาชนกลุมเปาหมายสามารถนําขอมูลขาวสาร
ไปใชประโยชน 

1. เปนศูนยกลางดําเนินการประชาสัมพันธและเผยแพร
ขอมูลขาวสารของรัฐ 

 
กรมประชาสัมพันธ - 9 

 



 

 คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กรมประชาสัมพันธ 
 
 

 
 

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กรมประชาสัมพันธ 
 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 
เปาหมาย   
ป 2550 

2547 2548 2549 1 2 3 4 5 
 หมายเหต ุ

Uมิติที่ 1U มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 50 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 1. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ กระทรวง (รอยละ 0)  - เปนสวนราชการไมสังกัดกระทรวง จึง

ไมมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง 

 2. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ กลุมภารกิจ (รอยละ 0)  - เปนส วนราชการไมสั งกัดกลุ ม
ภารกิจ จึงไมมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ 

 3. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ กรมประชาสัมพันธ (รอยละ 50) 
รอยละความสําเรจ็ของโครงการประชาสัมพันธที่
ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

5            

- ความครบถวนของเนื้อหา และความ
ครอบคลุมและเขาถึงกลุมเปาหมายในพื้นที่ 

(2.5) 90 - - - 80 85 90 95 100   

3.1

- ความถี่ของการประชาสัมพันธ 
 
 
 
 

(2.5) 100 - - - 90 95 100 105 110   



 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย   
ป 2550 

2547 2548 2549 1 2 3 4 5 
 หมายเหต ุ

3.2 ร อยละความสํ าเร็ จของการประชาสั มพันธ
ยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

8            

 - การรับทราบและเขาใจในเนื้อหานโยบายของ
รัฐบาล 

(4) 80 - - - 70 75 80 85 90   

 - การรับทราบผลความกาวหนาของแตละ
นโยบายของรัฐบาล 

(4) 80 - - - 70 75 80 85 90   

3.3 รอยละความครบถวนและคุณภาพของเนื้อหา
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสํ า คัญของรั ฐบาล  ที่ เ ผยแพร แก
สื่อมวลชนตางประเทศ 

5 80 -   65 70 75 80 85 
 
 
 
 

UความครบถวนU หมายถึง ความ
ครบถวนของประเด็นยุทธศาสตรและ
นโยบายของรัฐบาลทั้งระยะสั้น ระยะ
ยาว ทั้งนโยบายหลัก และนโยบาย
เรงดวนเฉพาะกิจ 
UคุณภาพU หมายถงึ ความถูกตอง 
รวดเร็วทันตอความตองการ มีขอมูล
รายละเอยีดครบถวนเพียงพอที่
สื่อมวลชนจะเกิดความเขาใจและ
นําไปใชประโยชนได 

3.4 รอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมความ
รวมมือกับหนวยงานและองคกรระหวางประเทศ 
ดานการประชาสัมพันธสื่อสารมวลชน และ
สารสนเทศที่ดําเนินการแลวเสร็จ 

5 100 - - - 80 85 90 95 100   

3.5 รอยละของจํานวนผูฟงรายการขาววิทยุของกรม
ประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น 

4 0.3 - - 2 . 7 0.2 0 0.1 0.2 0.3 0.4   

3.6 รอยละของจํานวนผูชมรายการขาวโทรทัศนของ
กรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น 
 
 
 

4 8.0 - 0.72 7.7 7.1 7.4 7.7 8.0 8.3   



 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย   
ป 2550 

2547 2548 2549 1 2 3 4 5 
 หมายเหต ุ

3.7 จํานวนที่เพิ่มขึ้นของเว็บไซตที่ใหบริการรับฟง
รับชมรายการวิทยุและโทรทัศนของกรม
ประชาสัมพันธ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
(เว็บไซต) 

3 20 - - 40 
เว็บไซต 

4 8 12 16 20   

3.8 ระดับความสําเร็จในการเตรียมความพรอมของ
กลไกในการออกไปเปนหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ (SDU) 

6  - - - 1 2 3 4 5   

 - สถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย (สทท.11) (2)            
 - สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) (2)            
 - สถาบันการประชาสัมพันธ (สปช.) (2)            

3.9 รอยละของจํานวนหนวยงานของรัฐสถาบัน 
การศึกษา ภาคเอกชน และสื่อมวลชนยอมรับ
ภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธในความ
เปนสถาบันมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชนและ
การประชาสัมพันธระดับชาติ 

5 87 - 81.1 N/A 72 77 82 87 92   

              
3.1 0 รอยละของระดับความพึงพอใจของหนวยงาน

เจาของโครงการประชาสัมพันธพิเศษ 
5 85 - - - 70 75 80 85 90   

              
 4. ตัวชี้วัดตามภารกิจหลกัของหนวยงานที่ไมปรากฏในแผนปฏบิัติราชการของสวนราชการ  (รอยละ 0)  - ตัวชี้ วัดตามภารกิจหลักทั้งหมดได

ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของกรม
ประชาสัมพันธ จึงนําน้ําหนักไปรวมใน
ตัวชี้วัดที่ 3 
 

 น้ําหนกัรวม 50            
  

 
            



 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย   
ป 2550 

2547 2548 2549 1 2 3 4 5 
 หมายเหต ุ

Uมิติที่ 2U มิติดานคุณภาพการใหบริการ น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 15 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5 85 77.68 73.92 N/A 65 70 75 80 85   
6. ระ ดับความสํ า เ ร็ จ ในการ เป ด โอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการ แสดงความ
คิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติ
ราชการ 
 

4 4 - - N/A 1 2 3 4 5   

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสาร
ของราชการ 

3 3 - - - 1 2 3 4 5   

7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

3 5 - 5 N/A 1 2 3 4 5   

Uมิติที่ 3U มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุน 

3 4 - - N/A       อยูระหวางการหารือความเหมาะสม
ของชวงปรับเกณฑการใหคะแนนของ
สํานักงาน  ก .พ .ร .  กับหนวยงานที่
เกี่ยวของ  
 

9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

2  - 5 N/A       อยู ระหวางการหารือรายละเอียด
เกณฑการใหคะแนนของสํานักงาน 
ก.พ.ร. กับสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน กระทรวงพลังงาน 
 

10. 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 
 
 

1.5 4 4.57 4.87 N/A 1 2 3 4 5   



 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย   
ป 2550 

2547 2548 2549 1 2 3 4 5 
 หมายเหต ุ

10. 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของสวน
ราชการ 

1.5 4 - 5 N/A 1 2 3 4 5   

 Uสวนราชการเลือก 1 ตัวชี้วัดU             
11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย

ผลผลิต 
2 5 - - N/A 1 2 3 4 5   

Uมิติที่ 4U มิติดานการพัฒนาองคกร น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 20 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
12. ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู เ พื่อ

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
3 4 5 5 N/A 1 2 3 4 5   

13. 1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

2 5 - - - 1 2 3 4 5   

13. 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ข อ เ ส น อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของสวนราชการ 

2 4 - - - 1 2 3 4 5   

13. 3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

2 5 - - - 1 2 3 4 5   

14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

4 4 - 4.60 N/A 1 2 3 4 5   

15. 1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

           สวนราชการไมมีแผนพัฒนากฎหมาย
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

15. 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการ 

 
 
 

           จึงขอยกเลิกตัวชี้วัดที่ 15.1 และ 15.2 
และยกเลิกน้ําหนัก โดยน้ําหนักรวม
ทั้งหมดจะเทากับ รอยละ 95 



 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย   
ป 2550 

2547 2548 2549 1 2 3 4 5 
 หมายเหต ุ

16. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
 

5 4 - - N/A 1 2 3 4 5   

 Uสวนราชการเลือก 1 ตัวชี้วัดU            ใหสวนราชการแจงตัวชี้วัดที่เลือกมา
พรอมกับการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด 

17. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

2 5 - - - 1 2 3 4 5   

 น้ําหนกัรวม 95            
 
 



 

กรอบแนวทางการประเมินผลตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกรมประชาสัมพันธ  ประจําปงบประมาณ 2550 

 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uมิติที่ 1  ดานประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ U  :  
ตัวชี้วัดที่ 3 

U50U           

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ 

50           

Uตัวชี้วัดที่ 3.1 U  รอยละความสําเรจ็
ของโครงการประชาสัมพันธที่
ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ 
ระดับพื้นที่ และนโยบายสําคัญของ
รัฐบาล 

5       

 3.1.1 ความครบถวนของ
เนื้อหาและความครอบคลุมและเขาถึง
กลุมเปาหมายในพื้นที่ 

2.5 รอยละ 
90 

80 85 90 95 100 

 3.1.2 ความถี่ของการประชา-
สัมพันธ 

2.5 รอยละ 
100 

90 95 100 105 110 

 ประ เมิ นผลกา รดํ า เ นิ น ง าน 
จํานวน 4 โครงการ คือ 
1. โครงการประชาสัมพันธเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย 
2. โครงการประชาสัมพันธสนับสนุน
การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทํารัฐธรรมนูญ 
3. โครงการประชาสัมพันธเศรษฐกิจ
พอเพียง 
4. โครงการประชาสัมพันธ เพื่ อ
ความมั่นคงและสมานฉันทในพื้นที่ 

 ประเมินผลแตละโครงการ โดย
ประเมินการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประชาสัมพันธ  3 ดาน ไดแก 
 

สนผ. สนผ., สพป.  
สปต., ศสช. 
ศปส., สนข. 
สวท., สทท.11 
สปข.1 – 8 
ส.ปชส. 
 

1.  โครงการที่ 1-3 : สพป. 
เปนเจาภาพหลัก 
2.  โครงการที่ 4 : ศปส. 
เปนเจาภาพหลัก 
3.  ใหคําจํากัดความของ
คําวา “ครอบคลุม” ดวย 
4.   รวบรวมขอมูลจาก
การรายงานประจําเดือน
ของหนวยงานในสังกัด 
5.  ในป 2549 มี 4 โครงการ  
คือ 
(1.)โครงการประชา-
สัมพันธเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย 
 

Update 23 กุมภาพันธ 2550 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

        1) ความครบถวนของเนื้อหา 
2) ความครอบคลุมและ เข าถึ ง
กลุมเปาหมายในพื้นที่ 
3) ความถี่ของการประชาสัมพันธ 

 พิจารณาเฉพาะที่เปนผลมาจาก
การดําเนินการของกรมประชาสัมพันธ 

 
 (2.)โครงการประชา-

สัมพันธ รักการอาน 
(3.)โครงการณรงค
ประหยัดพลังงาน 
( 4 . ) โ ครงการประชา -
สัมพันธรวมสรางสรรคเพื่อ
ใตมั่นคง 

Uตัวชี้วัดที่ 3.2 U  รอยละความสําเร็จ
ของการประชาสัมพันธยุทธศาสตร
ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
 3.2.1 การรับทราบและเขาใจ
ในเนื้อหานโยบายของรัฐบาล 
 3.2.2 การรับทราบผล
ความกาวหนาของแตละนโยบายของ
รัฐบาล 

8 
 
 

(4) 
 

(4) 

 
 
 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

 
 
 

70 
 

70 

 
 
 

75 
 

75 

 
 
 

80 
 

80 

 
 
 

85 
 

85 

 
 
 

90 
 

90 

 ประเมินผลตามนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลใน 2 ประเด็น คือ 
1) การรับทราบและเขาใจในเนื้อหา
นโยบาย 
2) การรับทราบผลความกาวหนา
ของแตละนโยบาย 

 ประเมินผลโดยการสํารวจดวย
แบบสอบถาม 

สนผ. 
 

สปต., สนข., 
ศสช., สพป., 
สนผ., สวท.,  
สทท.11, 
สปข. 1-8, 
ส.ปชส. 
 

1. ประเมินผลตาม
นโยบายสําคัญของ
รัฐบาล 
2. กําหนดคาเปาหมาย
ตามเอกสารงบประมาณ
ไวที่คาคะแนน 3 

Uตัวชี้วัดที่ 3.3 U  รอยละความครบถวน
และคุณภาพของ เนื้ อหาข อมู ล
ขาวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร
แกสื่อมวลชนตางประเทศ 

5 รอยละ 
80 

65 70 75 80 85  ประเด็นที่จะนํามาประเมินผล 
ไดแก 
1) โครงการประชาสัมพันธเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย 
2) โครงการประชาสัมพันธสนับสนุน
การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทํารัฐธรรมนูญ 
 

สปต. สปต., สนข., 
สนผ., สวท., 
สทท.11 
 

1.ความครบถวน หมายถึง 
ความครบถวนของประเด็น
ยุทธศาสตรและนโยบายของ
รัฐบาลทั้งระยะสั้น ระยะ
ยาว ทั้งนโยบายหลักและ
นโยบายเรงดวน เฉพาะกิจ 
2.คุณภาพ หมายถึง ความ
ถูกตอง รวดเร็วทันตอความ
ตองการ มีขอมูลรายละเอียด



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

3) โครงการประชาสัมพันธเศรษฐกิจ
พอเพียง 
4) โครงการประชาสัมพันธเพื่อ
ความมั่นคงและสมานฉันทในพื้นที่ 

 ประเมินผลโดยการสํารวจดวย
แบบสอบถามกับสื่อมวลชนตางประเทศ 

ครบถวนเพียงพอที่สื่อมวลชน
จ ะ เ ข า ใ จ แ ล ะนํ า ไ ป ใ ช
ประโยชนได 

Uตัวชี้วัดที่ 3.4 U  รอยละความสําเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรม ความรวมมือ
กับหนวยงานและองคกรระหวาง
ประเทศดานการประชาสัมพันธ 
สื่อสารมวลชนและสารสนเทศที่
ดําเนินการแลวเสร็จ 
 

5 รอยละ 
100 

80 85 90 95 100  ประเมินผลการดําเนินงานตาม
โครงการ จํานวน 9 กิจกรรม 
จํานวน 16 ครั้ง ดังนี้ 
1) การจัดประชุมกับประเทศที่มีการ
ลงนาม MOU : บรูไนฯ ออสเตรเลีย 
และเวียดนาม ( 3 ครั้ง) 
2) การจัดนิทรรศการความสัมพันธ
สองราชอาณาจักรไทย-บรูไน (1 ครั้ง)  
3) การเดินทางรวมประชุมกับ
ประเทศที่ลงนาม MOU: กัมพูชา และ
บรูไนฯ  ( 2 ครั้ง) 

สปต. สปต., สนข., 
สวท., สทท.11 

 

        4) การเดินทางเยือนหนวยงานดาน
สื่อสารมวลชนของประเทศที่จะขยาย
ความรวมมือ/จะลงนาม MOU 
(2 ครั้ง) 
 
 

   



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

 
5) โครงการแลกเปลี่ยนเจาหนาที่
ดานสื่อสารมวลชนไทย-บรูไนฯ  จีน 
และเวียดนาม (3 ครั้ง) 
6) กา ร เ ดิ นทา ง ไปผลิ ต สา รคดี
โทรทัศนในประเทศที่มี MOU เชน 
บรูไนและการจัดประชุมผูผลิตรายการ 
(2 ครั้ง) 
7) จั ด แ สด ง ดนต รี แ ล ก เ ป ลี่ ย น
วัฒนธรรมกับประเทศบรูไนฯ (1 ครั้ง) 
8) ผลิตรายการแลกเปลี่ยนกับสถานี
วิทยุบรูไน (1 ครั้ง) 
9) โครงการนําสื่อมวลชนประเทศ
เพื่อนบาน ผลิตสารคดี/ ขาวราชพฤกษ 
2006 จังหวัดเชียงใหม (1 ครั้ง) 

Uตัวชี้วัดที่ 3.5 U  รอยละของจํานวนผูฟง
รายการขาววิทยุของกรมประชาสัมพันธ
ที่เพิ่มขึ้น 
 

4 รอยละ 
0.3 

0 0.1 0.2 0.3 0.4  ประ เมินผลจากจํ านวนผู ฟ ง
รายการข าวภาคบั งคับ  และขาว
ทองถิ่นที่ออกอากาศผานสถานีวิทยุใน
สังกัดกรมประชาสัมพันธ รวมทั้งสื่ออื่นๆ 
(หอกระจายขาว, วิทยุชุมชน, สื่อ
อินเทอรเน็ต, เสียงตามสาย) 
รายการที่จะประเมินมีดังนี้ 
 

สนข. สนข.,สนผ., 
สวท., 
ส.ปชส. 

1. ปรับเปลี่ยนหนวยงาน
กํากับตัวชี้ วัดจาก  สวท . 
เปน สนข. 
2. นํารายการขาวทองถิ่น
เขามาประเมินผลดวย 
3. ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2549 อยูที่
คาคะแนน 3 (รอยละ 0.2) 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

1) รายการขาวที่ออกอากาศใน
ชวงเวลา 07.00 – 07.30 น. 
2) รายการขาวที่ ออกอากาศใน
ชวงเวลา 19.00 – 19.30 น. 
3) รายการขาวทองถิ่น 3 ชวงเวลา 
 17.00 – 17.30 มี 16 สถานี 
 16.10 – 16.30 มี 17 สถานี 
 06.30 – 07.00 มี 22 สถานี 

 ประเมินผลโดยการสํารวจดวย
แบบสอบถาม 

Uตัวชี้วัดที่ 3.6 U  รอยละของจํานวนผูชม
รายการขาวโทรทัศนของกรมประชา-
สัมพันธที่เพิ่มขึ้น 
 

4 รอยละ 
8.0 

7.1 7.4 7.7 8.0 8.3  ประ เมินผลจากจํ านวนผู ชม
รายการขาวโทรทัศนที่นําเสนอผานสื่อ
โทรทั ศน ของกรมประชาสั มพันธ 
จํานวน 4 รายการ ไดแก 
1. รายการทันขาวเชานี้ (จ. – ศ. เวลา 
06.00 – 08.00 น.) 
2. รายการขาวมื้อเชา (ส. – อา เวลา 
06.00 – 08.00 น.) 
3. รายการขาวภาคค่ํา (จ. – อา. เวลา 
18.30 – 20.20 น.) 
4. รายการขาวภูมิภาค  (จ . – อา . 
เวลา 16.30 – 17.00 น.) 
 

สทท.11 สทท.11 
ส.ปชส., 
สนผ. 

1. นํารายการขาวภูมิภาค
เขามาประเมินดวย 
2. ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2549 อยูที่
คาคะแนน 3 (รอยละ 7.7) 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

 ประเมินผลโดยการสํารวจดวย
แบบสอบถาม 

Uตัวชี้วัดที่ 3.7 U  จํานวนที่เพิ่มขึ้นของ
เว็บไซตที่ใหบริการรับฟงรับชมรายการ
วิทยุและโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต (เว็บไซต) 

3 20 4 8 12 16 20  ประเมินผลจากจํานวนเว็บไซตที่
ใหบริการรายการวิทยุและโทรทัศนของ
กรมประชาสัมพันธ  ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 

ศสช. ศสช., สวศ. 
สวท., สทท.11 

1. ใชฐานขอมูลป 2549 มี
จํานวน 40 เว็บไซด 
2. ในป 2549 ใหน้ําหนัก
รอยละ 2 

Uตัวชี้วัดที่ 3.8 U  ระดับความสําเร็จใน
การเตรียมความพรอมของกลไกใน
การออกไปเปนหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ (SDU) โดยแยกตามหนวยงาน 

6 4 1 2 3 4 5   

 3.8.1 สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย (สทท.11) 

(2)        สทท.11 

 3.8.2 สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทย (สวท.) 

(2)        สวท. 

 3.8.3 สถาบันการประชาสัมพันธ 
(สปช.) 

(2)       

 ประเมินผลระดับความสําเร็จใน
การดําเนินงาน 5 ระดับ ดังนี้ 
Uระดับ 1U จัดทํารางระเบียบ  4 ดาน
เพื่อการเตรียมความพรอม 
Uระดับ 2U มี แ ผน รอ ง รั บ ก า ร แปลง
สภาพ (ที่สามารถแกไขปญหาในเรื่อง
บุคลากร คาตอบแทน สวัสดิการ และ
อื่นๆ ที่มีความชัดเจน) แผนธุรกิจและ
แผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายใน รวมทั้งการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

 สปช. 

 ระเบียบ 4 ดาน 
 ไดแก 
1. ระเบียบเกี่ยวกับการ
ควบคุมดูแลการดําเนินงาน
และการบริหารทั่วไป 
2. ระเบียบเกี่ยวกับการ
บริหารและการจัดการ
การ เงิน  การพัสดุและ
ทรัพยสิน 
3. ระเบียบเกี่ยวกับการ 

        Uระดับ 3U รางระเบียบและแผนรองรับ
กา รแปลงสภาพ  แผนธุ ร กิ จ และ
แผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายใน ไดรับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร 
 

  บริหารงานบุคคล การจัด
สวัสดิการและสิทธิประโยชน
อื่นแกผูปฏิบัติงาน 
4. ระเบียบเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินงาน 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

        Uระดับ 4U ทําความเขาใจและสราง
ความเชื่ อถือ เปนที่ ยอมรับทั้ งจาก
หน วยงานภายในและหน วยงาน
ภายนอก 
Uระดับ 5U ประกาศแปลงสภาพเปน
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา) 
 

   ก ป ส .  ไ ด ยื่ น
อุ ท ธ ร ณ ข อ ย ก เ ลิ ก
ตัวชี้วัดนี้แลว ขณะนี้อยู
ระหวางรอผลฯ  จาก
สํานักงาน ก.พ.ร. 

Uตัวชี้วัดที่ 3.9 U  รอยละของจํานวน
หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา 
ภาคเอกชน และสื่อมวลชนยอมรับ
ภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธ
ในความเปนสถาบันมืออาชีพดานการ
สื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ
ระดับชาติ 
 

5 รอยละ 
87 

72 77 82 87 92  ประเมินความคิดเห็นของกลุม
ผู รับบริการจากหนวยงานที่มาใช
บริการดานการประชาสัมพันธและ
สื่อสารมวลชนของกรมประชาสัมพันธ 
ไดแก 
1. หนวยงานภาครัฐ 50% 
2. สื่อมวลชน 30% 
3. สถาบันการศึกษา 10% 
4. ภาคเอกชน และประชาชน 10% 

 ประเมินผลโดยการสํารวจดวย
แบบสอบถาม 
 
 
 
 

สพป. ทุกหนวยงาน 1. กําหนดเกณฑการให
ค ะ แ นน เ ช น เ ดี ย ว กั บ
ปงบประมาณ 2549 เพื่อ 
Maintain ผลการดําเนินงาน 
2. ที่ประชุมใหเพิ่มกลุม 
เป าหมายที่ควรสํารวจ
ความคิดเห็นฯ ดังนี้ 
 2.1 ผูมาใชบริการของ 
กกช. 
 2.2 นักศึกษาฝกงาน 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uตัวชี้วัดที่ 3.10 U  รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของหนวยงานเจาของ
โครงการประชาสัมพันธพิเศษ 
 

5 รอยละ 
85 

70 75 80 85 90  พิจารณาจากผลการสํารวจความ
พึ งพอ ใ จขอ งหน ว ย ง าน เ จ า ข อ ง
โครงการประชาสัมพันธพิเศษที่มีการ
โอนงบจากหนวยงานอื่นมาให กปส. 
เพื่อจัดทําแผนงานการประชาสัมพันธ
และดําเนินการ 

 ประ เมิ นผลกา รดํ า เ นิ น ง าน 
จํานวน 3 โครงการ ดังนี้ 
1) การประชาสัมพันธงานเฉลิมพระ
เกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิม
พระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550 
2) การประชาสัมพันธการจัดระบบ
การจางแรงงานตางดาว 

สนผ. สนผ., สวท. 
สทท.11 
สปข.1-8 
ส.ปชส. 
 

 

        3) การปองกันและแก ไขปญหา
ยาเสพติด 

 ประเมินผลโดยการสํารวจดวย
แบบสอบถามกับหนวยงานเจาของ
โครงการ 
 
 
 
 

   



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการU U15U          
Uตัวชี้วัดที่ 5U  รอยละของระดับความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ 

5 รอยละ 
85 

65 70 75 80 85  ประเมินผลจากการใหบริการ 
3 งาน ดังนี้ 
1. บริการเผยแพรขอมูลขาวสารทาง
รายการ “ทั่วทิศถิ่นไทย” ของ สวท.  
ออกอากาศวันจันทร -ศุกร  เวลา 
13.00 – 14.00 น. 

สวท.  
 
สวท. 
 

        2. บริการการเปนที่ปรึกษาดานการ
ประชาสัมพันธภายในประเทศ
และตางประเทศแกหนวยงาน
ภายนอก 

 สปต., สนผ. 
สพป., สวท. 
สปข. 1-8 
ส.ปชส. 

ในป 2549 ประเมินผล 
 4 งานบริการ คือ 
1. บริการเผยแพรขอมูล
ขาวสารทางรายการบันทึก
สถานการณของ สวท. 
2. บ ริ ก า ร ก า ร เ ป น ที่
ปรึกษาดานการประชา-
สั มพั นธ แก หน วยงาน
ภายนอกทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
3. การใหบริการขาวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       3. บริการการประชาสัมพันธ เทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริยทางรายการ 
“ตามรอยเบื้องพระยุคลบาท” ของ 
สทท.11 ความยาว 25 นาที จํานวน 
20 ตอน 

 สทท.11 
 

อินเทอรเน็ต 
HTUhttp://thainews.prd.go.thUTH 

4. บริการเผยแพรขอมูล
ขาวสารทางรายการ “ที่สุด
ของแผนดิน” ของ สทท.11 
 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uตัวชี้วัดที่ 6U  ระดับความสําเร็จใน 
การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และรวมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการ 

4 4 1 2 3 4 5  ประเมินผลสําเร็จของขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ 

 พิจารณาความสําเร็จของการ
ดําเนินงานใน 2 โครงการ คือ 
 1. โครงการสรางเครือขายแนว
รวมสมานฉันทโดยชุมชน 
 2. โครงการวิทยุชุมชนกับการ
สรางเครือขายแนวรวมสมานฉันทของ
คนในชาติ 

กกช. กกช., สวท. 
สปข. 1-8 
ส.ปชส. 

 

Uตัวชี้วัดที่ 7. U1  ระดับความสําเร็จใน
การเปด เผยขอมูลข าวสารของ
ราชการ 

3 3 1 2 3 4 5  ประเมินผลความสําเร็จของการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของทางราชการ โดยพิจารณา
จากความกาวหนาของการดําเนินงาน 
ตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละ
ระดับ 
 

สลก. ทุกหนวยงาน  

Uตัวชี้วัดที่ 7.2U  ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินการตามมาตรการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 

3        ประเมินความครบถวนของการ
ดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 

กกจ. ทุกหนวยงาน  

 Uตัวชี้วัดที่ 7.2.1 U ระดับความสําเร็จ
ของการดํา เนินการตามมาตรการ /
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

(1) 5 1 2 3 4 5 
Uประเด็นที่ 1U : การกําหนดหลักเกณฑ 
ระเบียบหรือแนวทางที่ชัดเจนในการ
ปองกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นใน
การปฏิบัติราชการ 
 

   



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

         พิ จ า รณาจาก ร ะดั บ ขั้ น ข อ ง
ความสําเร็จในการดําเนินการตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตปงบประมาณ 2550 

   

 Uตัวชี้วัดที่ 7.2.2 U ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอ
รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  การปฏิบัติ
และ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการ
จัดซื้อจัดจาง 

(1) 5 1 2 3 4 5 
Uประเด็นที่ 2U : การจัดทําขอมูลเรื่อง
กลาวหา /ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต  การปฏิบัติและ/หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่
ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
 พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอน
การดําเนินงานตามเปาหมายแตละ
ระดับ 

   

 Uตัวชี้วัดที่ 7.2.3 U ร อ ย ล ะ ข อ ง
จํ า น ว น สํ า น ว น ก า ร ส อ บ ส ว น ที่
ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

(1) รอยละ 
80 

40 50 60 70 80 
Uประเด็นที่ 3U : การดําเนินการอยาง
เครงครัด เมื่อมีการกลาวหาวามีการ
กระทําผิดในปงบประมาณ 2550 
 พิจารณาจากรอยละของสํานวน
การสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวน
สมบู รณตามประเด็นที่ สํ านักงาน 
ป .ป .ช .  มีหนังสือขอใหดําเนินการ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด เทียบกับ
จํ า น ว น สํ า น ว น ก า ร ส อ บ ส ว น ที่
สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนินการ
ทั้งหมด 

   



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uมิติที่  3  มิติดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการU 

U10U           

U(ตัวชี้วัดภาคบังคับ)U            
Uตัวชี้วัดที่ 8U  ระดับความสําเร็จของ 
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตรา
การเบิกจายเงนิงบประมาณรายจาย
ลงทุน 
 

3        ประเมินผลความสําเร็จของการ
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
ซึ่งประกอบดวย 
 1.  รายการคาครุภัณฑ 
 2. รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
ทั้งที่ เบิกจายในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค โดยใชขอมูลการเบิกจายเงิน
งบประมาณจากระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) 
 

กคล. กคล., สพท. 
ศสช., สปข.6 

1. อยูระหวางการหารือ
ความเหมาะสมของชวง
ป รั บ เ ก ณฑ ก า ร ใ ห
คะแนนของสํานักงาน 
ก.พ.ร. กับหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
2. ผลการดําเนินงานใน
ป 2549 : ระดับความสําเร็จ
ขอ ง ร อ ยละ เฉ ลี่ ยถ ว ง
น้ําหนักของอัตราการเบิก
จ า ย เ งิ น ง บป ร ะ ม าณ
รายจายลงทุน 
 2.1 รายการครุภัณฑ
ดํ า เ นิ น ก า ร ได ร อ ยละ 
21.15 ได 0.34 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 

           2.2 ร า ย ก า ร ที่ ดิ น
และสิ่งกอสรางดําเนินการ
ไดรอยละ 14.04 ได 
0.22 คะแนน 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uตัวชี้วัดที่ 9U  ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนนิการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของสวนราชการ 
 

2        อยูระหวางการหารือรายละเอียด
เกณฑการใหคะแนนของสํานักงาน 
ก.พ.ร. กับสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน กระทรวงพลังงาน 

สพท. ทุกหนวยงาน ผลการดําเนินงานในป 
2549 
1) ไฟฟาดําเนินงานได
ถึงขั้นตอนที่ 4 ได 
4 คะแนน 
2) น้ํามันดําเนินงานได
ถึงขั้นตอนที่ 5 ได 
5 คะแนน 
 
 

Uตัวชี้วัดที่ 10.1 U  ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

1.5 4 1 2 3 4 5 ประเมินผล 3 กระบวนงาน คือ 
1. การใหบริการวางแผนผลิตและ
เผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน
ขอ งกรมประชาสั มพั นธ  โดยคิ ด
คาใชจาย 

สทท.11 สทท.11 กระบวนงานที่นําเสนอ
เพื่อกําหนดเปนคํารับรองฯ 
ระหวางปงบประมาณ 
2547-2550 รวมทั้งสิ้น 
15 กระบวนงาน  ได 

        2. การใหบริการผลิตรายการโทรทัศน
นอกสถานที่ 

  กําหนดเปนตัวชี้วัดแลว 
12 กระบวนงาน 

        3. การใหบริการแกหนวยงานตางๆ 
เกี่ยวกับการถายทอดสดทาง  สทท. 
เชียงใหม 
 
 
 

   



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uตัวชี้วัดที่ 10.2 U  ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดํ า เ นิ นก า ร ต า ม ข อ เ ส น อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการ 
 

1.5 4 1 2 3 4 5  ประเมินจากระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ ยถ วงน้ํ าหนักของ
เปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่
กํ าหนดไว ในแต ละแผนงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 2 : การเพิ่มโอกาส
ของประชาชนในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารภาครัฐใหมากขึ้น 
โดยมีขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานดังนี้ 

กพร. กพร. 
 

พิจารณาเลือกขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงมาเสนอ
อย า งนอย  1  ประ เด็น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ที่ มี ก า ร
ดําเนินการในปงบประมาณ 
2550 โดยใหแจงผลการ
คัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันที่ 30 เมษายน 2550 

        1. การพัฒนาคุณภาพรายการ  สวท., สทท.11  
        2. การพัฒนาเครือขายพันธมิตร

และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและ
สวนภูมิภาค 

 สพป., สปต. 
กกช., สนข. 
สพท., สลก. 
สปช., สวท. 
สปข.1 - 8 
ส.ปชส. 

 

Uตัวชี้วัดเลือก (1 ตัวชี้วัด) U            
Uตัวชี้วัดที่ 11U   ระดับความสําเร็จของ 
การจัดทําตนทนุตอหนวยผลผลิต 
 

2 5 1 2 3 4 5  ประเมินผลความสําเร็จจากการ
จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต
ตามภารกิจหลัก 
 
 
 

กคล. ทุกหนวยงาน ในป 2549 ดําเนินการถึง
ขั้นตอนที่ 4 ได 
4 คะแนน 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uมิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร   U U25U           

U(ตัวชี้วัดภาคบังคับ) U 
           

Uตัวชี้วัดที่ 12U  ระดับความสําเร็จของ 
การจัดการความรู เ พื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร 

3 4 1 2 3 4 5  ประ เมินผลความสํ า เ ร็ จของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเกณฑที่
กําหนดแตละระดับ 

กกจ.  
 

ทุกหนวยงาน ใหจัดสงแผนการจัดการ
ความรูประจําปงบประมาณ 
2550 ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากผู บริ หารของส วน
ราชการแลวใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
เมษายน 2550 

Uตัวชี้วัดที่ 13.1 U  ระดับความสําเร็จใน
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

2 5 1 2 3 4 5  ประเมินผลจากระดับขั้นของ
ความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปน
แผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําป พ.ศ. 2551-2553 

กกจ. กกจ. 
คณะทํางาน
พัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

ใหจัดสงแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551ไป
ยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันที่ 31 สิงหาคม 2550 

Uตัวชี้วัดที่ 13.2 U  ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ข อ เ ส น อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของสวน
ราชการ 

2 4 1 2 3 4 5  ประเมินจากระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ ยถ วงน้ํ าหนักของ
เปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่
กํ าหนดไว ในแต ละแผนงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็น
ยุทธศาสตรที่ ไดจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการ
จัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และ
กําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 

กกจ. กกจ., สลก. 
สปช., สวท. 
สทท.11 
 

พิจารณาเลือกขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงมาเสนอ
อย า งนอย  1  ประ เด็น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ที่ มี ก า ร
ดําเนินการในปงบประมาณ 
2550 โดยใหแจงผลการ
คัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันที่ 30 เมษายน 2550 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

Uตัวชี้วัดที่ 13.3 U  ระดับความสําเร็จ
ข อ ง ก า ร ถ า ยทอดตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล 

2 5 1 2 3 4 5  ประเมินผลความสําเร็จจากการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
1. มีกระบวนการกําหนดตัวชี้วัดและ
เปาหมายในระดับสํานัก/กอง 
2. มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการระหวางหัวหนาหนวยงาน
ระดับสํานัก /กอง  และหัวหนาสวน
ราชการ 
3. มีการติดตามและประเมินผลการ
ดํ า เ นิ น ง า น ต ามตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ ค า
เปาหมายในระดับสํานัก /กอง  ใน
ปงบประมาณ 2550 

สนผ. ทุกหนวยงาน  

Uตัวชี้วัดที่ 14 U  ระดับคุณภาพของการ
บริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ 
 

4 4 1 2 3 4 5  ประเมินผลใน 3 ประเด็นใหญ 
10 ประเด็นยอย ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 ดานระบบงาน/กระบวนงาน
ของสวนราชการ (มี 2 ประเด็นยอย) 
ประเด็นที่ 2 ดานผู ใ ช งาน  (User) 
กลุมตางๆ (มี 3 ประเด็นยอย) 
ประเด็นที่ 3 การบริหารจัดการของ
ศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวน
ราชการ (มี 5 ประเด็นยอย) 

ศสช. 
 

ทุกหนวยงาน ต อ ง นํ า เ อ ก ส า ร
ดังตอไปนี้เขาสู Website 
ของสวนราชการ โดย
ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป
ส า ม า ร ถ เ ข า ม า 
Download ได  
1. คํารับรองการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2547-2550 
พรอมเอกสารประกอบ
คํารับรองฯ 
 
 



 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

น้ํา 
หนัก 

(รอยละ) 

เปา 
หมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

แนวทาง 
การประเมินผล 

หนวยงาน
กํากับตัวชี้วัด 

หนวยงาน 
ปฏิบัติ 

หมายเหต ุ

2. รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํา
รั บ ร อ ง ฯ  ประจํ าป
งบประมาณ 2550 รอบ 6 
เดือน, 9 เดือน และ 12 
เดือน 

Uตัวชี้วัดที่ 15.1 U  ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 
 

1.5        อยูระหวางการจัดทําคํานิยาม
และเกณฑการใหคะแนนประเมินผล
โดยสํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

  1. หากไมมีแผนพัฒนา
กฎหมายในปงบประมาณ 
พ .ศ .  2550  ใหยกเลิ ก
ตัวชี้วัดที่ 15.1 และ 15.2  

Uตัวชี้วัดที่ 15.2 U  ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 
 

3.5        อยูระหวางการจัดทําคํานิยาม
และเกณฑการใหคะแนนประเมินผล
โดยสํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

  และยกเลิกน้ําหนัก โดย
น้ําหนักรวมทั้งหมดจะ
เทากับรอยละ 95 
2. ป 2549 ไมไดทําตัวชี้วัด
ที่ 15.1 และ 15.2 

Uตัวชี้วัดที่ 16 U  ระดับความสําเร็จของ
การ พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
 

5 4 1 2 3 4 5  พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมาย
แตละระดับ 

กพร. กพร. 
คณ ะ ทํ า ง า น 
PMQA ทั้ง 7 คณะ 

จัดสงรายงานผลการจัดทํา
แผนปรับปรุงองคกรฯ ให
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันที่ 30 มิถุนายน 2550 

U(ตัวชี้วัดเลือก) U 
           

Uตัวชี้วัดที่ 17 U  ระดับความสําเร็จของ
การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 

2 5 1 2 3 4 5  พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมาย
แตละระดับ 

กพร. 
ทุกหนวยงาน  

 



 

 
 
 
 
 

แบบฟอรมรายงานสําหรับ 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

 
 
 
 



 

 
 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด :  
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คําอธิบาย : 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

คําอธิบาย 

1.        

2.        
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา)  

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน   
ถวงนํ้าหนัก 

     

คําช้ีแจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
     
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      
 
หลักฐานอางอิง :  

 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏบัิติราชการสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงคุณภาพ 



 

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
(สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงคุณภาพ) 

 
 
ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

 

หัวขอการรายงาน คําอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลา

ของการรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดและลําดับที่ของตัวชี้วัดตามคํารับรอง            

การปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
3. ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ระบุชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมเบอรติดตอ 
4. ผูจัดเก็บขอมูล ระบุชื่อผูจัดเก็บขอมูล พรอมเบอรติดตอ 
5. คําอธิบาย 
  
  
  

Uกรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
 ใชคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนด 
Uกรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 กรอกรายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด การจัดเก็บขอมูล ตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ  
6. ขอมูลผลการดําเนินงาน อธิบายรายละเอียดการดําเนินงานที่มีความสอดคลองกับ

ประเด็นการประเมินผลที่กําหนดไวของตัวชี้วัดนั้นๆ  
7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดตามคํารับรอง                 

การปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา เนื่องจากผูประเมิน       

จะเปนผูพิจารณาใหคะแนนสําหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ 

สําหรับตัวชี้วัดนี้ 
10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินงานสําหรับตัวชี้วัดนี้ 
11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานสําหรับตัวชี้วัดนี้ 
12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิงและจํานวนของ

เอกสารที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐานอางอิงของแตละ
ตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550    หัวขอแนวทางการประเมินผล 
ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของแผนงาน 
หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย 
เปนตน 

 
 



 

 
 
 
 
 

แบบฟอรมรายงานสําหรับ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

 
 
 
 



 

 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  
โทรศัพท :   โทรศัพท :   
คําอธิบาย : 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละที่เพิ่มข้ึน       

(รอยละ) .................................. 
2548 2549 2550 2549 2550 

      

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

      

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน  

ถวง
นํ้าหนัก 

      

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 
หลักฐานอางอิง :  
 
 
 

แบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ 



 

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
(สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ) 

 
ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับ

ระยะเวลาของการรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                       

พรอมหมายเลขโทรศัพท 
ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการ
ดําเนินงานใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพท
ทั้งที่สํานักงานและโทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติ
ราชการนอกสถานที่ทํางานเปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                               
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงาน
และโทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอก
สถานที่ทํางานเปนประจํา 

5. คําอธิบาย Uกรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงาน
สวนกลาง  
 ใชคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดตามที่สํานักงาน 

ก.พ.ร. กําหนด 
Uกรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัด

เพ่ือใหผูประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความ
เขาใจที่ตรงกันถึงแนวทางการวัดผลตัวชี้วัด 

 
6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงาน

ของตัวชี้วัด  พรอมทั้งแจงขอมูลประกอบที่ใชในการ
คํานวณใหครบถวนตามคํานิยามหรือสูตรการคํานวณ  

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

8. ก า ร คํ า น ว ณ ค ะ แ น น จ า ก ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน 

 

 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ประกอบตัวชี้วัด 

ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

 8.2 น้ําหนัก ระบุน้ําหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ  
สวนราชการ 

 
 
 

  



 

   
หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด 
ทั้งนี้ตองมีหนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด (สําหรับ
ตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ใหระบุตัวชี้วัด
ยอยพรอม         ผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว  

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคา
คะนนที่ไดของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได
ดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับ
ตัวชี้วัดนี้ทั้งที่ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัด
นี้ทั้งที่ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวน
ของเอกสารที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐาน
อางอิ งของแตละตัวชี้ วัดสามารถดู ไดจากคูมื อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ หัวขอ
แนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน 
รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 
รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน   ทั้งนี้ขอใหระบุให
ชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่จัดสงมาประกอบนั้นมีความ
เกี่ยวของหรือสอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด
อยางไร 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

แบบฟอรมรายงานสําหรับ 
ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คําอธิบาย :  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน   

ถวง
นํ้าหนัก 

     
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

        
หลักฐานอางอิง :  
 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนข้ันตอนดําเนินงาน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

              

      2 

   
แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  

(สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนข้ันตอนดําเนินงาน) 
 

ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการ

รายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                         

พรอมหมายเลขโทรศัพท 
ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการดําเนินงาน
ใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                               
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่ อผูที่ ได รับมอบหมายใหทํ าหน าที่ รวบรวมขอมูลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

5. คําอธิบาย Uกรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
 ใชคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนด 
Uกรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพ่ือใหผู

ประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึง
แนวทางการวัดผลตัวชี้วัด 

 
6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆตามเกณฑการให

คะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตาม
แผนงานโครงการตางๆ 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  

 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ประกอบตัวชี้วัด 

ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 8.2 น้ําหนัก ระ บุน้ํ าหนักตั วชี้ วั ดตามคํ ารับรองการปฏิ บั ติ ราชการของ  
สวนราชการ 
 

 
 

  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ตองมี

หนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด (สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัด
ยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ใหระบุตัวชี้วัดยอยพรอมผลการดําเนินงาน
ใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว  

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะนนที่ได
ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับ
ตัวชี้วัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสาร
ที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ โดยชนิดของหลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูได
จากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ หัวขอ
แนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียด
ของแผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม 
ภาพถาย เปนตน   ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่
จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัดในแตละขั้นตอนอยางไร 
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