
เอกสารประกอบ 2 
รายละเอียดตัวชีว้ัดเพื่อประกอบคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่  3.9 : รอยละของจํานวนหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน และสื่อมวลชน   

ยอมรับภาพลักษณที่ ดีของกรมประชาสัมพันธในความเปนสถาบันมืออาชีพดาน        
การสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  
 วัดผลสําเร็จจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมลูกคาหรือผูรับบริการของกรมประชาสัมพันธ 4 กลุม   
ไดแก  หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน โดยพิจารณาจากรอยละของจํานวนลูกคา
หรือผูรับบริการในภาพรวมทั้ง  4  กลุม  ที่มีความเห็นวากรมประชาสัมพันธเปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดีใน
ความเปนมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ เทียบกับจํานวนลูกคาหรือ
ผูรับบริการที่สํารวจทั้งหมด ทั้งนี้ กําหนดสัดสวน (Quota) ของจํานวนกลุมตัวอยางในการสํารวจตามลําดับ         
ความสําคัญของกลุมลูกคาหรือผูรับบริการ ดังนี้ 

1. หนวยงานภาครัฐ  น้ําหนักรอยละ 50 
2. ส่ือมวลชน น้ําหนักรอยละ 30 
3. สถาบันการศึกษา น้ําหนักรอยละ 10 
4. ภาคเอกชน น้ําหนักรอยละ 10 

   
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5 หนวย (รอยละ 5)  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 

 
•  รอยละ 72 ของหนวยงานภาครัฐ ส่ือมวลชน สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน เห็นวา

กรมประชาสัมพันธมีภาพลักษณท่ีดีในความเปนสถาบันมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชน
และการประชาสัมพันธระดับชาติ  

เทากับ   1   คะแนน 

•  รอยละ 77 ของหนวยงานภาครัฐ  ส่ือมวลชน  สถาบันการศึกษา  และภาคเอกชน เห็นวา
กรมประชาสัมพันธมีภาพลักษณท่ีดีในความเปนสถาบันมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชน
และการประชาสัมพันธระดับชาติ  

เทากับ   2   คะแนน 

•  รอยละ 82 ของหนวยงานภาครัฐ  ส่ือมวลชน  สถาบันการศึกษา  และภาคเอกชน เห็นวา
กรมประชาสัมพันธมีภาพลักษณท่ีดีในความเปนสถาบันมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชน
และการประชาสัมพันธระดับชาติ  

เทากับ   3   คะแนน 

•  รอยละ 87 ของหนวยงานภาครัฐ  ส่ือมวลชน  สถาบันการศึกษา  และภาคเอกชน เห็นวา
กรมประชาสัมพันธมีภาพลักษณท่ีดีในความเปนสถาบันมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชน
และการประชาสัมพันธระดับชาติ 

เทากับ   4   คะแนน 
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•  รอยละ 92 ของหนวยงานภาครัฐ  ส่ือมวลชน  สถาบันการศึกษา  และภาคเอกชน เห็นวา
กรมประชาสัมพันธมีภาพลักษณท่ีดีในความเปนสถาบันมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชน
และการประชาสัมพันธระดับชาติ 

เทากับ   5   คะแนน 

 
แหลงขอมลู / วธิีการจัดเก็บขอมลู : 
 

1. ใชขอมูลจากการสํารวจภาคสนามที่ดําเนนิการโดยหนวยงานอิสระภายนอกที่กรมประชาสัมพนัธจัดจาง 
 

ผูกํากับตัวชี้วดั : นางสาวจรีุย  ลิกขะไชย  โทรศพัท : 0-2618-2323  ตอ  1624 
 ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสุภาภรณ  อุทยานกิ โทรศพัท : 0-2618-2323  ตอ  1612 
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