
เอกสารประกอบ 2 
รายละเอียดตัวชีว้ัดเพื่อประกอบคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

  1 

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที ่3.10 รอยละของระดับความพึงพอใจของหนวยงานเจาของโครงการประชาสัมพนัธพิเศษ 
หนวยวัด :    รอยละ 
น้ําหนัก   :   รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

 วัดผลความสําเร็จจากการสํารวจความพึงพอใจของกลุมเจาของโครงการประชาสัมพันธพิเศษที่

มีการโอนงบฯ มาใหกรมประชาสัมพันธจัดทําแผนงานประชาสัมพันธและดําเนินการจํานวน       

2  โครงการ คือ  

1) การประชาสัมพันธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว  

ของ  กรมการจัดหางาน    (น้ําหนักรอยละ 0.5) 

       2) การประชาสัมพันธปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  

     ของ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.)  

     (น้ําหนักรอยละ 0.5) 

 โดยกรมประชาสัมพันธ จะดําเนินการจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระ/สถาบันการศึกษา  

ทําการสํารวจความพึงพอใจฯ ดวยการใชเครื่องมือคือ แบบสอบถามหรือการสัมภาษณกับหนวยงานเจาของ

โครงการฯ ในภาพรวมเมื่อส้ินปงบประมาณ 

   

 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสาํคัญ ๆ ดังนี ้

1) ความพึงพอใจดานการกําหนดแผนงาน ข้ันตอนการดําเนินการ 

2) ความพึงพอใจดานกระบวนการ การประสานงาน การรายงานผลการดําเนนิงาน 

3) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความครอบคลุมของเนื้อหาซึ่งเผยแพรในกจิกรรม/ส่ือที่

กรมประชาสัมพันธกําหนดตามแผนประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ  

 

 โครงการประชาสัมพนัธพิเศษ หมายถึง โครงการที่ใชงบประมาณจากหนวยงานอื่นซึ่งจัดสรร

งบประมาณมาใหกรมประชาสัมพนัธจัดทาํแผนประชาสมัพันธและดําเนินการ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5 หนวย (รอยละ 5) ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน

ดังนี ้

 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 70 เทากับ 1 

คะแนน 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 75 เทากับ 2 

คะแนน 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 80  เทากับ 3 

คะแนน 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 85 เทากับ 4 

คะแนน 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 90 เทากับ 5 

คะแนน 

 
รายละเอียดขอมูลพืน้ฐาน : 
 

ผลการดาํเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพืน้ฐานประกอบ 
ตัวชี้วัด 

หนวยวัด 
2547 2548 2549 

- - - - - 
     

 
แหลงขอมลู/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
 

   1. แผนงาน/โครงการที ่กปส. ไดรับงบประมาณจากกรมการจัดหางานและสํานกังานคณะกรรมการ

ปองกนัและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) 

   2. การรายงานผลการดาํเนนิงานของหนวยปฏิบัติตามระยะเวลาที่กาํหนดในระบบ I T  ของ 

กรมประชาสัมพันธ 

   3. ใชขอมูลจากผลการสํารวจความพึงพอใจของหนวยงานเจาของโครงการประชาสัมพันธ 

พิเศษฯ ดําเนินการโดย สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 

 
ผูกํากับดูตัวชี้วัด : นางวราภรณ ศิริโยธพิันธุ โทรศพัท : 0 2618 2323 ตอ 1521,08-4935-1797 

ผูจัดเก็บขอมูล  :นางเรือนเพ็ชร แหลมทองมงคล โทรศพัท : 0 2618 2323 ตอ 1520, 08-9675-8642  


