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ประเด็นการประเมินผล : การมสีวนรวมของประชาชน 
ตัวชี้วัดที ่6  ระดับความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวม 

       ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก     :  รอยละ 4 
คําอธิบาย :   

พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการเพื่อกระตุนการ
ปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย  โปรงใส  เนนการมีสวนรวมของประชาชน  และพัฒนาระบบการ
บริหารราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

 

 

โดยที่ : 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1  สวนราชการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญ และเหมาะสมในการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดเสียได
อยางเหมาะสม 

 สวนราชการมีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียที่
เปนรูปธรรมชัดเจน 

 สวนราชการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวางภาครัฐ (ผูแทน
องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผูแทนประชาชน NGOs ส่ือมวลชน เปนตน) 
เพื่อจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการหรือผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติราชการ 
หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ 
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ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 2  สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกําหนดและ เลือกประเด็นการ

พัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ    ที่เห็นวาเหมาะสมที่จะ
นํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติ
ราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนินการควรเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจหลัก 
(Core Function) ของหนวยงานหรือเร่ืองที่มีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง และตองไดรับการ
ยอมรับหรือมีฉันทามติ 

ขั้นตอนที่ 3  สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนด เปาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และ
ระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนา
บริการสาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 4   สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันวางระบบการติดตามความกาวหนาหรือระบบ
ในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

  สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ /การพัฒนาบริการสาธารณะ
ที่เลือกใหเปนไปตามระบบ ที่วางไวและเสนอตอผูบริหารของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน / ราย
ไตรมาส) 

ขั้นตอนที่ 5   สวนราชการจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการ
ปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผยแพรใหประชาชนผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวน
ไดเสียรับทราบผานกระบวนการ หรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมีขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

 

เหตุผล :  
เพื่อกระตุนกระบวนการพัฒนาความรู ความเขาใจของขาราชการระดับจังหวัด กรม และกระทรวง และกระตุนการพัฒนา
ระบบราชการสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Participatory Governance) ซึ่งเปนการบริหารราชการที่เปนประชาธิปไตย
ตามเปาหมายที่กําหนดในยุทธศาสตรที่ 7 ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ เพื่อใหเกิดการปรับระบบ
ราชการสูการบริหารที่เปดเผย โปรงใส  เนนการมีสวนรวมของประชาชนและพัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชนสุข
ของประชาชน 

รายละเอียดการดําเนินการ 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ข้ันตอนที่ 1  สวนราชการวเิคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญ และเหมาะสมในการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมและนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูที่เกีย่วของ
และผูที่มีสวนไดเสียอยางเหมาะสม 

กรมประชาสัมพันธ มีการประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่
สําคัญ และเหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ดังนี ้
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ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

  การเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบและกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติที่เหมาะสมเกี่ยวกับวิทยุชุมชน หรือ  

   การเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามสีวนรวมในการกําหนดรูปแบบส่ือโทรทัศนเพื่อ
สาธารณะกับการพัฒนาทองถิน่ 

 สวนราชการมกีระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรบัผูที่เกี่ยวของและผูมี
สวนไดเสียที่เปนรูปธรรมชดัเจน 

     จัดโครงการประชมุเชิงปฏิบัติการ เร่ือง วิทยุชุมชนกบัการสรางความสมานฉันทของคนในชาติ 
ณ สปข.1 , 2 , 3-4 , 5 ,6 และ 7 

     เผยแพรขอมูล สรางความรู ความเขาใจ ทางเว็บไซต กรมประชาสัมพันธ 

 สวนราชการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวางภาครัฐ 
(ผูแทนองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผูแทนภาคประชาชน 
NGOs สื่อมวลชน  เปนตน) เพื่อจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนาบริการ
สาธารณะ 

     จัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ 
(คณะทํางานภาคประชาชน) 

        มีหนาที่พิจารณากําหนดประเด็นการเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการ   
         พัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการรวมทั้งการพัฒนาบริการสาธารณะของกรม    
         ประชาสัมพันธ 

ข้ันตอนที่ 2  สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกําหนดและเลือก
ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่
เห็นวาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ 2550  โดยประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนินการควร
เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจหลัก (Core  Function) ของหนวยงานหรือเรื่องที่มี
ผลกระทบกับประชาชนโดยตรง และตองไดรับการยอมรับหรือมีฉันทามติ 

       จัดประชุมคณะทํางานติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ เพื่อ
กําหนดและเลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะของ กรมประชาสัมพันธ ตามขั้นตอนที่ 1 
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ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ข้ันตอนที่ 3  สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนด เปาหมาย ตัวชี้วัด 
วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการ
ปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 
    กรมประชาสัมพันธประชุมรวมกับคณะทํางานติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ
กรมประชาสัมพันธ เพื่อกําหนดกลุมเปาหมายผูมีสวนไดสวนเสีย กําหนดวิธีการวัดผล และ
ระบบการจัดเก็บขอมูลตามประเด็นในขั้นตอนที่ 2 

ข้ันตอนที่ 4  สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันวาระบบการติดตามความกาวหนา
หรือระบบการตรวจสอบผลการดําเนนิงาน 

   กรมประชาสัมพันธ และคณะทํางานติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของกรม
ประชาสัมพันธ เพื่อรวมกันวางระบบการติดตามความกาวหนา หรือตรวจสอบการดําเนินงาน 

   กรมประชาสัมพันธ ตรวจสอบและรายงานผลตอที่ประชุม คบส. เปนประจําทุกเดือน 
รายงานที่ประชุม กกช. ตามวาระ และเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดนโยบายตอไป 

ข้ันตอนที่ 5  สวนราชการจดัทํารายงานสรุปผลการปฏบิัติงานตามประเด็นการพฒันาระบบ
ราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผยแพรให
ประชาชนผูทีเ่กี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียรับทราบผานกระบวนการ หรือกลไกที่สวน
ราชการจดัใหมีข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม 

                              - 

  
แหลงขอมลู / วธิีการจัดเก็บขอมลู 
 

1. กําหนดให สปข.1-8 ,  สวท. ทั่วประเทศ ,  ส.ปชส.ทั่วประเทศ และ กกช. เปนหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การจัดเก็บขอมูล 

2. หนวยปฏิบัติสงขอมูล/รายงานใหหนวยงานสวนกลางเพื่อเสนอผูบริหาร เปนประจําทุกเดือน 
 

 
ผูกํากับตัวชี้วดั  :  นางฉนัทนา  เปรมประเสริฐ  โทรศพัท 0 2618 2323 ตอ 1804-5 
ผูจัดเก็บขอมลู  :  นางเพ็ญพร  ทองนาค   โทรศพัท 0 2618 2323 ตอ 1804-5/089 924 1250 

 
 
 
 


