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ประเด็นการประเมินผล:  การลดระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที ่10.1 :ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน 
 การปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
หนวยวัด : ระดับความสาํเร็จ 
น้ําหนัก  :  รอยละ 1.5 
คําอธิบาย :  

● พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของระยะเวลาที่ลดไดของกระบวนงาน
บริการ  4  กระบวนการ  ไดแก 
 กระบวนงานที่ 1 การใหบริการวางแผนผลิตและเผยแพรประชาสัมพันธผานสื ่อโทรทัศนของ   

กรมประชาสัมพันธ โดยคิดคาใชจาย (น้ําหนักรอยละ 0.5) 
 กระบวนงานที ่2 การใหบริการผลิตรายการโทรทัศนนอกสถานที ่ (น้าํหนกัรอยละ 0.5) 
 กระบวนงานที ่3 การใหบริการแกหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับการถายทอดสดทาง สทท.เชียงใหม    

(น้ําหนกัรอยละ 0.5) 
  

● กระบวนงานทั้ง 3 กระบวนงาน  เปนกระบวนงานใหม  มิไดเคยถูกนํามาประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้มา
กอนในปงบประมาณ  พ.ศ. 2547 – 2548  และเมื่อรวมกับกระบวนงานทีถ่กูประเมนิผลในปงบประมาณ  พ.ศ. 2547  
และปงบประมาณ  พ.ศ. 2548  แลว  คิดเปนรอยละ  75  ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่กรมประชาสัมพันธได
จัดสงใหสํานักงาน  ก.พ.ร.  ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เพื่อประชาชน  ป  2547 – 2550 
 
ตารางและสตูรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ   
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 

งานบริการ
ประชาชน (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก   

(Wi x Ci) 
1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 
2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 
. . 10 20 30 40 50 . . 
. . 10 20 30 40 50 . . 
i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 
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คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ เทากับ 
 

Σ   (Wi x Ci)               หรือ                        (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 
     Σ Wi                                         W1 + W2 + W3 +...+ Wi 

 
โดยที่ : 

W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ 
และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)   ท่ี
ลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  
 

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 

รายละเอียดขอมูลพืน้ฐาน : 
 

ผลการดําเนินงาน
ในอดีต 

ปงบประมาณพ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

ขอมูลป 2546 เปาหมายป 2549 
การใหบริการวางแผนผลิตและเผยแพร
ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนของกรม
ประชาสัมพันธโดยคิดคาใชจาย 
1. รับเอกสารหนังสือจากหนวยงานภายนอก 
   -  ธุรการรับหนังสือ 
   -  ผ.สจต.มอบหมายหนวยปฏิบัติ 
 

 
 
 

ขั้นตอน/วัน 
 
 
 

 
 
 

2/2 
 
 
 

 
 
 

2/1 
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ผลการดําเนินงาน

ในอดีต 
ปงบประมาณพ.ศ. 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ขอมูลป 2546 เปาหมายป 2549 

2. ประสานงานกับหนวยงานภายนอก 
   -  เชิญประชุม 
   -  หารือรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการ 
   -  มอบหมายหนวยปฏิบัติจัดสรรเวลาการคิด
คาเชาเวลา และคาใชจายอื่นๆ  
3. ประสานงานภายใน 
   -  นําเสนอ ผอ.สทท.เพื่อพิจารณาอนุมัติหรือ
เสนอ อปส.ผาน อกค.เพื่อพิจารณาอนุมัติ กรณีที่
มีการขอสวนลดคาเชาเวลา 
4. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธ 

ขั้นตอน/วัน 
 
 
 
 

ขั้นตอน/วัน 
 
 
 

ขั้นตอน/วัน 

3/5 
 
 
 
 

1/3 
 
 
 

1/1 

3/3 
 
 
 
 

1/1 
 
 
 

1/1 
รวม 7ข้ันตอน/11วัน 7ข้ันตอน/6วัน 

การใหบริการผลิตรายการโทรทัศนนอกสถานที ่
1. เอกสารหนังสือราชการจากหนวยงานภายนอก
เสนอ ผอ.สทท. 

   -  ธุรการลงรับหนังสือ 
   -  ธุรการเสนอ ผอ.สทท. 
   -  ผอ.สทท. มอบสวนรายการ 
   -  ผ.สจด.มอบ ผ.สผร. 
   -  ผ.สผร. มอบผูรับผิดชอบดาํเนินการ 
2. ดําเนินการประสานงานภายนอกกับหนวยงาน
ภายนอก 

   -  การดําเนินการผลิต 
   -  การเตรียมงานเพื่อวางรูปแบบ 
   -  การจัดทํา Script 
3. การประสานงานภายใน แจงงานตางๆ ที่ 
   -  สวนจัดและควบคุมรายการ 
   -  การขออนมุัติเดินทาง 
4. ดูสถานที่ , การวางผังงาน , การจัดเตรียม
อุปกรณ 

   -  ดูสถานที่กับเจาภาพ 
   -  การปรบัเปลี่ยน Script ตามความเหมาะสม 

 
ขั้นตอน/วัน 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอน/วัน 
 
 
 
 

ขั้นตอน/วัน 
 
 

ขั้นตอน/วัน 

 
5/6 

 
 
 
 
 
 

3/5 
 
 
 
 

2/4 
 
 

6/4 
 

 

 
5/3 

หมายเหตุ : ลดขั้นตอน
โดยสวนรายการเปนฝาย
จัดควบคุมรายการเสนอ
หนังสือมอบใหสวนผลิต
ร า ย ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม
คิดเห็น 
 
 

3/3 

 

 

 
2/3 

 
 

6/1 
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ผลการดําเนินงาน

ในอดีต 
ปงบประมาณพ.ศ. 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ขอมูลป 2546 เปาหมายป 2549 

   -  ประสานกาํหนดการถายทํา 
   -  ศิลปกรรม ฉาก เวที ฯลฯ 
   -  วางผังกําหนดจุดวางอุปกรณ 
   -  กําหนดวัน/เวลาถายทํารายการนอกสถานที่ 
5. Final สคริปรายการ 
   -  เขียนสคริป/จัดทําไตเติ้ล เครดิตทาย และ
ถายทํารายการนอกสถานที่ 

   -  ประชุมสรุปงานกับทีมผลิตรายการเจาภาพ 
   -  ถายทํารายการนอกสถานที่ 

 
 
 
 

ขั้นตอน/วัน 

 
 
 
 

3/3 
 

 
 
 
 

3/2 
 

รวม 19ข้ันตอน/22วัน 19ข้ันตอน/12วัน 
การใหบริการถายทอดสด ทาง สทท.11 เชียงใหม 
1. เอกสารหนังสือราชการถายทอดสดจาก
หนวยงานภายนอก เสนอ ผ.สทท.ชม. 

   -  ธุรการลงรับหนังสือ 
   -  ธุรการเสนอ ผ.สทท.เชียงใหม 
   -  ผ.สทท.ชม. มอบฝายรายการ,ฝายเทคนิค
ดําเนินการ 

2. ดําเนินการประสานงานภายนอกกับเจาภาพ 
   -  อัตราคาใชจาย 
   -  การชาํระคาใชจาย ตามระเบียบ กปส. 
3. การประสานงานภายใน แจงงานตางๆ ที่ 
   -  ฝายจัดและควบคุมรายการ สทท.11 
   -  ฝายเทคนิค สทท.ชม. 
   -  ฝายรายการ สทท.ชม. 
   -  ฝายธุรการ สทท.ชม. 
4. ดูสถานที่ , แผนผังงาน , แผนผังการวาง
อุปกรณ 

   -  ดูสถานที่กับเจาภาพ 
   -  ตรวจสอบกําหนดการ 
   -  ศิลปกรรม , ฉาก , เวที ฯลฯ 

 
ขั้นตอน/วัน 

 
 
 
 
 

ขั้นตอน/วัน 
 
 

ขั้นตอน/วัน 
 
 
 
 

ขั้นตอน/วัน 

 
3/3 

 
 
 
 
 

1/1 
 
 

4/2 
 
 
 
 

4/3 
 

 

 
2/2 

หมายเหตุ : ลดขั้นตอน
โดยฝายรายการเปนฝาย
เสนอหนังสือเสนอความ
คิดเห็น 
 
 

1/1 

 

4/1 
 
 
 
 

4/1 
หมายเหตุ : ขึ้นอยูกับ
ระยะทางของสถานที่ที่
จะดําเนินการ 
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ผลการดําเนินงาน

ในอดีต 
ปงบประมาณพ.ศ. 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ขอมูลป 2546 เปาหมายป 2549 

5. สคริปรายการ 
   -  เขียนสคริป /ขั้นตอน /ไตเติ้ลเครดิตทาย
รายการ/สปอตประชาสัมพันธ 
   -  ประชุมทีมงานภายใน ชี้แจงลําดับงาน,มุม
กลอง 
   -  ประชุมสรุปงานเจาภาพ , ประสานการชําระ
ค า ใ ช จ า ยตามระ เบี ยบ  กปส .  และนํ าส ง
ใบเสร็จรับเงิน 
   -  ถายทํารายการนอกสถานที่ 
6. ดําเนินการถายทอดสด 

ขั้นตอน/วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอน/วัน 

3/4 
 
 
 
 
 
 
 
 

1/1 

3/2 
หมายเหตุ : ขึ้นอยูกับ
รายละ เอี ยดของงาน
ความยาก - งาย 

 
 
 
 
 

1/1 
รวม 16ข้ันตอน/14วัน 15ข้ันตอน/8วัน 

 
แหลงขอมลู / วธิีการจัดเก็บขอมลู : 
 

1. ใชขอมูลจากการรายงานในระบบการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์กรมประสัมพันธ 
2. ใหหนวยงานผูรับผิดชอบผลงาน/กระบวนงานจัดทํารายงานผลการปฏิบัติรอบ 6 เดือน และรายงาน

การประเมินตนเองรอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน 
 

ผูกํากบัตัวชี้วดั : นายศรศักดิ์  ประสพทรัพย   โทรศพัท : 0-2275-6410 , 089-014-4886 
 ผูจัดเก็บขอมูล : นายกองพล  วิสุทธิแพทย       โทรศพัท: 0-2618-6410 , 081-832-3030 
 
 
  


