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ตัวชี้วัดที่ 10.2  : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ    
                      การเปลีย่นแปลงดานขั้นตอนและวิธกีารปฏิบัติงานของสวนราชการ 
น้ําหนัก  : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน     

หมายถึงความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการ

ขององคการในสวนที่เกี่ยวของกับข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและบรรลุ

เปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือรายละเอียด

กิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ไดจัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 

  กรมประชาสัมพันธ ไดคัดเลือกขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : การเพิ่ม

โอกาสของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐใหมากขึ้น โดยมีข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  1.  การพัฒนาคุณภาพรายการ 

  2.  การพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
 
ตารางและสตูรการคํานวณ :   
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติได       
ตามแผนการดําเนินงานของปงบประมาณ       

ที่ประเมินผล 

ลําดับที่ของ
แผนงาน /   
ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละแผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1/

แผนงาน ก. 
0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 1 
(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 x  

น้ําหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2/

แผนงาน ข. 
0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 2 
(คาคะแนนของแผนงานที่ 2 x  

น้ําหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i /
แผนงาน...... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ i 
(คาคะแนนของแผนงานที่ i x   

น้ําหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ

แผนงานที่ 1 x น้ําหนักของ

แผนงานที่ 1)+ (คาคะแนนของ

แผนงานที่ 2 x น้ําหนักของ
แผนงานที่ )+ (คาคะแนนของ

แผนงานที่ i x น้ําหนักของ

แผนงานที่ i)  
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* แปลงน้ําหนักของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนักของทุกแผนงานเทากับ 1  
 

ผลรวมของ ( คาคะแนนที่ไดของแผนงาน  x น้ําหนักของแผนงาน) 

 
 หรือ 
(น้ําหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 1) + (น้ําหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 2) +

(น้ําหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 3) + (น้ําหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ i) 

 
โดยที่ : 

น้ําหนัก 
ของแผนงาน(Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน

กระบวนงานไปสูการปฏิบัติ โดยน้ําหนักของทุกแผนงาน     รวมกัน  = 1 

คะแนนที่ได          
ของแผนงาน  

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏบิัติไดกับแผนการ

ดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตามรายละเอียด

แผนงานดานกระบวนงาน 

i หมายถึง ลําดบัที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานไปสูการ

ปฏิบัต ิ

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

   
เงื่อนไข : 
 ในการประเมินผลในปงบประมาณ  พ .ศ.2550 ใหสวนราชการ พิจารณาเลือกขอเสนอการ        

เปลี่ยนแปลงมาเสนออยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองมีการดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ดวย โดยขอใหแจงผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวมายังสํานักงาน ก.พ.ร.

ภายในวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2550 ตามแบบฟอรมรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่แนบ สําหรับประเด็น

ยุทธศาสตรอ่ืนๆ ที่มิไดเลือกมาสําหรับการประเมินผลก็ใหดําเนินการไปตามปกติ ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามเกณฑ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป  
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เหตุผล :   
การเปลี่ยนแปลงดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอน และกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการ

สมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจาย และเพิ่มผลผลิต และการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

เปนการวางระบบอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการ ซึ่งจะชวยสราง

ความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการ เพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร และการ

ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตาม

จุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตรงตามความคาดหวังของประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
 
รายละเอียดขอมูลพืน้ฐาน : 
 

ผลการดาํเนนิงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ.  

ขอมูลพืน้ฐานประกอบตวัชี้วัด  หนวยวัด  
 

2547 2548 2549 
การวัดความสําเร็จของแผนงาน/โครงการใน 2 โครงการ 
1) โครงการพัฒนาการขยายเครือขายและพันธมิตรสื่อมวลชน 

ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค (สพป.) 

2) โครงการพฒันาคุณภาพรายการ (สวท./สทท.) 

จํานวน 

โครงการ 

- - 2 

 
 หมายเหตุ :  1.โดยมีรายละเอียดตามแบบฟอรมที่แนบมา (โครงการที่ 2 อยูในระหวางปรับแผน) 

2. โครงการ 2 โครงการดังกลาว ดําเนนิการตามขั้นตอนที่ไดนาํเสนอไวในขอเสนอ     

    เปลี่ยนแปลง กปส. ป พ.ศ.2549  
 
แหลงขอมลู / วธิีการจัดเก็บขอมลู : 
 

1. กรมประชาสัมพันธ ไดคัดเลือกขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : การเพิ่มโอกาส

ของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐใหมากขึ้น โดยมีข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงาน โดยใช

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในกระบวนงาน 2 กระบวน / โครงการ ดังนี้ 

  1.  โครงการพัฒนาขยายเครือขายและพันธมิตร ส่ือมวลชนทั้งในสวนกลางและ

สวนภูมิภาค 

  2.  โครงการพัฒนาคุณภาพรายการ 

 
ผูกํากบัตัวชี้วดั :  นางณฐันนัท  รจนกร  โทรศพัท : 0-2618-2323  ตอ  1523 

ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางเสาวรีย  อัมภสวุรรณ โทรศพัท : 0-2618-2323  ตอ  1525 
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ตารางแสดงแผนปฏิบัติการการดําเนินงานตามแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงป 2550 ในภาพรวม ( BFC 3 ) 
 

ระยะเวลาดําเนินการ ป 2550 ลําดับ
ความ
สําคัญ 

 (แผนงาน) 
ขั้นตอน/กิจกรรมในแตละแผน/        
น้ําหนักแตละขั้นตอน/กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ 

น้ําหนัก
ความสําคัญ
ของแตละ
แผนงาน 

งบประมาณ ต.ค.-
ธ.ค. 

ม.ค.-
มี.ค. 

เม.ย.-
มิ.ย. 

ก.ค.-
ก.ย. 

1  แผนงานโครงการพัฒนาการขยายเครือขายและพันธมิตร

สื่อมวลชนทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาต 
1.รวบรวมและสํารวจ ขอมูลเชิงลึกถึง

วิธีการดําเนินงานจําแนกประเภทและ

จัดลําดับความสําคัญของพันธมิตร

และสื่อมวลชนเพื่อจัดทําเปนทะเบียน 

    1 . 1 อ อ ก แ บ บ สํ า ร ว จ ข อ มู ล

สื่อมวลชนและพันธมิตรสื่อมวลชนทั้ง

ในสวนกลางและสวนภูมิภาคที่เปน

ปจจุบัน  โดยจําแนกประเภทของ

สื่อมวลชน 

    1.2 ขอความรวมมือ ปชส.จังหวัด 

75 จังหวัด ,สปข. 1-8 และหนวยงาน

สวนกลาง  สวท.,สทท.,สนข.,สปต.,

กกช . ,สลก . ,สพท . ,สถาบั น กา ร

ประชาสัมพันธ จัดสงขอมูลสื่อมวลชน

และเครือขายพันธมิตรสื่อมวลชนตาม

แบบฟอรมที่ สพป.ไดจัดสงไปให แลว

สงคืนให คณะทํางาน ดําเนนิการ 

 

ผูรับผิดชอบ

หลัก สพป. 

25% ใชงบโครงการสงเสริม
การพัฒนาระบบราชการ
ไทย 
เปนเงิน  100,000.- 
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ตารางแสดงแผนปฏิบัติการการดําเนินงานตามแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงป 2550 ในภาพรวม ( BFC 3 ) 

ระยะเวลาดําเนินการ ป 2550 
ลําดับ
ความ
สําคัญ 

 (แผนงาน) 
ขั้นตอน/กิจกรรมในแตละแผน/        
น้ําหนักแตละขั้นตอน/กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ 

น้ําหนัก
ความสําคัญ
ของแตละ
แผนงาน 

งบประมาณ ต.ค.-
ธ.ค. 

ม.ค.-
มี.ค. 

เม.ย.-
มิ.ย. 

ก.ค.-
ก.ย. 

       1 . 3  จั ด ทํ า ฐ านข อ มู ล ร า ยชื่ อ

สื่อมวลชนและพันธมิตร พรอมที่อยู

,เบอรโทรศัพท,โทรสาร,และบุคลากร 

โ ดยจํ า แนกกลุ ม เ ป า หมายตาม

ประเภทของสื่อมวลชนและเครือขาย

พันธมิตร โดยประสานงานกับ ศสช. 

เพื่อเปด Home  pade  ใชชื่อวา 

“เครือขายพันธมิตรสื่อมวลชน” จัดทํา

โปรแกรมฐานขอมูลในการปอนขอมูล

สื่อมวลชนและเครือขายพันธมิตร 

และระบบการปรับแกไขขอมูล เพื่อให

เปนปจจุบันอยูเสมอ และสะดวกใน

การสืบคนไดงายขึ้น 
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ตารางแสดงแผนปฏิบัติการการดําเนินงานตามแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงป 2550 ในภาพรวม ( BFC 3 ) 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ป 2550 
ลําดับ
ความ
สําคัญ 

 (แผนงาน) 
ขั้นตอน/กิจกรรมในแตละแผน/        
น้ําหนักแตละขั้นตอน/กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ 

น้ําหนัก
ความสําคัญ
ของแตละ
แผนงาน 

งบประมาณ ต.ค.-
ธ.ค. 

ม.ค.-
มี.ค. 

เม.ย.-
มิ.ย. 

ก.ค.-
ก.ย. 

     2.รับฟงความคิดเห็นของสื่อมวลชน

เพื่อหาแนวทางในการทํางานรวมกัน 

                                 

 

สพป. 

 

 

15% 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

   3. วิเคราะหปญหาอุปสรรคในการ

ดําเนินงานที่ผานมาโดยเนนการที่

ไม ได รับความร วมมือที่ ดี ในการ

ประชาสัมพันธ 

     3.1 แตงตั้งคณะทํางานวิเคราะห

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ

ขยาย เค รื อ ข า ยแลฃะพั น ธมิ ต ร

สื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวน

ภูมิภาค 

 

คณะทํางาน

ฯ 

20%      
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ตารางแสดงแผนปฏิบัติการการดําเนินงานตามแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงป 2550 ในภาพรวม ( BFC 3 ) 
ระยะเวลาดําเนินการ ป 2549 

ลําดับ
ความ
สําคัญ 

 (แผนงาน) 
ขั้นตอน/กิจกรรมในแตละแผน/        
น้ําหนักแตละขั้นตอน/กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ 

น้ําหนัก
ความสําคัญ
ของแตละ
แผนงาน 

งบประมาณ ต.ค.-
ธ.ค. 

ม.ค.-
มี.ค. 

เม.ย.-
มิ.ย. 

ก.ค.-
ก.ย. 

        3 . 2  จั ดป ร ะชุ มคณะทํ า ง าน  

วิ เคราะหืปญหาอุปสรรคในการ

ดํ า เนิ นการขยาย เครื อข ายและ

พันธมิตรสื่อมวลชนทั้งในสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ครั้งที่ 1/2550 เพื่อ

พิจารณาคัดเลือกขอมูลสื่อมวลชน

และพันธมิ ต รที่ ไ ด จ ากการสรุ ป

รวบรวมจากแบบสํารวจตามประเภท

ของสื่อมวล 

     3 . 3  จั ดป ร ะชุ มคณะทํ า ง าน

วิ เคราะหปญหาอุปสรรคในการ

ดํ า เนิ นการขยาย เครื อข ายและ

พันธมิตรสื่อมวลชนทั้งในสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ครั้งที่ 2/2550 เพื่อ

รวมกันพิจารณาการจัดทําฐานขอมูล

สื่อมวลชนและพันธมิตร  โดยขอ

ความรวมมือจาก  ศสช .  เขารวม

ประชุมใหคําแนะนําในการจัดทํา

โปรแกรมฐานขอมูล 

  50,000.- 

 

 

 

 

 

 

 

 

50,000.- 
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ตารางแสดงแผนปฏิบัติการการดําเนินงานตามแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงป 2550 ในภาพรวม ( BFC 3 ) 
ระยะเวลาดําเนินการ ป 2550 

ลําดับ
ความ
สําคัญ 

 (แผนงาน) 
ขั้นตอน/กิจกรรมในแตละแผน/        
น้ําหนักแตละขั้นตอน/กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ 

น้ําหนัก
ความสําคัญ
ของแตละ
แผนงาน 

งบประมาณ ต.ค.-
ธ.ค. 

ม.ค.-
มี.ค. 

เม.ย.-
มิ.ย. 

ก.ค.-
ก.ย. 

   4.จัดทําแผนเพื่อหาแนวทางและ

ปรับปรุงวิธีการในการดําเนินงานและ

กํ าหนดกิ จก ร รมหลั ก เพื่ อ ส ร า ง

ความสัมพันธ 

     - วางแผนการดําเนินงานในการ

นําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน

กระบวนงานไปสูการปฏิบัติในการ

พัฒนาขยายเครือข ายพันธมิตร

สื่อมวลชนทั้ งสวนกลางและสวน

ภูมิภาค 

สพป. 40%      

   5.จัดกิจกรรมตามแนวทางที่กําหนด

เพื่ อ ให เ กิ ดการประสานงานให

ประชาชนเข าถึ งข อ มูลข าวสาร

ภาครัฐใหมากขึ้น  (ดํา เนินการป 

2551 ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ประเด็นยุทธศาสตรที่2) 

 

สพป.              
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ตารางแสดงแผนปฏิบัติการการดําเนินงานตามแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงป 2550 ในภาพรวม ( BFC 3 ) 

 
ระยะเวลาดําเนินการ ป 2550 

ลําดับ
ความ
สําคัญ 

 (แผนงาน) 
ขั้นตอน/กิจกรรมในแตละแผน/        
น้ําหนักแตละขั้นตอน/กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ 

น้ําหนัก
ความสําคัญ
ของแตละ
แผนงาน 

งบประมาณ ต.ค.-
ธ.ค. 

ม.ค.-
มี.ค. 

เม.ย.-
มิ.ย. 

ก.ค.-
ก.ย. 

        -  พัฒนาระบบเครือข ายและ

ระบบฐานขอมูลใหสมบูรณและเปน

ปจจุบันอยางตอเนื่องซึ่งสามารถให

กลุมเปาหมายคือสื่อมวลชนและ

ประชาชนได มี โอกาสที่จะเขาถึง

ขอมูลขาวสารมากขึ้น  และรับสง

ขอมูลใหเครือขายอยางตอเนื่อง 

       

   6.ประเมินผลการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาแนวทางการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

(ดําเนินการป2551 ตามขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงประเด็นยุทธศาสตรที่ 2) 

 

สนผ.       
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