
เอกสารประกอบ 2 
รายละเอียดตัวชีว้ัดเพื่อประกอบคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

ประเด็นการประเมินผล  :  การจัดการสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดที ่14: ระดับคุณภาพของการบรหิารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
น้ําหนัก  : รอยละ 4 
คําอธิบาย :  

 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ หมายถึง 
ระดับในการพัฒนาทางดานการจัดการสารสนเทศของสวนราชการเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
โดยจะพิจารณาจากความครอบคุลมและความกาวหนาในการพัฒนาทั้ง 10 ประเด็นดังตอไปนี้  

 
1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 

ประเด็นยอยที่  
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยตองครอบคลุม

ถึงฐานขอมูลสําหรับผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดทั้งหมดตาม มิติที่1 : มิติดานประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ และฐานขอมูลดานยุทธศาสตรทั้งหมดของสวนราชการ 

1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุง
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศทใชอยูเดิม พรอมระบุส่ิงที่จะปรับปรุงหรือเพิ่มเติมจากที่ปฏิบัติใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

ี่

2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการที่เกี่ยวของ และ ผูบริหารของ        
สวนราชการ แบงเปน 
ประเด็นยอยที่  

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผ ู ใชงาน (User)        

กลุมตาง ๆ   
2.3 การรณรงคหรือสงเสริมใหมกีารใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 
 

3. การบรหิารจดัการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยที่  

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  

สําหรับ    ผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบริหารของ
สวนราชการ 
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3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพบัิติ (IT Contingency Plan)    
3.5 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของ          

สวนราชการ 
สวนราชการจดัใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศพรอมจดัทําเอกสาร 

 
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจดัการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่ไดมา

จากผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ  
ดังกลาวจะตองระบุผูรับผิดชอบ และ ชวงเวลาที่จะดําเนนิการในแตละกิจกรรม พรอมระบุ
วัตถุประสงคทีว่ัดไดของแตละแผนปฏิบัติการ ซึ่งแตละโครงการหรือกจิกรรมยอยในแผนปฏิบัติการ
ควรระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมยอยอยางชัดเจน 

 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

แบงเปน  
 
 

เกณฑการใหคะแนน การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) สรุปผลการทบทวน  
แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ร ะ บ บ ฯ  
มี คุณภาพ  และ เนื้ อ ห า
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลัก และ 10 ประเด็นยอย 

1.0 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

2) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุม  
ท้ัง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย และระบุถึง
สวนที่จะพัฒนาเพิ่มเติม
จ า ก ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. 2549 

 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 
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เกณฑการใหคะแนน การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

3) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การฯ 

1 60 70 80 90 100 

4) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  
ของแผนปฏิบั ติ การฯ  ท่ี
สามารถบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายตามที่ระบุใน
แผนปฏิ บั ติ ก า รฯและมี  
ร า ย ง า น ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การฯ 

1.5 80 85 90 95 100 

 
สวนราชการนําเอกสารดังตอไปนี้เขาสู Web Site ของสวนราชการ โดยประชาชนทั่วไปสามารถเขา

มา download ได (ปรับลด 0.5 คะแนนสําหรับการดําเนินการที่ไมครบถวน) 
1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 2548 2549 2550 พรอมเอกสาร

ประกอบ  คํารับรองฯ 
2.  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550           

รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
 
เหตุผล :   

เพื่อใหสวนราชการไดนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาประยุกตใชกับหนวยงาน ปรับปรุงรูปแบบ
การทํางาน อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอนและกระบวนการทํางาน ขยายการใหบริการประชาชน รวมทั้ง
ปรับปรุงศักยภาพของสวนราชการใหมีความยืดหยุนคลองตัว โดยสวนราชการสามารถทบทวน และวางแผน
ใหเหมาะสมกับสวนราชการ พรอมทั้งนําแผนไปปฏิบัติใหบรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ 
 
รายละเอียดขอมูลพืน้ฐาน: 
  ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบขอมูลสารสนเทศ และ
แผนปฏิบัติการการบริหารจดัการระบบขอมูลสารสนเทศของกรมประชาสัมพนัธมีรายละเอียดในการทบทวน
และวิเคราะหระบบขอมูลสารสนเทศ จํานวน 5 ระบบ ดังนี ้
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  1.  ระบบขอมลูสารสนเทศการจัดทําแผน 
  2.  ระบบขอมลูสารสนเทศการติดตามและประเมินผล 
  3.  ระบบขอมลูสารสนเทศการประชาสัมพนัธ 
  4.  ระบบขอมลูสารสนเทศการพัฒนาบุคลากร 
  5.  ระบบศนูยขอมูลขาวกลาง 
 
แหลงขอมลู / วธิีการจัดเก็บขอมลู : 
 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ท่ีแสดงใหเห็นวาไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการจริง 
รวมถึงความคืบหนาที่เกิดขึ้น 

2. การรายงานผานระบบสารสนเทศ 
 

ผูกํากับตัวชี้วดั : นายสมโภชน  วิสุทธิแพทย  โทรศัพท : 0-2618-2401 , 08 1904 5287 
 ผูจัดเก็บขอมลู  : นายอนุสรณ  อัครนิติ       โทรศัพท : 0-2618-2404 , 08 1904 5287 ,0-2618-2323 ตอ
1014-5 
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