
เอกสารประกอบ 2 
รายละเอียดตัวชีว้ัดเพื่อประกอบคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร  (สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการตอเนื่อง   
      จากปงบประมาณ พ.ศ. 2549) 

ตัวชี้วัดที่ 16 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จ                    
ที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไป
ใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐานการติดตาม
และประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการ
ครอบคลุมทุกหนวยงานในสวนกลาง รวมถึงราชการสวนกลางที่ไปต้ังอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือ ซึ่งมีรายละเอียด
สําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

    
ขั้นตอนที ่

5 
 ดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนตามแผนปรับปรุงองคกร         
ในขั้นตอนที่ 4 และมีรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   ขั้นตอนที ่
4 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่สอดคลองกับการจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 3 ไดแลวเสร็จ
อยางนอย 2 แผน โดยจัดสงไปยังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

  ขั้นตอนที ่
3 

 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และจัดลําดับ 
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 3 
(ขั้นตอนที่ 1+2+3) 

 ขั้นตอนที ่
2 

 ทบทวนรายงานผลการดําเนินการเบื้องตนที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549       พรอม
จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที่ 1+2) 

ขั้นตอนที ่
1 

 ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 พรอมจัดทํารายงานสรุปผลตาม
แนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 
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เงื่อนไข :  

1. ความครบถวนของรายงานสรุปผลการทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร ในขั้นตอนที่ 1 
หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดย
พิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 
 
คะแนนที่ไดรบั 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
จํานวนขอ 

ท่ีตอบคําถาม 3 6 9  12 15 

 
2. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรมที่
สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถามไดอยาง
ครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 
 
คะแนนที่ไดรบั 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
จํานวนขอ 

ท่ีตอบคําถาม 30 45 60 75  90 

 
3. การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 4 จะคิดคะแนนจากจํานวนแผนที่จัดทําแลวเสร็จ

และจัดสงมายังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 30 
มิถุนายน  พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
 

คะแนนที่ไดรบั 0.5 1.0 
จํานวนแผนปรับปรุงที่จัดทําแลวเสร็จ    1  2 

 
4. แผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 4 หากเปนแผนระยะยาว ผลการดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองเปนกิจกรรมที่มีผลผลิต/ผลลัพธที่บงชี้ถึงความกาวหนาที่สําคัญของแผน หาก
แผนปรับปรุงฯ    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กําหนดเฉพาะกิจกรรมที่มิใชสาระสําคัญของความกาวหนา
ของแผน หรือกําหนด  กิจกรรมที่ไมมีความชัดเจนหรือไมสอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาส
ในการปรับปรุงขององคกรตามที่จัดทําไวในขั้นตอนที่ 3 จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดลง 
0.25 คะแนน 
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5.   การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร พิจารณาจากรอยละ
ความสําเร็จของความคืบหนาของกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติไดเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงานที่
จะตองปฏิบัติทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดกําหนดไวในรายละเอียดของแผนปรับปรุง โดย
พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนปรับปรุงทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ตามตารางและสูตรการคํานวณดังตอไปนี้  

 
ลําดับที(่i)และช่ือแผนปรับปรุง  รอยละของความสําเร็จ 

ของการดําเนนิการตามแผน 
แผนที ่1....  C1

แผนที ่2 …. C2

รอยละเฉลี่ยความสําเร็จ 
ของการดําเนนิการตามแผน 

C1+C2

2 
 
โดยที่ :  
 
รอยละของความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน (Ci) 

หมายถึง ความคืบหนาหรือความสําเร็จในการดําเนินการของแตละกิจกรรม 
เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติ ท้ังหมดที่ ไดกําหนดไวตาม  
รายละเอียดแผนปรับปรุง 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนปรับปรุง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 
เกณฑการใหคะแนนในขั้นตอนที่ 5 พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผน 

0.2 คะแนน 0.4 คะแนน 0.6 คะแนน 0.8 คะแนน 1.0 คะแนน 
60 70 80 90 100 

 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการใน
ข้ันตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการ
ของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 
 

ผลการดาํเนนิงานอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพืน้ฐานประกอบตวัชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ในปงบประมาณ 
พ.ศ.2549 กปส. ดําเนินการไดถึงขั้นตอนที่ 5 

 - - ข้ันตอนที ่5 

 

 
แหลงขอมลู / วธิีการจัดเก็บขอมลู : 
 

1. กําหนดให กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมลู โดย
ความรวมมือจาก หนวยงานระดับสํานัก/กอง  

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล สํานกั/กองที่เกี่ยวของ รวบรวมขอมูลเปนรายเดือนรายงานเขา
ระบบ IT(ระบบติดตามประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ กปส.) กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ซึง่เปนหนวยงานกาํกับตัวชีว้ัด สรุปผลการดําเนินงานเปนรายเดือนนาํเสนอที่ประชุม
ผูบริหารประจาํเดือนและจัดทํารายงานสรปุ ราย 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ตาม
แบบฟอรมของสํานักงาน ก.พ.ร. สงให สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสมัพันธ ซึง่
เปนหนวยงานกลาง 

 

ผูกํากับตัวชี้วดั : นางสาว สุนิษา บุญรอด โทรศพัท : 0-2618-2323 ตอ 1500,1523  

ผูจัดเก็บขอมูล : นางเสาวรีย อัมภสุวรรณ          โทรศัพท : 0-2618-2323 ตอ 1500,1523  
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	หน่วยวัด

