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       รายงานผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 

 

 
 
 

   รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)   
   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1: ความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 
ผูกํากบัดูแลตวัชีว้ัด :  นางสนินีาถ  วิมกุตานนท ผูจัดเก็บขอมูล : นายมานพ  จนีชาง 
โทรศัพท :  081-694-1439 โทรศัพท :  081-401-8790 
คําอธิบาย :ตัวชี้วัด 3.1 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ 
ระดับพื้นที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล โดยประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายสําคัญของรัฐบาลที่ดําเนินการใน 
ปงบประมาณ   พ.ศ. 2550 รวม 4 โครงการ ไดแก  1.โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบัน พระมหากษัตริย  
2.โครงการประชาสัมพันธเพื่อความมั่นคงและสมานฉันทในพื้นที่ 3.โครงการประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดทํารัฐธรรมนูญ 4.โครงการประชาสัมพันธเศรษฐกิจพอเพียง 
3.1.1 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล มีความครบถวนของเนื้อหา และครอบคลุมและเขาถึงกลุมเปาหมายในพื้นที่ 
         -  ครบถวน  หมายถึง ความครบถวนของเนื้อหาตามประเด็นการประชาสัมพันธที่กําหนดไวในแตละ  
โครงการ (ตามที่ผูบริหารโครงการกําหนด) 
           -  ครอบคลุม  หมายถึง การประชาสัมพันธครอบคลุมและเขาถึงกลุมเปาหมายในพื้นที่ที่กําหนดไวในแต  
ละโครงการ 
3.1.2 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล คํานึงถึงความถี่การประชาสัมพันธ 
          -  ความถี่  หมายถึง การประชาสัมพันธเผยแพรผานสื่อของกรมประชาสัมพันธครบจํานวนครั้งที่กําหนดไว 
ในแตละโครงการ 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   
ไดประสานงานกับผูบริหารโครงการและหนวยปฏิบัต ิเพือ่ทําความเขาใจรายละเอียดคาํรับรองตามตวัชีว้ัด 3.1  รวมท้ัง
ไดจัดทําแบบฟอรมเพื่อใหหนวยปฏิบัติไดรายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 9 เดือน 
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ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 
รอยละที่เพิ่มข้ึน      

(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 
2548 2549 2550 2549 2550 

รอยละ ความสําเร็จของโครงการ
ประชาสมัพันธที่ตอบสนอง ยทุธศาสตร
ระดับชาติ ระดับพื้นที่และนโยบายสําคัญของ
รัฐบาล 

- - - - - 

เกณฑการใหคะแนน : 3.1.1 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ 
ระดับพื้นที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล มีความครบถวนของเนื้อหา และครอบคลุมและเขาถึงกลุมเปาหมายในพื้นที่ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
80 85 90 95 100  

เกณฑการใหคะแนน : 3.1.2 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ 
ระดับพื้นที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล คํานึงถึงความถี่การประชาสัมพันธ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
90 95 100 105 110  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 3.1.1 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล มีความครบถวนของเนื้อหา และครอบคลุมและเขาถึง
กลุมเปาหมายในพื้นที่ 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

1.โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตรยิ  

0.55 64.07 - - 

2.โครงการประชาสัมพันธเพือ่ความมั่นคงและ
สมานฉันทในพื้นที่ 

0.25 81.11 - - 

3.โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดทํารัฐธรรมนญู 

0.10 62.64 - - 

4.โครงการประชาสัมพันธเศรษฐกิจพอเพียง 0.10 48.94 - - 
รวม  4  โครงการ 1.00 64.19 - -  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 3.1.2 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสมัพันธที่
ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล คํานึงถึงความถี่การประชาสัมพันธ 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

1.โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตรยิ  

0.55 57.28 - - 

2.โครงการประชาสัมพันธเพือ่ความมั่นคง
และสมานฉันทในพื้นที่ 

0.25 81.11 - - 

3.โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดทาํรัฐธรรมนูญ 

0.10 68.60 - - 

4.โครงการประชาสัมพันธเศรษฐกิจพอเพียง 0.10 45.40 - - 
รวม  4 โครงการ 1.00 63.09 - -  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
- บันทึกแบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 3.1 รอบ 9 เดือน 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 
หลักฐานอางอิง :  
แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที ่3.1 รอบ 9เดือน จากหนวยปฏิบัติ ไดแก สํานักขาว,  สถานวีิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง11, สํานักประชาสัมพันธเขต1-8,  ศูนยประชาสัมพันธเฉพาะกิจในสถานการณที่มี
ผลกระทบตอประเทศชาติ, สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 
 
 

   รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)   
   รอบ 12 เดือน 

ตัวชีว้ัดที ่3.2  :  รอยละความสาํเร็จของการประชาสมัพนัธยุทธศาสตรชาต ิและนโยบายสาํคัญของรัฐบาล 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุรัชณา  ฤกษชนะ ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวปาชิดารัตน  มีแสง 
โทรศัพท : 022829022  โทรศัพท :  026182323 ตอ 1517 
คําอธิบาย : พิจารณาจากผลการดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร โครงการ และกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวกับ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ผานสื่อของกรมประชาสัมพันธ ไดแก สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8 ,สํานักงาน ประชา-
สัมพันธจังหวัด 75 จังหวัด และหนวยงานสวนกลาง 7 หนวยงาน คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย, สถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 ,สํานักขาว , สํานักการประชาสัมพันธตางประเทศ , สํานักพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ , ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธและสํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 
เพื่อใหประชาชนรับทราบและเขาใจยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล รวมทั้งส้ิน  90 หนวยงาน 
                การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร โครงการและกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับนโยบายสําคัญของรัฐบาลจะ
พิจารณาในภาพรวมของการเผยแพรผานชองทางสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ ทั้งนี้ สํานักพัฒนานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธจะประเมินผลในภาพรวมเมื่อส้ินปงบประมาณ 2550 โดยจัดจางผูประเมินอิสระภายนอก 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
             ขอมูลผลการรายงานการดําเนินกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับนโยบายสําคัญของรัฐบาล รวมทั้งประเด็นยุทธศาสตร
ชาติ ผานสื่อของ กปส. สวนใหญในภาพรวมหนวยปฏิบัติของ กปส. ไดผลิตและเผยแพรเอกสารตางๆ ผานสื่อของ กปส. 
ไดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และมีความถี่ในการเผยแพรคอนขางสูง  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มข้ึน      
(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
ร อยละความสํ า เ ร็ จของการ
ประชาสัมพันธยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
70 75 80 85 90 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน     
ถวงน้ําหนัก 

รอยละความสําเร็จของการประชาสัมพันธ
ยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
- การรับทราบและเขาใจในเนื้อหานโยบาย
ของรัฐบาล 
- การรับทราบผลความกาวหนาของแตละ
นโยบาย 

 
 
 
4 
 
4 

 
 
 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 
อยูระหวาง
ดําเนินการ 

 
 
 
- 
 
- 
 

 
 
 
- 
 
- 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  : 
1. เขารวมประชุมผูกํากับตัวชี้วัดรวมกับผูแทนจากบริษัททริส เมื่อวันศุกรที่ 9 มีนาคม 2550 เพื่อรับฟงคําอธิบาย 

ชี้แจงเกี่ยวกับการดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด และแนวทางในการจัดเก็บ รวบรวมขอมูล และติดตามฯ  
การดําเนินงานของหนวยปฏิบัติ ในแตละรอบของการรายงานผล 

2. เขารวมประชุมกับหนวยงาน ศสช.(ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) เพื่อรวมกันออกแบบการรายงานผลการ
ดําเนินงานของหนวยปฏิบัติผานระบบ  IT เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล และรับทราบความกาวหนา
ของกิจกรรมในแตละเดือน 

3. จัดทําบันทึก เร่ืองกรอบแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด โดยมีประเด็นยุทธศาสตร 
7 ประเด็น และนโยบายรัฐบาล 5 นโยบาย เปนหลักในการเผยแพรประชาสัมพันธ  แจงเวียนใหหนวยปฏิบัติ
ทราบทางระบบ Intranet  ของกรมประชาสัมพันธ 

4. ประสานงานเปนการภายในกับหนวยปฏิบัติงานภายใตตัวชี้วัดที่  3.2 เพื่อชี้แจงแนวทางในการปฏิบัติ   
          เพื่อใหบรรลุตัวชี้วัด 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
                                               - 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
1. หนวยปฏิบัติงานบางหนวยงานภายใตตัวชี้วัดที่ 3.2  ยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของตัวชี้วัด ซึ่งตองใชเวลาในการประสานงาน อธิบาย ชี้แจง รายละเอียดเพิ่มเติมในแตละ 
หนวยงาน 

2. การรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือนของแตละหนวยปฏิบัติ ยังไมเปนไปอยางตอเนื่องเพราะการวาง 
รูปแบบรายงานผลผานระบบ IT ยังไมเสร็จเรียบรอย จึงสงผลใหการรายงานผลของหนวยปฏิบัติลาชาไปดวย 

หลักฐานอางอิง :  
   1. บันทึกที่ นร 0220.04/ ว196 ลงวันที่  21 กุมภาพันธ 2550 เร่ือง ขอเชิญประชมุชี้แจงแนวทางในการ  
       ดําเนินงานตามรายละเอียดของตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ป 2550  
   2. คูมือการปฏิบัติ / กรอบแนวทางสําหรับหนวยปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตัวชี้วดัที่ 3.2 ตามบนัทึกที่            
       นร 0220.02/ ลงวันที่ 3 เมษายน 2550  เร่ือง การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชีว้ัดที่ 3.2                    
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

   รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 

   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 3.3 : รอยละความครบถวนและคุณภาพของเนื้อหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาลที่เผยแพรแกส่ือมวลชนตางประเทศ 
ผูกํากับตัวชี้วดั :   นางศศินนัท  จามรมาน ผูจัดเก็บขอมูล :  นางฉัตรดาณ  พนิิจคา 
โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1700, 0819131907 โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1700, 0812576516 
คําอธิบาย : พิจารณาความครบถวนและคุณภาพของเนื้อหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลที่เผยแพรแกส่ือมวลชนตางประเทศที่ปฏิบัติงานอยูในประเทศไทยใน 4 ประเด็นเนื้อหา ไดแก 

1. โครงการเศรษฐกิจพอเพียง (น้ําหนักรอยละ 0.4) 
2. โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย (น้ําหนักรอยละ 0.3) 
3. โครงการประชาสัมพันธเพื่อความมั่นคงและสมานฉันทในพื้นที่ (ภาคใต) (น้ําหนักรอยละ 0.2) 
4. โครงการประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทาํรัฐธรรมนูญ  

                          (น้ําหนักรอยละ 0.1) 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   
1. ไดมีการวางแผนจัดทําบทความภาษาอังกฤษใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรชาติที่มีขอมูล

ถูกตองและนาเชื่อถือจากหนวยราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. ไดจัดโครงการสื่อมวลชนตางประเทศสัญจรใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรชาติ โดยไปดูสถาน-

การณยังสถานที่จริง และผูส่ือขาวตางประเทศไดรับขอมูลที่ถูกตองแทจริง 
ผลการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มข้ึน (รอยละ) 
ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
รอยละความครบถวนและคุณภาพของ
เ นื้ อ ห า ข อ มู ล ข า ว ส า ร เ กี่ ย ว กั บ
ยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลที่เผยแพรแกส่ือมวลชน
ตางประเทศ 

     

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 
 

 

 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 9 เดือน) 

  8  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

รอยละความครบถวนและคุณภาพของเนื้อหาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของ
รัฐบาลที่เผยแพรแกส่ือมวลชนตางประเทศ 

    

โครงการที่ 1  โครงการเศรษฐกิจพอเพียง  0.4 43 เร่ือง - - 
โครงการที่ 2 โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบัน       
                   พระมหากษัตริย 

0.3 54 เร่ือง - - 

โครงการที่ 3 โครงการประชาสัมพันธเพื่อความมั่นคงและ 
                     สมานฉันทในพื้นที่ภาคใต 

0.2 34 เร่ือง - - 

โครงการที่ 4 โครงการประชาสัมพันธสนับสนุนการมี    
                     สวนรวมของประชาชนในการจัดทํารัฐธรรมนูญ 

0.1 23 เร่ือง - - 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. ตั้งคณะทํางานผูกํากับตัวชี้วัด เพื่อผลักดันความสําเร็จตามคาเปาหมายตัวชี้วัด 
2. จัดทําบทความตามตัวชี้วัดที่ 3.3 รวมโครงการ 4 โครงการ คือ 
โครงการที่ 1   โครงการเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 43 เรื่อง ดังนี ้
    1 .1   สื่อดํ า เนินการ :  บทความประชาสัมพันธภาษาอั งกฤษเผยแพรผ านสื่ ออินเทอร เน็ตทาง 
http://thailand.prd.go.th 

1. Public Support for the “Sufficiency Economy” Philosophy as the Government’s Policy 
2. Gross National Happiness as an Index of the People’s Quality of life 
3. An Index of Thai Farmers’ Happiness 
4. The Government’s Emphasis on “Sufficiency Economy” and Virtue 
5. Diplomatic Corps and International Organizations Thanked for Their Understanding and Support 
6. Creating  Confidence in the “Sufficiency Economy” Policy among Foreign Investors 
7. Thailand Strongly Supports the Three Pillars of the United Nations 
8. Applying the Sufficiency Economy Philosophy to the Government’s Policies 
9. Thai Economy Adjusting to the New Trend 
10. A Survey on the Happiness of Thai People 
11. Clarification of the New Economic Policy 
12. A “Sufficiency Economy” Drive in Educational Institutions 
13. Thailand’s New Policy Thinking of “Sufficiency Economy” 
14. A “Sufficiency Economy” Model Village in Nan Province 
15. National Poverty Eradication and Rural Development Center in Accordance with the Sufficiency Economy 

Philosophy 
16. The Topic of Sufficiency Economy in Thailand Human Development Report 2007 
17. Sufficiency Economy Approach to Self-Reliant Agriculture 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  (ตอ) 

18. Spreading the Message of the Sufficiency Economy Philosophy 
19. Applying “Sufficiency Economy” to Industrial Operations 
20. Committee on Village and  Community Development in Accordance with the Sufficiency Economy 

Approach 
21. Guidelines for the Application of Sufficiency Economy to Rural Development 
22. Sufficiency Economy: A Philosophy for Leading Life in Moderation 
23. Sufficiency Economy and Good Governance: Two Major Principles in the 2008 National Budget Allocation 
24. Crucial Role of Education in Promoting Sufficiency Economy 
25. “Sufficiency Economy” Drive: An Ungent Task of the Government 
26. His Majesty the King’s Guidelines for Sufficiency Economy Given to Farmers 
27. Adoption of the Sufficiency Economy Philosophy in the Deep South and in Schools 
28. Application of Sufficiency Economy for Politicians and Government Officials 
29. Educators to Help in the Application of Sufficiency Economy at the Community Level 
30. The Government Public Relations Department Doing Its Part to Create a Society of Integrity 
31. Thailand to Produce More Petroleum This Year 
32. Promoting the Use of Alternative Energy in Line with the Sufficiency Economy Philosophy 
33. Thailand’s Efforts to Obtain Life-Saving Drugs at Reduced Prices 
34. Giving an Assurance of Thailand’s Move in the Right Direction 
35. An Emphasis on the New Trend of Thailand’s National Development 
36. The Government to Continue to Highlight the Sufficiency Economy Philosophy in the Second Half of Its Term in 

Office 
37. Sufficiency Economy Addresses the Questions of Development and Governance 
38. Thailand Committed to Bringing the ASEAN Vision of a Caring and Sharing Community into Reality 
39. “Sufficiency Economy” Contributing to Harmonious Coexistence Between Humans and Nature 
40. Solar Power as an Alternative Energy Source 
41. Happiness and Public Policy 
42. A New Research and Development Institute to Help Promote the Sufficiency Economy Philosophy 
43. Renewable and Alternative Energy Development in Thailand 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  (ตอ) 
1.2 สื่อดําเนินการ: สื่อมวลชนตางประเทศสัญจร  นําส่ือมวลชนตางประเทศ และเจาหนาที่การทูต จากสถาน

เอกอัครราชทูตตางประเทศในประเทศไทย พรอมเจาหนาที่รวมท้ังส้ิน 39 คน เดินทางเยี่ยมชมโครงการพลังงาน
ทดแทน  ณ จังหวัดกระบี่ ระหวางวันที่ 9 – 10 มิถุนายน 2550 โดยมีวัตถุประสงค   เพื่อใหส่ือมวลชน
ตางประเทศไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองการพัฒนาและใชประโยชนจากพลังงาน   ทดแทนตามนโยบายของ
รัฐบาลที่แถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2549 และตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1.3 สื่อดําเนินการ: การจัดงานแถลงขาวเร่ืองนโยบายดานพลังงานทดแทน การพัฒนาและใชประโยชนจาก
พลังงานทดแทน โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงพลังงาน (นายปยะสวัสดิ์  อัมระนันท) เปนองคปาฐกในหัวขอ 
“ทิศทางพลังงานทดแทนไทย” ณ หองเหลืองกระบี่ โรงแรมกระบี่มารีไทม ปารคแอนด สปา รีสอรท  วันที่ 9 
มิถุนายน 2550 เพื่อใหส่ือมวลชนตางประเทศ ไดรับขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับนโยบายพลังงานของรัฐบาล ซึ่งยึด
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ขอมูลดังกลาวสื่อมวลชนตางประเทศไดนําไปเผยแพรทั่วโลก 

โครงการที่ 2   โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบันพระมหากษรัตริย จํานวน 54 เรื่อง 
43.1 สื่อดําเนินการ: บทความประชาสัมพนัธภาษาอังกฤษเผยแพรผานสือ่อินเทอรเนต็ทาง 

http://thailand.prd.go.th 
1. Thai Orchids to be Shown Prominently at the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
2. His Majesty the King Recognized as the “Father of Thai Innovation” 
3. His Majesty the King’s Ideas for solving Water Problems 
4. A Call for More Productive and Competitive Agriculture 
5. King Chulalongkorn: The Great Beloved King of Thailand 
6. Readiness for the Opening of the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
7. His Majesty the King Awarded the First Dr Norman E. Borlaug Medallion 
8. The Start of the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
9. His Majesty the King’s Moral Authority to Guide Thailand 
10. Thai-Brunei Photo Exchange Exhibition to be Held at the Royal Flora Ratchaphruek 2006 in Chiang Mai 
11. Winners of the 2006 Prince Mahidol Award 
12. His Majesty the King Presented with the Title “Father of Thai Innovation” 
13. His Majesty the King Recognized for His Wide-Ranging Talents 
14. His Majesty the King: A Keen Sportsman 
15. His Majesty the King’s Ingenuity as “Teacher of  the Land” 
16. His Majesty the King, a Gifted Musician and Composer 
17. His Majesty the King’s Wisdom as the Great leader of the Land 
18. His Majesty the King: Father of Water Resource Management 
19. His Majesty the King’s Expertise in Appropriate Technology 
20.    His Majesty the King’s Wisdom in Sustainable Development 

 
 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 9 เดือน) 

  11  

 
21. Thai Orchids Attract a Great Number of Visitors to the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
22. Prince Mahidol Award Conference 2007 
23. The National Agenda on His Majesty the King’s 80th Birthday Celebrations 
24. The 60th Anniversary Celebrations of His Majesty the King’s Accession to the Throne Listed Top News 

of 2006  
25. The Year-Long Celebrations to Mark His Majesty the King’s 80th Birthday Anniversary 
26. Thailand’s Important Role in the International Telecommunication Union 
27. Major Activities in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday 
28. High Priority Global Health Issues to be Discussed at the Prince Mahidol Award Conference 2007 
29. Presentation of the 2006 Prince Mahidol Award 
30. Interesting Activities in Honor of  the “Father of Thai Invention” 
31. His Majesty the King Honored with WIPO’s Global Leaders Award 
32. Public Relations Campaign for His Majesty the King’s 80th Birthday Celebration 
33. Royal Ceremonial Emblem in Commemoration of His Majesty the King’s 80th Birthday Anniversary 
34. Programs and Projects in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday Anniversary 
35. His Majesty the King: The “Supreme Artist” of Thailand 
36. Radio Helps Bring His Majesty the King Closer to the People 
37. Presentation of the International Edition of Buddhist Scriptures to Various Countries 
38. Thailand Rice Convention 2007 
39. Building More Sailing Boats in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday 
40. His Majesty the King Honored as the Supreme Patron of Thai Cultural Heritage 
41. Merit Making Nationwide as a Tribute to His Majesty the King 
42. Preparations for His Majesty the King's 80th Birthday Celebrations 
43. The Celebrations on the Auspicious Occasion of His Majesty the King's 80th Birthday Anniversary 5th 

December 2007 
44. His Majesty the King and Thai Rice 
45. Taking an Oath to Counter Corruption as a Tribute to His Majesty the King 
46. Visakha Puja Festival Being Held on a Grand Scale in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday 
47. Building More Sailing Boats in Celebration of His Majesty the King's 80th Birthday 
48. National Agenda on Water in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday 
49. The Establishment of the Royal Private Film Archive 
50. Rare Photographs of His Majesty the King on International Royal Visits and Visits to Thailand by His Majesty’s  
51. Guests Commemorative Pins in Commemoration of His Majesty the King’s 80th Birthday 
52. Royal and State Ceremonies to Celebrate His Majesty the King’s 80th Birthday 
53. Her Majesty the Queen’s Visit to Russia in Celebration of the 110th Anniversary of Thai-Russian Relations 
54. Press Conference and the Opening of the Media Center on the Celebrations of His Majesty the King’s 

80th Birthday 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  (ตอ) 

โครงการที ่3 โครงการประชาสัมพันธเพือ่ความมั่นคงและสมานฉันทในพื้นที ่(ภาคใต) จํานวน 24 เรื่อง 
3.1 สื่อดําเนินการ: บทความประชาสัมพันธภาษาอังกฤษเผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตทาง 

http://thailand.prd.go.th 
1. National Reconciliation Emphasized by the New Prime Minister of Thailand 
2. Healing National Division and Bringing Peace to the South 
3. New Moves to End Unrest in Southern Border Provinces 
4. A Call for the Cooperation and Participation of Local People in Tackling Southern Problems 
5. New Schools and Financial Assistance for Southern Border Provinces 
6. Four Major Challenges Facing the Present Administration of Thailand 
7. A Call for the Media to Help in Two-Way Communication between the People and the Government 
8. Starting Anew with the Efforts to Stop Violence in the Deep South 
9. A Special Economic Development Zone in the Deep South 
10. Thai-Brunei Photo Exchange Exhibition to be Held at the Royal Flora Ratchaphruek 2006 in Chiang Mai 
11. New Measures to Support the Special Southern Economic Development Zone 
12. The Southern Border Provinces Administration Center Begins Full Operation 
13. Improving the People’s Quality of Life in Southern Border Provinces 
14. Making Peace Sustainable in the Deep South 
15. Accelerating the Government’s Policies to Ease Southern Problems 
16. Local People to Play a Greater Role in Security Measures in the Deep South 
17. Establishment of Science Parks in the Southern and Eastern Region 
18. High Priority Given to Bringing Peace to the Deep South 
19. Bringing Young People Closer Together to Help Ease Southern Problems 
20. Emphasis on Proactive Measures to Deal with Southern Violence 
21. Accelerating Operations to Curb unrest in  the Restive South 
22. Increased Between Young People in the Deep South and Elsewhere Across Thailand 
23. Promoting Peace and Prosperity in Southern Border Provinces 
24. Politics-Led-Military Principle Adopted to Tackle Southern Problems 
25. Pursuing Policies of Reconciliation and Economic and Social Development in Southern Border 

Provinces 
26. Promoting Thailand's Relations with Muslim Countries and Muslim Thai Students 
27. More Islamic Leaders to be Invited to Thailand to Help Ease Southern Problems 
28. Non-Violent Approach: A Top Priority in Handling the Southern Situation 
29. Muslim Countries Offer to Cooperate with Thailand in Promoting Peace in the Deep South 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  (ตอ) 
30. A Move to Enhance the Standards of Thai Halal Food 
31. Two Islamic Leaders to Visit Thailand as Guests of the Government 
32. Progress Made on Talks to End Southern Unrest 
33. A New Era of Relations between Thailand and the Muslim World 
34. The Grand Imam of Al-Azhar Commends Thailand’s Approach to Resolving Southern Unrest 

3.2 สื่อที่ดําเนินการ: สื่อมวลชนตางประเทศสัญจร  นาํสื่อมวลชนตางประเทศในประเทศไทย และ 
เจาหนาที่สถานทูต รวม 37 คน เดินทางเยีย่มชมโครงการ “รวมใจวยัฝน รังสรรคปญญา” ซึ่งเปนโครงการ
ความรวมมือระหวางศนูยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) และมลูนิธิรัฐบุรุษ           
พลเอกเปรม  ติณสูลานนท โดยจัดคายติวความรูใหนักเรียนระดับมัธยมปลายจาก 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต จํานวน 154 คน ไดเชิญนิสิต/นักศกึษาจากทั่วประเทศและนกัเรียนเตรียมทหาร รวม 40 คน 
เปนอาสาสมัครถายทอดความรูและประสบการณ  ณ โรงเรียนเสนาณรงควิทยา คายเสนาณรงค 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ระหวางวันที่ 27-28 มีนาคม 2550 

 
โครงการที่ 4   โครงการประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารัฐธรรมนูญ 
จํานวน 23 เรื่อง 
4.1 สื่อดําเนินการ: บทความประชาสัมพันธภาษาอังกฤษเผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตทาง 

http://thailand.prd.go.th 
1. An Explanation about Thailand in Transition 
2. Thailand in the Next Step After the Promulgation of the Interim Constitution 
3. A Focus of Attention on Political Reform 
4. Selection of Members of the National People’s Assembly 
5. Thailand’s Adherence to the Principles of Democracy 
6. Step Towards Reconciliation in Thai Society 
7. Constitutional Reform: A Mission of the Present Thai Government 
8. Formation of a Political Development Council 
9. The Election Commission’s Readiness for the Next General Election 
10. Promoting Public Participation in Drafting the Constitution 
11. Political Activities to be Fully Allowed During the National Referendum for the Draft Constitution 
12. All Sectors of Thai Society Urged to Give Comments on the New Constitution 
13. The Prime Minister's Briefing on the Modern History of Thailand 
14. The 2007 Draft Constitution of Thailand 
15. A Call for Taking Part in Drafting the Constitution and Developing a “Green and Happiness Society” 
16. Public Relations Campaign for the Draft Constitution 
17. A Call for the Acceptance of the New Constitution at the Referendum 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  (ตอ) 
18. Political Development Master Plan and Political Development Council 
19. The Government is Proceeding with Its Road Map to Hold a General Election Later This Year 
20. A New Project on Volunteers for Democratic Development 
21. The Constitution Tribunal’s Verdict Eases the Thai Political Situation 
22. The Next General Election Cited as a Solution to the Present Political Tensions 
23. 75th Anniversary of Thailand's Parliamentary System 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน : 
• เนื่องดวยนโยบายของผูบริหารที่ไดใหความสําคัญกับการผลิตบทความภาษาอังกฤษ และการ          

จัดโครงการสือ่มวลชนตางประเทศสัญจรเปนอยางมาก จึงทาํใหการดําเนนิงานมีความคลองตัวสงู 
• มีการวางแผนเปนระบบและมีข้ันตอนชัดเจน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ขอมูลและขอเท็จจริงที่ไดรับจากสวนราชการที่เกีย่วของยังไมครบถวนและเพียงพอตอการจัดทาํบทความ 
เพื่อเผยแพรและทําความเขาใจกับส่ือมวลชน 
 
หลักฐานอางอิง : 
•  บทความตามตัวชี้วัดทัง้ 4 โครงการ 
       โครงการสื่อมวลชนตางประเทศสัญจร โครงการประชาสัมพนัธเพื่อความมั่นคงและสมานฉนัทในพืน้ที ่  
       (ภาคใต) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

   รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 

   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.4  :  รอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรม ที่ใหความรวมมือกับหนวยงานและองคกรระหวางประเทศ   
                         ดานการประชาสัมพันธ ส่ือสารมวลชน และสารสนเทศที่ดําเนนิการแลวเสร็จ 
ผูกํากับตัวชี้วดั :  นางวรรณา วฒุิอาภรณ ผูจัดเก็บขอมูล :  :   น.ส.บุษบา บุษยะกนิษฐ 
โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1710-11 โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ  1710-11 
คําอธิบาย :  พิจารณาจากจาํนวนกิจกรรมของหนวยงานและองคกรระหวางประเทศที่ใหความรวมมือดานการประชา -
สัมพันธ ส่ือสารมวลชนและสารสนเทศที่ดําเนินการแลวเสร็จ  
                     “หนวยงานและองคกรระหวางประเทศ” หมายถึงหนวยงานหรือองคกรตางประเทศที่มีสาขาหรือเครือขาย
ในประเทศไทยหรือในตางประเทศที่ใหความรวมมอืดานการประชาสมัพันธ ส่ือสารมวลชน และสารสนเทศกับกรมประชา -
สัมพันธ  ไดแก 

1. สํานักงานสารนิเทศบรูไนดารุสซาลาม 
2. สถานีวิทยุโทรทัศนบรูไนดารุสซาลาม 
3. สถานีวิทยุกระจายเสียงบรูไนดารุสซาลาม คล่ืนความถี่ FM 95.9 และ 96.9 
4. กระทรวงขาวสารกัมพูชา 
5. สถานีวิทยุจีนระหวางประเทศ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
6. สํานักงานกิจการวิทยุ ภาพยนตรและโทรทัศน มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
7. สถานีวิทยุออสเตรเลีย 
8. สํานักงานกิจการวิทยุ ภาพยนตรและโทรทัศน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 
9. สํานักขาวเวียดนาม สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน : 
          พิจารณาจากจํานวนโครงการ/กิจกรรม ที่กรมประชาสัมพันธใหความรวมมือกับหนวยงานตางประเทศ ดานการ
ประชาสัมพันธ สื่อสารมวลชนและสารสนเทศ  ที่ดําเนินการแลวเสร็จ  ซึ่งเปนการดําเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายการ
ดําเนินการประชาสัมพันธตางประเทศเชิงรุกดวยการสงเสริมและพัฒนาบทบาทของประเทศไทยดาน ส่ือสารมวลชน การ
ประชาสัมพันธและสารสนเทศระดับภูมิภาค โดยใชกลไกของรัฐในการกระชับความสัมพันธและความรวมมือเพื่อการ
พัฒนาระหวางประเทศไทยและประเทศเพื่อนบานและประเทศอื่น ๆ ในประชาคมโลกสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติที่ 1.6 
การรักษาความมั่นคงและสงเสริมธรรมาภิบาล  
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5 หนวย (รอยละ 5) ตอ 1คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
80 85 90 95 100 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 

 

 

                ผลการดําเนนิงาน  =  7 x 100             =  77.78% 
                                                    9  

 

 

 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

     ไดดําเนินการไปแลว 7  กิจกรรม 14 ครั้ง 
1. การจัดประชมุกับประเทศที่มีการลงนาม MoU  

- ออสเตรเลีย  :  การประชุมคณะกรรมการ เทคนิครวมไทย – ออสเตรเลีย คร้ังที่ 1 (The 1st  Thai -  Australia 
Joint Technical Committee Meeting – TA JTC)  ในวันที่ 16 พฤศจิกายน 2549   ณ หองประชุม ชั้น 2 
สถาบันการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ  (รายงานการประชุมตามเอกสารแนบ) 

- การลงนามบนัทึกความเขาใจระหวางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  กับสถานีวิทยุโทรทัศน ณ 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 24-28 มกราคม 2550 (สรุปการเดินทางและ
สําเนาบันทึกความเขาใจฯ ตามเอกสารแนบ) 

2. การจัดนทิรรศการความสมัพันธสองราชอาณาจักรไทย-บรูไนดารสุซาลาม ครั้งที่ 2   
- ระหวางวันที ่7 –11 ธันวาคม 2549  ณ บริเวณเรือนไทยสี่ภาค ในงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลมิพระเกียรตฯิ ราช

พฤกษ 2549  จังหวัดเชียงใหม  (สรุปรายงานการจัดนิทรรศการฯ  ตามเอกสารแนบ) 
3. การเดินทางรวมประชุมกับประเทศที่ลงนาม MOU 

- ลงนามบันทึกความเขาใจระหวางกรมประชาสัมพันธกบัสํานักงานกจิการวิทยุ ภาพยนตรและโทรทัศน
มณฑลกวางสี ณ เมืองหนานหนิงและกุยหลิน สาธารณรัฐประชาชนจีน ระหวางวนัที่ 24-28 มกราคม 
2550  (สรุปรายงานการเดินทาง และสําเนาบันทึกความเขาใจฯ ตามเอกสารแนบ)  

4. โครงการเดินทางไปเยือนหนวยงานดานสื่อสารมวลชนและลงนามบันทึกความเขาใจ 
      - การเดนิทางเยี่ยมชมกิจการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน ณ กรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร และกรุงปารีส   
        สาธารณรัฐฝรั่งเศส ระหวางวันที่ 16-20 พฤษภาคม 2550  (สรุปรายงานการเดินทาง ตามเอกสารแนบ)   

 
 

จํานวนกิจกรรมที่ไดดําเนนิการแลวเสรจ็ x 100 

จํานวนกิจกรรมทั้งหมด 9 กิจกรรม 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ใหความรวมมือ
กับหนวยงานและองคกรระหวางประเทศดานการ
ประชาสัมพันธ ส่ือสารมวลชน  และสารสนเทศที่
ดําเนินการแลวเสร็จ 

5 77.78% 0.97 0.0485 
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5. โครงการแลกเปลี่ยนเจาหนาที่ดานสื่อสารมวลชน 
 -   ไทย-บรูไนดารุสซาลาม :  2 ครั้ง ไดแก   โครงการแลกเปลี่ยน เจาหนาที่ประชาสัมพันธและสื่อส่ิงพิมพ 
     ระหวางวันที่ 26-30 มีนาคม 2550  ณ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดกระบี่ และโครงการแลกเปลี่ยนการเยือนของ

ผูผลิตรายการกับสถานีวิทยุบรูไน ระหวางวันที่ 22 – 26 มกราคม 2550 เพื่อรวบรวม ขอมูลในการผลิตรายการ ณ 
จังหวัดเชียงใหม  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

-    ไทย-สาธารณรัฐประชาชนจีน : 1 ครั้ง  รัฐมนตรีชวยประจําสํานักนายกรัฐมนตรี สาธารณรัฐประชาชนจีน (Mr. 
Cai Mingzhao) เยี่ยมคารวะรัฐมนตรีประจํา สํานักนายกรัฐมนตรี (รศ.ธีรภัทร    เสรีรังสรรค)       ณ ทําเนียบ
รัฐบาล  และเยี่ยมชมกิจการกรมประชาสัมพันธ พรอมหารือกับผูบริหารกรมประชาสัมพันธ      ในวันที่ 5 
กุมมภาพันธ 2550  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

        -   ไทย-สาธารณรัฐประชาชนจีน : 1 ครั้ง ตอนรับและอํานวยความสะดวกแกคณะผลิตสารคดีอาเซียน-จีน 
ระหวางวันที่ 9-21 พฤษภาคม 2550 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

6. การผลิตสารคดีโทรทัศนกับประเทศที่มี MoU    
-    การจัดประชุมผูผลิตรายการกับบรูไนดารุสซาลาม จํานวน 1 คร้ัง ระหวางวันที่ 15-16 มกราคม 2550      ณ  

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  
-     การผลิตสารคดีโทรทัศนกับบรูไนดารุสซาลาม จํานวน 1 เร่ือง “The Traditional Herbal Medicine”       
       ที่ กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี และ ปราจีนบุรี ระหวางวันที่ 17-22 มกราคม 2550 (รายละเอียดตาม 
       เอกสารแนบ) 

7. การจัดดนตรแีลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับบรูไนดารุสซาลาม :   
-   

8. การผลิตรายการแลกเปลี่ยน/จัดรายการ Twin Radio กับสถานีวิทยุบรูไน :  จํานวน 2 ครั้ง  
- เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2549  เนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษามเหสีของสุลตานบรูไนฯ  และเมื่อวันที่       6 

ธันวาคม 2549  เนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  
9. โครงการนําสือ่สารมวลชนประเทศเพื่อนบานผลติสารคด/ีขาวงานราชพฤกษ 2549 จังหวัด 
      เชียงใหม : เชิญผูส่ือขาวและชางภาพจากประเทศเพื่อนบาน 5 ประเทศ  ไดแก  กัมพูชา  สาธารณรัฐ   
       ประชาชนจีน  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  บรูไนดารุสซาลาม  และสาธารณรัฐสังคมนิยม  
       เวียดนาม  บันทึกภาพและเรื่องราวเกี่ยวกับงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ 2549   
       ณ จังหวัดเชียงใหม  ระหวางวันที่ 11-15 ธันวาคม 2549 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ)        
ปจจัยสนับสนุนและอปุสรรคตอการดําเนินงาน : 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน ; 

 

หลักฐานอางอิง ; 

 
 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 9 เดือน) 

  18  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.5 : รอยละของจํานวนผูฟงรายการขาววทิยขุองกรมประชาสัมพนัธที่เพิม่ข้ึน 

ผูกํากับตัวชี้วดั :  นายชาตชิาย  รําพึง ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวจิรฐา  สละชพี  
โทรศัพท :   02-275-5800,  มือถือ 081-830-2571 โทรศัพท :  0-2275-5800, 08-1914-4944    
คําอธิบาย : :      รอยละของจํานวนผูฟงรายการขาววิทยุ ของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย
ของรอยละของผูฟงรายการขาววิทยุของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น โดยเปรียบเทียบผลสํารวจระหวางผลสํารวจความ
นิยมและความคิดเห็น การเปดรับฟงรายการขาวทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในตนปงบประมาณ 2550 
กับผลสํารวจความนิยมและความคิดเห็นการเปดรับฟงรายการขาวของทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ซึ่ง
สํารวจ ณ ปลายปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคทั่วประเทศ 
                         โดยที่  “รายการขาววิทย”ุ หมายถึง 

1. รายการขาวที่ออกอากาศในชวงเวลา  07.00 – 07.30 น. 
2. รายการขาวที่ออกอากาศในชวงเวลา  19.00 – 19.30 น.  
3. รายการขาวทองถิ่นที่ออกอากาศมี  3  ชวงเวลา ไดแก  เวลา  17.00 – 17.30 น. มี 16  

สถานี  เวลา 16.10 – 16.30 น. ม ี17  สถาน ี และเวลา 06.30 – 07.00 น. มี 22 สถานี  ซึง่เปนรายการขาวภาคบังคับที่
ถายทอดออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยทั่วประเทศ รวมทั้งส่ืออื่นๆ ไดแก  หอกระจายขาว, 
วิทยุชุมชน, ส่ืออินเทอรเน็ต, เสียงตามสาย เปนตน 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน :           
           เนื่องจากการดําเนินงานในการพัฒนารายการขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศ เปนเรื่องที่แตละ
สํานักประชาสัมพันธเขตทั้ง 8 เขต เปนผูกําหนดแผนการปฏิบัติการเพื่อใหสถานีวิทยุกระจายเสียงในความรับผิดชอบ 
เนื่องจากสํานักขาว ซึ่งเปนผูกํากับตัวชี้วัดไมสามารถกําหนดใหแตละสํานักดําเนินการตามที่สํานักขาวเห็นสมควรให
ดําเนินการได เพียงแตเปนผูใหขอเสนอแนะเทานั้น ขณะที่สํานักขาวเอง ไดมีการปรับปรุง รูปแบบและเนื้อหาการ
นําเสนอขาวใหกระชับ เพื่อใหผูฟงไดขอมูลที่ถูกตอง ทันเหตุการณ  โดยในเรื่องของรูปแบบสํานักขาวไดพยายาม
ปรับปรุง   ผูประกาศขาว ใหสามารถเปนผูดําเนินรายการขาวที่มีคุณภาพโดยตองมีความรูเร่ืองขาวที่จะนําเสนอไดเปน
อยางดี     แตเนื่องจากหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาผูประกาศ(ผูอานขาว) ไมใหความสําคัญตอการเปล่ียนแปลง
ดังกลาว       จึงทําใหไมสามารถปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอขาวใหเปนที่พึงพอใจของผูฟงได 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
        ในสวนของสํานักขาว ไดปรับปรุงการนําเสนอขาวอยางตอเนื่อง  

1. มีการประชุมโตะขาวในชวง 10.00 น. และ 14.00 น. เปนประจําทุกวัน แตยังไมสามารถจัดประชมุโตะขาว
รวมกันกับสํานกัประชาสมัพันธในภูมิภาค 

2. ประสานกับหนวยงานสวนภูมิภาค ในการกําหนดประเด็นขาว โดยเฉพาะการขยายผลมติคณะรัฐมนตรี
หลังการประชุมทุกวันอังคาร  เพื่อสนองนโยบายรัฐบาล และใหผลงานเปนที่สนใจของผูฟง 

3. ขอเสนอของสํานักขาวที่ขอใหสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยทุกแหง ทําการเปรียบเทียบ 
(Benchmarking) กับหนวยงานคูแขงที่มีผูฟงใหความสนใจรับฟงมากกวา เพื่อนําขอมูลที่ได มาปรับปรุงรายการของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในแตละแหง ใหเปนที่สนใจของประชาชนมากยิ่งขึ้น ยังไมมีรายงานจาก  
หนวยงานใดๆวาไดมีการดําเนินการในเรื่องนี้  

สําหรับผลการดําเนินงานในรอบ 9  เดือนที่ผานมา มีความรวมมอืในการใหคําแนะนํา และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการรายงานขาว ระหวางผูแทนสํานักขาวกับผูส่ือขาวในสังกัดสํานักประชาสัมพนัธ
เขต 2 และ เขต 3  เทานั้น ดังนี้ 
1. สํานักขาวไดสง นายชาตชิาย รําพึง ผูส่ือขาว 8ว และนายคณิต จินดาวรรณ ผูส่ือขาว 7ว เปนผูแทนไปให

ความรูเกี่ยวกับการสื่อขาว การเขียนขาว ระบบการสงขาว และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกีบการจบั
ประเด็นขาวแกผูส่ือขาวในสังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 2 อบุลราชธาน ี

2. สํานักขาว สงนายชาติชาย รําพึง ผูส่ือขาว 8 ว ไปรวมประชมุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูส่ือขาวในสังกัด
สํานักประชาสมัพันธเขต 3 เชยีงใหม เพื่อใหผูส่ือขาวทราบถึงกระบวนการคัดเลือกขาวเพื่อนําออกอากาศ
ทางสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยสวนกลาง ของบรรณาธกิารขาวของสํานักขาว         

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

 

ผลการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มข้ึน (รอยละ) 
ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
จํานวนผูฟงรายการขาววิทยุของ
กรมประชาสัมพันธเพิ่มขึ้น 

59.8 60% - เพิ่มขึ้น 
0.2 

- 

ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4  ระดับ 5 
เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.1 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.2 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.3 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.4 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :    

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของผูฟงรายการขาววทิยุของกรม
ประชาสมัพันธที่เพิ่มขึ้น 
 

4 อยูระหวางการ
ดําเนินงาน 

- - 

เง่ือนไข : 
             กรณีเกิดปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได เชน  การนําเสนอขาวภาคหลักถูกปรับเปล่ียนเวลาไปใชในการ
ถายทอดสด อันเนื่องมาจากนโยบายเรงดวนของรัฐบาล ทําใหมีผลกระทบตอจํานวนผูฟงรายการขาว  จะขอเสนอ
ทบทวนปรับปรุงเกณฑการใหคะแนนและคาเปาหมายกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงปละประเมินผล 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  
         จากการดําเนินงานที่ผานมา ไดมีการทําความเขาใจกับหนวยราชการเพียง 2 หนวยงานหลัก ไดแก สํานัก
ประชาสัมพันธเขต 2 ซึ่งมีสถานีวิทยุกระจายเสียงอยูในความรับผิดชอบ 9 สถานี และสํานักประชาสัมพันธเขต 3  
มีสถานีวิทยุกระจายเสียงอยูในความรับผิดชอบ 12 สถานี โดยสํานักขาวเปนผูออกคาพาหนะในการเดินทาง ประเด็นที่
ผูส่ือขาวทั้ง 2 สํานักฯ ไมเขาใจในการตัดสินใจคัดเลือกขาวออกอากาศของบรรณาธิการขาวประจําวัน ยังเปนประเด็น
หลักที่มีการพูดถึงกันอยางตอเนื่อง  ซึ่งไดชี้แจงไปวา หากเปนขาวที่มีประโยชนกับประชาชนสวนใหญของประเทศ  
หรือมีประเด็นใหมที่แตกตาง บรรณาธิการขาวประจําวันก็พรอมบรรจุขาวออกอากาศให  
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
          จะเห็นไดวา การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที่ 3.5 ไดรับการสนับสนุนจากสํานักประชาสัมพันธเขต 2 และ เขต 3  
เปนอยางดี ที่เห็นความสําคัญตอการเพิ่มจํานวนผูฟงขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยทั้งขาวภาค
ถายทอดและขาวทองถิ่น โดยใชงบประมาณของสํานักเอง โดยสํานักขาวสนับสนุนคายานพาหนะในการเดินทาง 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
          จากการปฏิบัติงานที่ผานมา สํานักขาวไมมีงบประมาณในการจัดการประชุมชี้แจงการดําเนินงานของแตละ
สํานัก หรือสถานีวิทยุที่เปนผูสนับสนุนการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 3.5  แมสํานักขาวเองพยายามจัดหางบประมาณ 
มาเพื่อจัดทําโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตรายการขาวแบบบูรณาการ แตจนถึงขณะนี้ยังไมทราบวาจะไดรับ 
งบประมาณหรือไม ซึ่งระยะเวลาการดําเนินโครงการจะตองเริ่มดําเนินการตั้งแตตนเดือนกรกฎาคม 2550      
หลักฐานอางอิง : 1. หนังสืออนุมัติเดินทางไปเปนวิทยากรดานขาว ณ สํานักประชาสัมพันธเขต 2   
                              อุบลราชธานี  ของนายชาติชาย  รําพึง และนายคณิต จินดาวรรณ 
                          2. หนังสืออนุมัติเดินทางไปเปนวิทยากรในการประชุมผูส่ือขาว สังกัดสํานักประชาสัมพันธ 
                              เขต 3  ของนายชาติชาย  รําพึง    
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
.แบบฟอรมสําหรบัตัวชีว้ดัที่เปนเชิงปริมาณ 

 
  รอบ   9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 3.6 : รอยละของจํานวนผูชมรายการขาวโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มข้ึน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายไพศาล  เพงพิศ ผูจัดเก็บขอมูล :  นางรัชฎา  ตรงด ี
โทรศัพท :  0-22752053 ตอ 120, 08-13988955 โทรศัพท :  0-22752053 ตอ 120, 08-14210412 
คําอธิบาย : 
          รอยละของจํานวนผูชมรายการขาวโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น จะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของรอยละ
ของผูชมรายการขาวโทรทัศนที่นําเสนอผานสื่อโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น โดยเปรียบเทียบผลการสํารวจ
ระหวางจํานวนผูชมที่สํารวจครั้งแรกในตนปงบประมาณ 2550 กับจํานวนผูชมที่สํารวจในปลายปงบประมาณ 2550 จาก
รายการขาวโทรทัศน โดยที่ “รายการขาวโทรทัศน” หมายถึง 
          1. รายการทันขาวเชานี้ ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั่วประเทศทุกวันจันทร – ศุกร ชวงเวลา 
06.00 – 08.00 น. 
          2. รายการขาวมือ้เชา ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั่วประเทศทุกวันเสาร – อาทิตย ชวงเวลา 
06.00 – 08.00 น. 
          3. รายการขาวภาคค่ํา ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั่วประเทศทกุวันจันทร – อาทิตย ชวงเวลา 
18.00 – 20.20 น.  
          4. รายการขาวภูมิภาค ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั่วประเทศทุกวันจันทร – อาทิตย ชวงเวลา 
16.30 – 17.00 น. 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   
          1. กระบวนการทํางานและทีมงานผลิตขาวมีการทํางานที่เปนระบบ โดยมีการประชมุกองบรรณาธกิารเพื่อจัด
ความสําคัญของประเด็นขาววันละ 2 ครั้ง คือเวลา 10.00 น. และ 14.00 น. 
          2. กองบรรณาธิการขาวสวนกลางประสานประเด็นขาวตางๆ กับกองบรรณาธิการขาวสวนภูมิภาค ในการกําหนด
ประเด็นขาว โดยเฉพาะการขยายผลมติคณะรัฐมนตรี  เพือ่นําเสนอออกอากาศไดครอบคลุมเนื้อหาและมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
          3. ในชวงขาวเชา รายการทันขาวเชานี้ กองบรรณาธิการสวนกลาง ไดติดตอประสานงานไปยังกองบรรณาธิการขาวใน
สวนภูมิภาค เพื่อจัดทําชวงสนทนา ประเด็นตางๆ ที่อยูในกระแสความสนใจในชวงเวลานั้น นํามาออกอากาศทุกวัน วนัละ
ประมาณ 15 นาที โดยใชบุคลากรของสวนภูมิภาค  
          4. ไดมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการนําเสนอขาวทองถิ่นใหนาสนใจมากขึ้น โดยใชชื่อรายการ “เมโทรนิวส” และ
นําเสนอขาวที้เกิดขึ้นทั้งในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในรูปแบบสกูปขาว 
          5. ในชวงขาวภาคค่ํา ไดเพิ่มชวงขาว และมีรูปแบบการนําเสนอในแตละชวงใหมีความนาสนใจมากขึ้น ไดแก ชวง “มุม
ขาวเยาวชน” , “พยากรณอากาศ” และรายงานพิเศษเจาะลึกขาวตางๆ ที่อยูในกระแสความสนใจในชวงเวลานั้นๆ   
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ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 
รอยละที่เพิ่มข้ึน      

(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 
2548 2549 2550 2549 2550 

รอยละของจํานวนผูชมรายการขาวโทรทัศน
ของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึน้ 

43.9%- 51.6% - เพิ่มขึ้น 7.7 - 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 7.1 รอยละ 7.4 รอยละ 7.7 รอยละ 8.0 รอยละ 8.3  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชีวั้ด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน      
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของจํานวนผูชมรายการขาว
โทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่
เพิ่มขึ้น 

3 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

- - 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
          1.กระบวนการผลิตขาวเนนความคลองตัว และความรวมมือกันของทีมงานทุกฝาย ทั้งกอง บก. สวนกลาง สวนภูมิภาค และ
ทีมขาว โดยมีการประสานงาน ในการประชุมโตะขาวทุกวัน เพื่อทราบภาพรวมของขาว ประเด็นการนําเสนอ และภาษาขาว 
รวมท้ังกําหนดประเด็นการรายงานสดนอกสถานที่ เพือ่รายงานขาวใหทันสถานการณ รวมท้ังจัดทําสกูปขาวเจาะลึกเหตุการณตาง  ๆ
          2. การนําเสนอรายการขาว และบริหารประเด็นขาว มีความฉบัไว ถกูตอง ครอบคลมุ และทันประเด็นมากขึ้น โดยให
ความสําคัญกบัขาวภมูิภาค มากขึ้น 
          3. นําบทวิจารณ คําตชิมตางๆ มาปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
            1. การบริหารจัดการในการผลิตขาวในภาพรวม มีทาํใหการทํางานเปนเอกภาพ และระบบการสั่งการสั้นลง โดยนํา
ปญหาการทํางานเขามาพูดคุย และแกปญหาในการประชุมโตะขาว 
            2. กองบรรณาธิการขาวในสวนภูมิภาคใหการสนับสนุนขาวที่นาสนใจ ทันตอเหตุการณ และติดตอประสานงานมายัง
บรรณาธิการขาวสวนกลาง เพื่อออกอากาศในภาคขาวตางๆ โดยตลอด  
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
          1. งบตนทุนการผลิตและงบดําเนินงานไมเพียงพอตอการที่จะพฒันางานขาว และคาตอบแทนในการทํางานยังคงอิง
อยูในระบบราชการ ซึ่งถูกกําหนดอัตราที่ยังไมสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน 
          2. บุคลากรบางสวน ยงัไมมีคุณสมบตัิเหมาะสมกับการทํางานขาว ทําใหการทํางานลาชา และไมสามารถแขงขันกับ
ส่ือโทรทัศนอื่นที่เปนภาคเอกชนได 
หลักฐานอางอิง :  

1. การเปลี่ยนแปลงการนําเสนอขาวที่ปรากฏบนหนาจอ 
          2. ขอความคําติชมจาก E-mail 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.7    :  จํานวนที่เพิม่ข้ึนของเว็บไซตที่ใหบริการรับฟงรับชมรายการวิทยแุละโทรทัศนของกรม
ประชาสัมพันธผานเครือผานอินเตอรเน็ต (เว็บไซต) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสมโภชน วิสุทธิแพทย ผูจัดเก็บขอมูล :  นายอนสุรณ  อัครนิติ 
โทรศัพท :  0-2618-2401 โทรศัพท :  0-2618-2408 
คําอธิบาย : จํานวนที่เพิ่มขึ้นของเว็บไซตฯ หมายถึงจํานวนที่เพิ่มขึ้นของเว็บไซตที่สามารถใหบริการรับฟงรับชม รายการ
วิทยุและโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ โดยผานเครือขายสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธโดยเปรียบเทียบจาก
จํานวนเว็บไซตที่สามารถใหบริการไดอยูเดิมในปงบประมาณ 2549 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
สวนราชการจัดใหมีการเพิ่มจํานวนเว็บไซตที่ใหบริการรับฟงรับชมรายการวิทยุและโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ 
ทั้งหมดโดยผานเครือขายสารสนเทศ ในปงบประมาณ 2550 เปรียบเทียบกับ จํานวนเว็บไซตที่ใหบริการอยูเดิมในป  
งบประมาณ 2549  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวนทีเ่พิ่มขึน้  
(เว็บไซต) ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด 

2548 2549 2550 2549 2550 
จํานวนเว็บไซตที่ใหบริการรับฟงรับชม 25 40 67 15 31 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

เพิ่มขึ้น 4 เว็บไซต เพิ่มขึ้น 8 เว็บไซต เพิ่มขึ้น 12 เว็บไซต เพิ่มขึ้น 16 เว็บไซต เพิ่มขึ้น 20 เว็บไซต  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชีวั้ด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนที่เพิ่มขึน้ของเว็บไซตที่ใหบริการ
รับฟงรับชม 

3 31 5 0.15 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
    1) ในปงบประมาณ 2550 กรมประชาสัมพันธไดรับจัดสรรงบประมาณหมวดคาสาธารณูปโภค การสื่อสารและ
โทรคมนาคมและหมวดงบลงทุนจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย ซึ่งสามารถจะสนับสนุนการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะแลวเสร็จในเดือน ก.ค. 2550   
    2) ไดรับการสนับสนุนประมาณการในการจัดการฝกอบรมใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ใหสามารถแปลงสัญญาณ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ใหเผยแพรผานสื่อสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

     หนวยงานบางแหงมีความประสงคในการดําเนินงานแตในการดําเนินงานแตในปจจุบันยังไมมีเครื่องมือและอุปกรณ
ในการ จัดวางระบบ 
หลักฐานอางอิง :  
     เอกสารบันทึกการขอติดตั้งและเชื่อมตอระบบการใหบริการรับฟงรับชมรายการวิทยุและโทรทัศนของ  
กรมประชาสัมพันธผานเครือขายอินเตอรเน็ตจากหนวยงานภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    1. ติดตอประสานงานหนวยงานภายในโดยพิจารณาจากความพรอมทั้งดานเครือขายและอุปกรณที่มอียูในปจจบุัน
เปนหลัก 
    2. จัดทําคูมือการติดตั้งระบบเพื่อประกอบการดําเนินงานทําใหสามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.8  : ระดับความสําเร็จในการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนุชริน  กลิน่ละออ ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสุมณวรรณ  ต้ังสุข 
โทรศัพท : 0-2277-0943 , 086-0539402 โทรศัพท : 0-2277-0122  ตอ 1002 , 089-7301401 
คําอธิบาย : การประเมินผลวัดจากระดับความสําเร็จถวงน้ําหนักของ 3 หนวยงาน ภายใตสังกัดกรมประชาสัมพันธ ไดแก 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.11)   สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.)  
และสถาบันการประชาสัมพันธ (สปช.)  น้ําหนักแตละหนวยงานเทากับรอยละ 2  
                  การบริหารเชิงประสิทธิภาพ เนนการพัฒนาระบบการบริหารโดยมุงผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้โดยอาศัยผลการศึกษาขอมูล
ที่เกี่ยวของ การวิเคราะหขอมูล และจัดทําแผนการบริหารเชิงคุณภาพเปนเครื่องมือ พรอมกําหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของหนวยงาน 
                  ประเมินผลระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน 5 ระดับ ดังนี้ 
                  ระดับ 1 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อทําการศึกษาการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพ 
                  ระดับ 2 มีผลการศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพ 
                 ระดับ 3 จัดทําแผนการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพพรอมท้ังกําหนดตัวชี้วัด เพื่อประเมินการบริหารงาน 
เชิงประสิทธิภาพของหนวยงาน เชน การเปรียบเทียบผลผลิตกับทรัพยากรที่ใชไป และไดรับความเห็นชอบจากผูมอีํานาจ 
                  ระดับ 4 จัดใหมีการสรางความเขาใจภายในองคกร 
                   ระดับ 5 ติดตามประเมินผลการดาํเนินการตามตวัชี้วัดที่กาํหนดไวในระดบั 3 และจัดทาํรายงานสรุปประเมินผล 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน    

1. ประชมุคณะทํางานฯ 2 ครั้ง เพื่อมอบหมาย 3 หนวยงาน (สวท.,สทท.,สปช.) ใหทําการสรุปผลการศึกษารวบรวมขอมูล   
       การบริหารงานเชิงประสิทธิภาพ 
2.  ทั้ง 3 หนวยงาน(สวท.,สทท.,สปช.)นําสรุปผลการศึกษาตาม (1) ไปจัดทํา (ราง) แผนพัฒนาการบริหารงานเชิง 
     ประสิทธิภาพ พรอมกําหนดตัวชี้วัด เพื่อสงใหคณะทํางานฯ รวมกันจัดทําเปนแผนพัฒนาการบริหารงานเชิง 
     ประสิทธิภาพในภาพรวม  

คําอธิบาย 
1. สวท.เชิญประชมุคณะทํางาน ฯ จาํนวน 2 คร้ัง เพื่อมอบหมายให 3 หนวยงาน (สวท.,สทท.,สปช.) ทําการสรุปผล

การศึกษารวบรวมขอมูลการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพจากฐานขอมูลเดิมของ SDU  
2. ทั้ง 3 หนวยงาน (สวท.,สทท.,สปช.) นําสรุปผลการศึกษาตาม (1) ไปจัดทํา (ราง)แผนพัฒนาการบริหารงานเชิง 
       ประสิทธิภาพ พรอมกําหนดตัวชี้วัด                                         
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เกณฑการใหคะแนน 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนน) 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่

ได 
คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการบริหารงาน 
เชิงประสิทธิภาพ แยกตามหนวยงาน 

1. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
(สทท.11) 

   2. สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย 
     (สวท.) 
   3. สถาบันการประชาสัมพันธ (สปช.) 

 
 

(2) 
 

(2) 
 

(2) 
 

อยูในระดับท่ี 2  
ประชมุคณะทํางานฯ 2 
คร้ัง เพื่อสรุปผลการศึกษา
รวบรวมขอมูลดานการ
บริหารงานเชิง
ประสิทธิภาพของ 3 
หนวยงาน (สวท. ,สทท. 
สปช.) และมอบหมายให
หนวยงานดังกลาว จัดทํา 
(ราง) แผนพฒันาการ
บริหารงานเชิง
ประสิทธิภาพ พรอม
กําหนดตัวชี้วัด 

 
 

2 
 

2 
 

2 

 
 

0.04 
 

0.04 
 

0.04 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตาการที่ไดดําเนินการ : 
     สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.)ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานกํากับตัวชี้วัด  จึงไดจัดประชุม
คณะทํางานฯ จํานวน 2 ครั้ง เพื่อสรุปผลการศึกษารวบรวมขอมูลดานการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพของ 3 หนวยงาน (สวท.
,สทท.,สปช.) ท่ีประชุมคณะทํางานฯ มอบหมายให 3 หนวยงานนําขอมูลดังกลาวไปจัดทํา (ราง) แผนพัฒนาการบริหารงาน
เชิงประสิทธิภาพของแตละหนวยพรอมกําหนดตัวชี้วัดเพื่อนําเขาที่ประชุมคณะทํางานฯ ในการจัดทําแผนในภาพรวมและเสนอ
ขอความเห็นชอบจากผูมีอํานาจตอไป 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :     - 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  - 
หลักฐานอางอิง : 1. รายงานการประชุมครั้งที่ 1/2550 และ คร้ังที่ 2/2550  

                     2. ขอมูลการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพของ สวท.,สทท.,สปช. 
                            3.  สรุปผลการศึกษารวบขอมูลดานการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพในภาพรวมของ 3 หนวยงาน (สวท. 
                                 สทท.,สปช.)  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.9  :   รอยละของจาํนวนหนวยงานภาครัฐ    สถาบนัการศกึษา    หนวยงานภาคเอกชน  และส่ือมวลชน 
                           ยอมรับภาพลกัษณที่ดีของกรมประชาสัมพนัธในความเปนสถาบนัมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชน 
                           และการประชาสัมพนัธระดับชาต ิ
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :    นางสาวจุรีย      ลิกขะไชย ผูจัดเก็บขอมูล ..:  นางสาวสุภาภรณ    อุทยานกิ        

   โทรศพัท   :  0-2618-2323  ตอ  1625 โทรศัพท  :  0-2618-2323  ตอ  1612 
คําอธิบาย    : 
                  วัดผลสําเร็จจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมลูกคาหรือผูรับบริการของกรมประชาสัมพันธ  4 กลุม  ไดแก  
หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  สถาบันการศึกษา  และสื่อมวลชน    โดยพิจารณาจากรอยละของจํานวนลูกคาหรือ
ผูรับบริการในภาพรวมทั้ง 4 กลุม  ที่มีความเห็นวากรมประชาสัมพันธเปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดีในความเปนมืออาชีพ
ดานการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ  เทียบกับจํานวนลูกคาหรือผูรับบริการที่สํารวจทั้งหมด  ทั้งนี้
กําหนดสัดสวน (Quota)  ของจํานวนกลุมตัวอยางในการสํารวจตามลําดับความสําคัญของกลุมลูกคาหรือผูรับบริการ  ดังนี้  
                            1. หนวยงานภาครัฐ   น้ําหนักรอยละ  50 
                            2. ส่ือมวลชน  น้ําหนักรอยละ  30 
                            3. สถาบันการศึกษา  น้ําหนักรอยละ  10 
                            4. ภาคเอกชน  น้ําหนักรอยละ  10 
คําอธิบายตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง  : 
                          วัดผลสําเร็จจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมลูกคาหรือผูรับบริการของกรมประชาสัมพันธ  
เพิ่มเติมจากกลุมผูรับบริการเดิมอีก  2   กลุม  ไดแก  นักศึกษาฝกงานที่มาฝกงานที่กรมประชาสัมพันธและผูมาใชบริการ
ของ กกช.  คือผูที่มาสอบ ผูประกาศ  โดยพิจารณาจากรอยละของจํานวนลูกคาหรือผูรับบริการในภาพรวม  ทั้ง  2  กลุม  
ที่มีความเห็นวา  กรมประชาสัมพันธ  เปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดีในความเปนมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชนและการ
ประชาสัมพันธระดับชาติ  เทียบกับจํานวนลูกคาหรือผูรับบริการที่สํารวจทั้งหมด 

 
 
 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 9 เดือน) 

  28  

ขอมูลผลการดําเนนิงาน  :  (กิจกรรมตามโครงการสงเสริมภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ) 
          กิจกรรมที่  1  จัดทําวารสารกรมประชาสัมพันธ  งบประมาณ  1,000,000.- บาท  สลก. เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
                   ดําเนินการจัดทําวารสารกรมประชาสัมพันธ  งวดที่ 3  จํานวน  2,000  เลม  (ฉบับปกติ  เมย.  -  พค.  50 )  
ฉบับพิเศษ  เมย.  -  พค.  50  จํานวน  2,000  เลม   รวมจํานวน   4,000  เลม  เปนเงิน  264,905.-  บาท 
                   -  ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 
         กิจกรรมที่ 3  จัดทําหนังสือรายงานประจําป  งบประมาณ  900,000.- บาท  สปต.  เปนหนวยงานรับผิดชอบ 

  ดําเนินการจัดทําหนังสือรายงานประจําป  จํานวน  3,000  เลม   ใชงบประมาณ  900,000.-  บาท 
 -  ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 

         กิจกรรมที่  8  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธภาพลักษณของ   สปข.  1 -  8   งบประมาณ  960,000.-  บาท  
(สปข. ละ  120,000.-  บาท) 
                   สปข. 1  ดําเนินการจัดกิจกรรม  Dinner Talk สํานักงานประชาสัมพันธ  เขต  1 ขอนแกนพบสื่อมวลชน
จังหวัดขอนแกน  จํานวน  120  คน  และจัดกิจกรรมสานฝนฉันเปนดีเจ  กลุมเปาหมาย  นักเรียนจํานวน 100 คน  
รวมงบประมาณ  120,000.-  บาท 

-  ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 
สปข. 4  ดําเนินการจัดทําแผนพับเพื่อการประชาสัมพันธจํานวน  1,000  แผน  ใชเงนิ  5,000  บาท 

 และจัดกิจกรรม  มิติใหม :  สปข. 4  ใชเงิน  31,500.-  บาท  
-  ดําเนินการแลวเสร็จ  2  กิจกรรม  อยูระหวางดําเนินการ  2  กิจกรรม 
สปข. 7  ดําเนินการเปดสํานักประชาสัมพันธ เขต  7 อยางเปนทางการ  โดยมีกลุมเปาหมาย ประกอบดวย  

 ส่ือมวลชน   หนวยงานภาครัฐ  สถาบันการศึกษา  เขารวมกิจกรรม  ใชงบประมาณ  120,000.-  บาท 
-  ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน  :  (กิจกรรมสะทอนภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธในความเปนมืออาชีพดาน
ส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ) 
          กิจกรรม  นักศึกษาฝกงาน 

1.  สพป.  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
1.1  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต                ระหวาง   1  มยิ.  -  31  สค.  50            จํานวน  2  คน 
1.2  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ                       ระหวาง   2  มยิ.  -  17  สค.  50            จํานวน  2  คน           

               2. ศสช.  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                      2.1  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง                  ระหวาง   1  พย.  49   -  28  กพ.  50       จํานวน   2  คน 
                      2.2  มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม       ระหวาง   1  พย.  49   -   28  กพ.  50      จํานวน   3  คน 
              3. สทท.  11  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้      
                      3.1  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง                  ระหวาง   1  ตค.  -  17   พย.  49             จํานวน   5  คน 
                      3.2  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ                   ระหวาง   1  ตค.  -   22  ธค.  49             จํานวน   2  คน 

   3.3  มหาวิทยาลัยราชภฎัสงขลา              ระหวาง   1  พย.  49  -  31  มค.  50         จํานวน   2  คน 
   3.4  มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ      ระหวาง   1  พย.  49  -  25  กพ.  50        จาํนวน   7  คน 

                      3.5  มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม       ระหวาง   1  พย.  49  -  31  มค.  50         จํานวน   3  คน            
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                   3.6  มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม       ระหวาง   6  พย.  49  -  31  มค.  50        จาํนวน   8  คน 

3.7  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา      ระหวาง   1  พย.  49  -  31  มค.  50        จํานวน  17  คน 
3.8  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย              ระหวาง   1  พย.  49  -  31  มค.  50        จํานวน   5  คน 
3.9  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย              ระหวาง   6  พย.  49  -  31  มค.  50        จํานวน   3  คน 
3.10 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร          ระหวาง   6  พย.  49  -  28  มค.  50        จํานวน   3  คน 
3.11 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร          ระหวาง   13  พย.  49  -  28  มค.  50      จาํนวน   33  คน 
3.12 มหาวิทยาลัยบูรพา                          ระหวาง   1  พย.  49  -  16  กพ.  50        จํานวน   3  คน 
3.13 มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม    ระหวาง  13  พค.  49  -  28  กพ.  50       จํานวน   5  คน 
3.14 มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี     ระหวาง  7  พย.  49  -  3  กพ.  50           จํานวน   4  คน 
3.15 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ ระหวาง  6 พย. 49- 10 มีค. 50       จํานวน   2  คน 
3.16 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย             ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50         จํานวน   1  คน 
3.17 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต                     ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50         จํานวน   1  คน 

                                                                               รวม   จํานวน  104  คน 
             4. กกจ. ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                    4.1  มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง                 ระหวาง    พย.  49  -  กพ.  50                จํานวน   1  คน 
               5. สปข. 1 ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 

5.1 โรงเรียนพาณิชยการขอนแกน        ระหวาง   10  ตค.  49  -  10  มค.  50       จํานวน  4  คน 
5.2  วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย                     ระหวาง  19  มีค.  49  -  18  พค.  50       จํานวน   3  คน 
5.3  มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม   ระหวาง  19  มีค.  49  -  19  พค.  50        จํานวน   2  คน   

               6. สปข. 2 ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                  6.1  มหาวิทยาลัยราชภัฎอบุลราชธาน ี     ระหวาง   5  มีค.   -  31  พค.  50            จํานวน   5  คน 
                  6.2  มหาวิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธาน ี     ระหวาง   26  กพ.  -  27  เมย.  50          จํานวน   2  คน 
               7. สปข. 3 ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                  7.1  พณชิยการเชียงใหม                                      ตค.  49                                       จํานวน   5  คน 
                  7.2  มหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา                           พย.  49                                       จํานวน   3  คน 
                  7.3  มหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา                           ธค.  49                                       จํานวน   3  คน 
                  7.4  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม                       ธค.  49                                        จํานวน   5  คน 
                  7.5  มหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา                           มค.  50                                       จํานวน   3  คน 
                  7.6  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม                        มค.  50                                       จํานวน   5  คน 
                  7.7  มหาวิทยาลัยราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ    มค. 50                                        จํานวน   1  คน 
                  7.8  พณชิยการเชียงใหม                                       มีค.  50                                       จํานวน   3  คน 
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                     - สวท.  ในสังกดั สปข. 3ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                 7.9  พณชิยการเชยีงใหม   (สวท.ชม.)                    ตค.  49                                      จํานวน   6  คน 
                 7.10 วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม  (สวท.ชม.)            มีค.  50                                      จํานวน   2  คน 
                 7.11 มหาวิทยาลัยพายัพเชียงใหม  (สวท.ชม.)       มีค.  50                                      จํานวน   3  คน 
                 7.12 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (สวท.ชม.)             มีค.  50                                     จํานวน   3  คน 
                 7.13 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (สวท.ฝาง)             มีค.  50                                     จํานวน   3  คน 
                 7.14 โรงเรียนธนาเทคโนโลยีฝาง จ.เชียงใหม (สวท.ฝาง)  มีค.  50                         จํานวน   2  คน 
                 7.15 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย  (สวท.ชร.)        ตค.  49                                     จํานวน   2  คน 
                 7.16 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย  (สวท.ชร.)        พย.  49                                     จํานวน   2  คน 
                 7.17 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย  (สวท.ชร.)        ธค.  49                                     จํานวน   2  คน 
                 7.18 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย  (สวท.ชร.)        กพ.  50                                    จํานวน   2  คน 
                 7.19 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย  (สวท.ชร.)        มีค.  50                                    จํานวน   2  คน 
                 7.20 วิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง  (สวท.ลําปาง)      ธค.  49                                     จํานวน   2  คน 
                 7.21 วิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง  (สวท.ลําปาง)      มค.  50                                     จํานวน   2  คน 
                 7.22 วิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง  (สวท.ลําปาง)      กพ.  49                                     จํานวน   2  คน 
                 7.23 มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง  (สวท.ลําปาง)      มีค.  49                                     จํานวน   3  คน 

7.24 วิทยาลัยอาชวีศึกษาแพร  (สวท.แพร)         ตค.  49                                  จํานวน   1  คน 
7.25 วิทยาลัยอาชวีศึกษาแพร  (สวท.แพร)         ธค.  49                                  จํานวน   1  คน 
7.26 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  (สวท.แพร)        มีค.  50                                  จํานวน   2  คน 
7.27 มหาวิทยาลัยอิสเทรินเอเซีย  จ.ปทุมธานี (สวท.พะเยา)    มีค.  50         จํานวน   1  คน       
      - สทท.11 ในสังกัด  สปข. 3 
         ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
7.28 โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนาเชียงใหม         ตค.  49                                จํานวน   2  คน 
7.29 โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนาเชียงใหม         พย.  49                                จํานวน   2  คน  
7.30 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม                  ตค.  49                                 จํานวน   3  คน   
7.31 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม                  พย.  49                                 จํานวน   5  คน   
7.32 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม                  ธค.  49                                 จํานวน   5  คน   
7.33 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม                  มค.  50                                 จํานวน   3  คน 
7.34 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม                  มีค.  50                                 จํานวน   1  คน 
7.35 มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ                  มีค.  50                                  จํานวน    1  คน 
7.36 มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม                   มีค.  50                                  จํานวน   2  คน 
7.37 มหาวิทยาลัยพายัพเชียงใหม                   มีค.  50                                   จํานวน   3  คน 
                                                                                                                รวมจํานวน   109  คน 
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           8. สปข. 4  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 

8.1 โรงเรียนเทคโนโลยีพณิชยการพิษณุโลก       ระหวาง  9  ตค.  -  17  พย.  49 จํานวน   6  คน 
8.2 วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก                   ระหวาง  27  พย. -  2  กพ.  49   จาํนวน   2  คน   
8.3 วิทยาลัยพษิณุโลก                                     ระหวาง  1  มีค.  -  15  พค.  50 จํานวน   1  คน 
8.4 โรงเรียนหลมสักบริหารธุรกิจเทคโนโลยี ระหวาง  12  มคี. -  11 พค.  50 จํานวน   1  คน 

           9. สปข. 5 ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                  9.1 มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี             ระหวาง  พย.  49  -  กพ.  50      จํานวน   19  คน 
                  9.2 วิทยาลัยอาชวีศึกษาสุราษฎรธานี             ระหวาง  พย.  49  -  กพ.  50       จํานวน   3  คน 
                  9.3 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ                           ระหวาง  มีค.  -  พค.  50             จํานวน   1  คน  
                  9.4 วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช                         ตค.  49                         จํานวน   1  คน 
                  9.5 เทคโนโลยีธัญบุรี                                    ระหวาง  พย.  49  -  มีค.  50        จํานวน   1  คน 
                  9.6 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                                มีค.  50                          จํานวน   1  คน            

 9.7 มหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเวีย                                    มคี.   50                        จํานวน  1  คน 
                 9.8 วิทยาลัยอาชีวะดอนบอสโก                   ระหวาง   ธค.  49  -   กพ.  50           จํานวน   2  คน 
                 9.9 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต                ระหวาง   ธค.  49  -   กพ.  50           จํานวน   1  คน 
                 9.10 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช  ระหวาง   ธค.  49  -   มค.  50            จํานวน   5   คน 
                 9.11 วิทยาลัยการอาชพีนครศรีธรรมราช     ระหวาง   ธค.  -   มค.  50                  จํานวน   2   คน 
                 9.12 มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต                     ระหวาง   พย.  49  -   กพ.  50          จํานวน   4   คน 
                 9.13 มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต                     ระหวาง   มค.  -   มีค.  50                จํานวน   3  คน 
                 9.14 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช  ระหวาง   มีค.  -   พค.  50                   จํานวน   1  คน 
           10. สปข. 6  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                10.1 โรงเรียนพณิชยการหาดใหญ              ระหวาง   5  ตค.  -  24  พย.  49        จํานวน   4  คน 

 10.2  มหาวิทยาลัยสงขลานครรินทร 
         วิทยาเขตการศึกษา จ.ตรัง                  ระหวาง  12  มีค.  -  4  พค.  50         จํานวน   2  คน 

                10.3 โรงเรียนหาดใหญอํานวยวิทยบริหารธุรกิจ              มีค.                              จํานวน   2  คน 
                10.4  โรงเรียนสองแสงพณิชยการ              ระหวาง  19  มีค.  -  11  พค.  50       จํานวน   1  คน 
                10.5  โรงเรียนอุดมศึกษาพณชิยการ           ระหวาง   12  มีค.  -  4  พค.  50        จํานวน   1  คน 
           11. สวท.  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                11.1  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร            ระหวาง   พย.  49  -  กพ.  50             จํานวน   9  คน 
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ชื่อตัวชี้วัด 
 

ผลการดาํเนินงาน  ปงบประมาณ  พ.ศ. 
 

 
รอยละที่เพิ่มข้ึน 

(รอยละ) 
2548 2549 2550 2549 2550 รอยละของจํานวนหนวยงานภาครัฐ  

สถาบั นก า รศึ กษาหน ว ย ง าน
ภาคเอกชน และสื่อมวลชนยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม
ประชาสัมพันธในความเปนสถาบัน
มืออาชีพดานการสื่อสารมวลชนและ
การประชาสัมพันธระดับชาติ 

 
81.1 

 
61.6 

รอผลการ
ประเมิน 

 
- 

รอผลการ
ประเมิน 

เกณฑการใหคะแนน  : 
ระดับ  1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

72 77 82 87 92  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง 

น้ําหนัก 
รอยละ  ของหนวยงานภาครัฐ  ส่ือมวลชน  
สถาบันการศึกษา  และภาคเอกชน  เห็นวา
กรมประชาสัมพันธ มีภาพลักษณที่ดีในความ
เปนสถาบันมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชน  
และการประชาสัมพันธ 

5 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

- - 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ   
           1.  กําหนดกรอบแนวคิด  ความมีภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธในความเปนมืออาชีพสะทอนใหเห็นจาก 

1.1 ผลงาน  คือ  คุณภาพและปริมาณและความสําเร็จของผลงานการประชาสัมพันธของกรมประชา 
สัมพันธผานสื่อของกรมประชาสัมพันธ  เชน  ส่ือส่ิงพิมพของกรมประชาสัมพันธ  และสื่อสารมวลชนที่กรม
ประชาสัมพันธจัดใหกลุมเปาหมายตาง ๆ       

1.2  คน  คือ  คุณภาพดานความรูความสามารถ   ความคิด   ความเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธและ 
ส่ือสารมวลชน  และบุคลิกความเปนมืออาชีพของบุคลากรกรมประชาสัมพันธที่สะทอนใหเห็นในการปฏิบัติงาน หรือ
ประชุมรวมกับหนวยงานตาง ๆ 

1.3  ลักษณะของผูนําและการนําองคกร 
1.4  ระดับการพัฒนาองคกร  สะทอนจากระดับธรรมาภิบาลองคกร 

          2.  รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการในที่ประชมุผูบริหารกรมประชาสมัพันธและมีการติดตามและ 
ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน  : 
1.  หนวยงานปฏิบัติซึ่งกระจายกันอยูทั่วประเทศมีความกระตือรือรนตั้งใจปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ 

ประชาสัมพันธภายในระยะที่กําหนดตามโครงการ 
2.  จัดใหมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก /กองภายในกรมประชาสัมพันธโดยเชื่อมโยง 

กับมาตรการจัดสรรสิ่งจูงใจและมาตรการเชิงลบ  ทําใหมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติที่มีความชัดเจนระหวาง  
หนวยงานที่เกี่ยวของและกระตุนใหนําไปสูการปฏิบัติ 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน  : 
          หนวยปฏิบัติยังมีความเขาใจไมตรงเกี่ยวกับความคิดวาภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธมีความเปนมือ
อาชีพอยางไร  บางหนวยงานไมเขาใจวิธีการดําเนินกิจกรรม 
 
หลักฐานอางอิง  : 
               บันทึกขอความที่  นร  0211.02/1151  ลงวันที่  27  มิถุนายน  2550  เร่ืองรายงานผลการดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ  ตัวชี้วัดที่  3.9 
               บันทึกขอความที่  นร 0214/700  ลงวันที่  26   มิถุนายน  2550  เร่ืองรายงานตัวชี้วัดที่  3.9   
               บันทึกขอความที่  นร  0217.03/801  ลงวันที่  2  กรกฎาคม  2550  เร่ืองรายงานผลการดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ  ตัวชี้วัดที่ 3.9 
               บันทึกขอความที่  นร 0201.01/1554  ลงวันที่  28  มิถุนายน  2550  เร่ืองรายงานตัวชี้วัดที่  3.9 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.10  : ระดับความพงึพอใจของหนวยงานเจาของโครงการประชาสัมพนัธพเิศษ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวราภรณ ศิริโยธิพนัธุ ผูจัดเก็บขอมูล : นางเรือนเพ็ชร  แหลมทองมงคล 
โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1511, 08 4935 1797 โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1520, 08 9675 8642 
คําอธิบาย : 

 วัดผลความสําเร็จการการสํารวจความพึงพอใจของกลุมเจาของโครงการประชาสัมพันธพเิศษที่มี
การโอนงบฯ มาใหกรมประชาสัมพันธจัดทําแผนงานประชาสัมพันธและดําเนินการจํานวน    2 โครงการ คือ  

1) การประชาสมัพันธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว  
                                      ของ กรมการจัดหางาน  

        2)  การประชาสัมพันธปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  
      ของ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.)  

 โดยกรมประชาสัมพันธ จะดําเนินการจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระ/สถาบัน        
การศึกษาทําการสํารวจความพึงพอใจฯ ดวยการใชเครื่องมอืคือ แบบสอบถามหรือ
การสัมภาษณกับหนวยงานเจาของโครงการฯ ในภาพรวมเมื่อส้ินปงบประมาณ 

 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจดานการกําหนดแผนงาน ขั้นตอนการดําเนินการ 
2) ความพึงพอใจดานกระบวนการ การประสานงาน การรายงานผลการดําเนินงาน 
3) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความครอบคลุมของเนื้อหาซึ่งเผยแพรในกิจกรรม/ส่ือที่กรม

ประชาสมัพันธกําหนดตามแผนประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ 
 โครงการประชาสัมพันธพิเศษ หมายถึง โครงการที่ใชงบประมาณจากหนวยงานอื่นซึ่งจัดสรร
งบประมาณมาใหกรมประชาสมัพันธจัดทําแผนประชาสัมพันธและดําเนินการ 

  
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
       1.  โครงการประชาสมัพนัธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว ของ กรมการจัดหางาน ม ี5 กิจกรรม  
ผลการดําเนินงานมี  ดังนี้ 
              1.1  การจัดเสวนา       
                      - สปข. 1 ดําเนินการจัดกิจกรรมจํานวน 1 คร้ัง ณ โรงแรมไทย-ลาว ริเวอรไซด  อ.เมือง จ. หนองคาย แลว
เสร็จวันที่ 25 พฤษภาคม 2550 กลุมเปาหมายประกอบดวย ผูประกอบการ, นายจาง, ส่ือมวลชน, แรงงานตางดาว, 
แรงงานในประเทศ มีผูเขารวมกจิกรรม จํานวน 260 คน  
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                       - สปข. 2 ดําเนินการจัดกิจกรรมจํานวน 1 คร้ัง ณ โรงแรมเนวาดา แกรนด จ. อบุลราชธานี  แลวเสร็จ
วันที่ 17 พฤษภาคม 2550 กลุมเปาหมายประกอบดวย นายจาง/เจาของสถาน-ประกอบการ, ลูกจาง, แรงงานตางดาว, 
ส่ือมวลชนในพืน้ที่ สปข. 2 และประชาชนทัว่ไป มีผูเขารวมกจิกรรมจํานวน 163  คน 
                       - สปข. 3 ดําเนินการจัดกิจกรรมจํานวน 2 คร้ัง  
                                    ครั้งที่ 1 ณ โรงแรมสุริวงศ อ. เมือง จ. เชียงใหม กลุมเปาหมายประกอบดวย ผูประกอบการ,    
                                                นายจาง, ลูกจางใน จ. เชียงใหม  ดําเนินการแลวเสร็จวันที่ 21 พฤษภาคม 2550 
                                                โดยมีผูเขารวมกิจกรรม จาํนวน 93 คน 
                                    ครั้งที ่2 ณ โรงแรมแทนเจอรีน อ. ฝาง จ. เชียงใหม ส่ือมวลชนใน จ. เชยีงใหม   จํานวน 40 คน 

ดําเนินการแลวเสร็จวันที่ 22 พฤษภาคม 2550 โดยมีผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 80 คน 
                                      ทั้งนี้ ไดเพิ่มกิจกรรม 2 กิจกรรม ในโครงการฯ เพื่อขยายผลการประชาสัมพันธดังกลาวดังนี้ 
                                                   กิจกรรมที่ 1 การผลิตส่ือพื้นบาน 1 ชุด (2 เพลง)  อยูระหวางดําเนินการ 

                              กิจกรรมที่ 2 การประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุ  อยูระหวางดําเนินการ 
                      - สปข. 4  อยูระหวางเตรียมการดําเนินกิจกรรมจํานวน 1 ครั้ง ณ โรงแรมชากังราว ริเวอรววิ  จ. กําแพงเพชร 
ในวันศุกรที่ 27 กรกฎาคม 2550 โดยกิจกรรมประกอบดวย  

            - การเสวนากลุมผูประกอบการ, ส่ือมวลชน และสวนราชการที่เกี่ยวของ จํานวน 100 คน 
                                     - การจัดนิทรรศการ 
                                     - การใหบริการตรวจสุขภาพ 
                                     - การถายทอดสดทาง สวท.กําแพงเพชร 
                                     - การบันทึกเทปโทรทัศน โดย สทท.พิษณุโลก 
                                     - การผลิตสารคดีเชิงขาว โดย สทท.พิษณุโลก 
                        - สปข. 6 ดําเนินกิจกรรมจํานวน 1 คร้ัง ณ โรงแรมธรรมรินทรธนา อ.เมอืง จ. ตรัง กลุมเปาหมาย

ประกอบดวยนายจาง, ผูประกอบการที่มีลูกจางเปนแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว 
และกัมพูชาในพื้นที่ จ. ตรัง, ส่ือมวลชนในพื้นที่ จ. ตรัง และประชาชนทั่วไปในพื้นที่ 7 
จังหวัดภาคใตตอนลาง มีผูเขารวมกิจกรรมจาํนวน 153 คนดําเนินการแลวเสร็จวันที่ 17 
พฤษภาคม 2550 

                       - สปข. 7  ดําเนินการจัดกิจกรรมจํานวน 2 ครั้ง กลุมเปาหมายประกอบดวย นายจาง/ผูประกอบการ, 
ลูกจาง, แรงงานตางดาว, ส่ือมวลชน และประชาชนทั่วไปและถายทอดสดทาง สวท. ใน
สังกัด 5 สถานี 

                                            ครั้งที่ 1 ณ โรงแรมอรัญเมอรเมด อ. อรัญประเทศ จ. สระแกว แลวเสร็จวนัที่ 23 
พฤษภาคม 2550 มีผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 127 คน 

                                       ครั้งที่ 2 ณ โรงแรมเหลายาอินแลนด อ. เมอืง จ. ตราด แลวเสรจ็วนัที่ 13 มิถุนายน 2550 มี
ผูเขารวมกจิกรรมจาํนวน 144 คน 
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                     - สปข. 8   ดําเนินการจัดกิจกรรมจํานวน 1 ครั้ง กลุมเปาหมายประกอบดวย ผูประกอบการ/นายจาง, 
ลูกจาง, แรงงานตางดาว ประชาชนทั่วไป และส่ือมวลชน มผูีเขารวมกิจกรรม จาํนวน 180 คน ณ โรงแรมราชศุภ
มิตร อ. เมอืง จ. กาญจนบุรี ดาํเนินการแลวเสร็จวันที่ 30 พฤษภาคม 2550 

              1.2  การประชมุและทัศนศึกษา โดย สปข. 5 กลุมเปาหมายคอืส่ือมวลชนในพืน้ที่ 7 จังหวัดภาคใต
ตอนบน จาํนวน 47 คน 
                    - ดําเนินการระหวางวันที่ 22-24 พฤษภาคม 2550 เปนการประชุมสัมมนาเรื่อง “ความพยายามของ
รัฐและองคกรเอกชนในการแกปญหาแรงงานตางดาวฯ” ที่ จ.สุราษฎรธาน ีและทัศนศึกษาดูงานตอท่ี จ.ระนอง และ 
จ.ภูเก็ต  
                    - การดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย ส่ือมวลชนมีความรูความเขาใจ และพรอมท่ีจะรวมเปน
เครือขายขยายผลแกผูที่เกี่ยวของและประชาชนทั่วไป 

1.3 การประชาสมัพันธทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 (สทท.11)   
-  ประชาสัมพนัธผานรายการ “กรองสถานการณ” จาํนวน 3 คร้ัง  
         ครั้งที่ 1  ออกอากาศวันที่ 2 ก.พ. 50    ประเด็น “สรางงานรับภัยแลง” 
         ครั้งที่ 2  ออกอากาศวันที่ 17 เม.ย. 50  ประเด็น “จดทะเบียน...แรงงานตางดาว” 
         ครั้งที่ 3  ออกอากาศวันที่ 1 พ.ค. 50     ประเด็น “สวัสดิภาพผูใชแรงงาน” 
-  ประชาสัมพนัธผานรายการ “มุมใหมไทยแลนด” จํานวน 1 คร้ัง ออกอากาศวันที่ 20 มี.ค. 50 
ประเด็น “การอนุญาตกับแรงงานตางดาวพมา ลาว กัมพชูา” 

              1.4  การจัดทําคูมือประชาสมัพันธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว   
                      -  ดําเนินการจัดพิมพคูมอืจํานวน 15,000 เลม เสร็จเรียบรอยแลว ขณะนีอ้ยูระหวางการเผยแพร

คูมือฯ ไปยังหนวยงานตาง ๆ ทัว่ประเทศ จํานวน 2,189 แหง  
            1.5  การประชาสมัพนัธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาวผานเคเบิลทีวีในตางจังหวัด                         

-  ดําเนินการจัดทําสปอตจํานวน 2   สปอต ออกอากาศทางเคเบิลทีวีทองถิ่น จํานวน 30 จังหวัด ๆ 
ละ 1 เครือขาย ดําเนินการแลวเสร็จเดือนมิถุนายน 2550 

                     - จัดทําปายประชาสัมพันธ จํานวน 2 ปาย ติดตั้งที่สถานีขนสงผูโดยสารเอกมัย และสถานีขนสง
ผูโดยสารสายใตในเดือนมิถนุายน 2550 

       2.  โครงการประชาสมัพันธการปองกนัและแกไขปญหายาเสพติด ของ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) มี 4  กิจกรรม ผลการดําเนินงานมีดังนี้ 
            2.1   ผลิตรายการและกิจกรรมทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) 
                    -  รายการ “ถนนปลอดยาเสพติด”  ออกอากาศจํานวน 4 คร้ัง 

2.2 ผลิตสกูปโทรทัศนและสารคดีเชิงขาวออกอากาศทาง สทท. 11 (ภาคขาว) และ สวท. (ภาคขาว)  
-  ขาวและรายงานพิเศษ ดําเนินการออกอากาศดังนี้ 

                    สวท.           จํานวน  23     คร้ัง 
                        สทท. 11      จํานวน   20    คร้ัง 
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2.2 จัดสรรเวลาออกอากาศทาง สวท. 71 สถานีทัว่ประเทศใน 2 รายการดังนี้ 
- รายการ “เกลียวสัมพันธ”  
   สปข. 1   ออกอากาศ 14 สถานี จํานวน  496  คร้ัง 
   สปข. 2   ออกอากาศ   9 สถานี จํานวน    99  คร้ัง 

                    สปข. 3   ออกอากาศ 10 สถาน ี อยูระหวางดําเนินการ 
   สปข. 4   ออกอากาศ  8 สถานี  อยูระหวางดําเนินการ 
   สปข. 5   ออกอากาศ10 สถานี จํานวน 158  คร้ัง 
   สปข. 6   ออกอากาศ  9 สถานี อยูระหวางดําเนินการ 
   สปข. 7   ออกอากาศ  5 สถานี  จํานวน   90   คร้ัง  
   สปข. 8   ออกอากาศ  7 สถานี อยูระหวางดําเนินการ 
- รายการ   “เพื่อนเพื่อเพือ่น” 

                       สปข. 1   ออกอากาศ 14 สถานี จํานวน 576 คร้ัง 
                       สปข. 2   ออกอากาศ   9 สถานี จํานวน   99  คร้ัง 
                       สปข. 3   ออกอากาศ 10 สถานี อยูระหวางดําเนินการ 
                       สปข. 4   ออกอากาศ  8 สถานี  อยูระหวางดําเนินการ 
                       สปข. 5   ออกอากาศ10 สถานี จํานวน  160  คร้ัง 

   สปข. 6   ออกอากาศ  9 สถานี อยูระหวางดําเนินการ 
                       สปข. 7   ออกอากาศ  5  สถานี จํานวน  113 คร้ัง 
                       สปข. 8   ออกอากาศ  7 สถานี อยูระหวางดาํเนินการ  
            2.4  บริหารและติดตามโครงการ 
                      - นิเทศงานรวมกับสํานักงาน ป.ป.ส. ภาค 6 และ 4  
                        ระหวางวันที่ 24-25 เมษายน 2550 ณ สปข.4 พิษณโุลก 
                      - รวมสัมมนาสือ่มวลชนและเชดิชูเกียรติบุคคล/องคกร 
                         ระหวางวันที่ 15-16 มิถุนายน 2550 ณ สปข. 3 (จ. ลําพูน) 
                      - นิเทศกิจกรรมประชาสัมพันธยาเสพติดกิจกรรมฝกอบมดีเจเยาวชนและฝกอบรมเครือขาย   
ส่ือมวลชน ณ สปข.2 อุบลราชธานี ระหวางวันที่ 20 –22 มิถุนายน 2550 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 9 เดือน) 

  38  

                     

 
เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5 หนวย (รอยละ 5) ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 70 เทากับ 1 
คะแนน 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 75 เทากับ 2 
คะแนน 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 80  เทากับ 3 
คะแนน 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 85 เทากับ 4 
คะแนน 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 90 เทากับ 5 
คะแนน 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

1.  โครงการประชาสัมพันธการจัดระบบการ
จางแรงงานตางดาว ของ กรมการจัดหางาน 

0.5 ดําเนินงาน
ตามแผนงานที่
กําหนดไวใน
โครงการฯ ทุก
ประการ คงเหลือ
กิจกรรมที่กําลัง
ดําเนินการดังนี้  - 
จัดเสวนา 1 ครั้ง 
ณ สปข. 4 ซึ่งจะ
ดําเนินการใน
วันที่  27 ก.ค. 

- - 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มข้ึน   
(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
ระดับความพึงพอใจของหนวยงาน
เจาของโครงการประชาสัมพันธ
พิเศษ 

- - - - - 
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ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน  

ถวง
น้ําหนัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  โครงการประชาสัมพันธปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติด ของ สํานักงาน
ปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
(ป.ป.ส.) 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

0.5 

- สปข. 3 จะ
ดําเนินกิจกรรม
เพิ่มเติม 2        
กิจกรรม ไดแก 
การผลิตส่ือ
พื้นบาน, การ
ประชาสัมพันธ
ผานสื่อวิทยุ และ
การสรุปการ
ประชาสัมพันธ 
ซึ่งขณะนี้อยู
ระหวาง
ดําเนินการ 
 
- อยูระหวาง
ดําเนินงาน 

- 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 

- 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1. แจงงบประมาณที่ไดรับจัดสรรใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับแผนงาน/โครงการ ในสังกัด กรมประชาสัมพันธทราบ
เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแผนประชาสัมพนัธจากสวนกลาง 

2. จัดทําแบบฟอรมการรายงานผลความคืบหนาปฏิบัติงานใหหนวยปฏิบัติดําเนินการสรุปรายงานผลมายังสวนกลาง
เปนรายไตรมาส เพื่อสํานักพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ (สนผ.) จะไดจัดทาํสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานในภาพรวมของกรมประชาสัมพันธ เสนอ หนวยงานเจาของเงินงบประมาณประชาสัมพันธพิเศษทราบ
ตอไป 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   
1.  งบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานเจาของโครงการประชาสัมพันธพิเศษซึ่งจัดสรรใหเปนประจําทุกป 
2.  การประชาสัมพันธผานกิจกรรม/ส่ือตาง ๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของนอกเหนือจากหนวยงานสังกัดกรมประชา-สัมพันธ 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :          
1.  บุคลากรมีจํานวนจํากัด  
2. ระเบียบทางราชการเรื่องการใชจายเงิน 
3. จํานวนผูเขารวมกิจกรรมในบางพื้นที่ไมเปนไปตามเปาหมาย ทั้งนี้เนื่องจากกลุมเปาหมายหลักไมใหความสําคัญ
เทาที่ควร ทั้ง ๆ ที่ไดมีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง  

 4.  บางกิจกรรมมีงบประมาณจํากัด รวมทั้งระยะเวลาในการดําเนินงานนอยเกินไป อาท ิกิจกรรมการประชุมสัมมนาและ   
ทัศนศึกษา  ของ สปข. 5 ในโครงการประชาสัมพันธการจัดระบบแรงงานตางดาว 

หลักฐานอางอิง :  
1. แผนงาน/โครงการ 
2. แบบรายงานผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติที่รวมโครงการ 

3.  หนังสือรายงานผลการดําเนินงานสงเจาของเงินงบประมาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่5  :  รอยละของระดับความพึงพอใจผูรับบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวพรพัฒนา  สิงคเสลิต ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสุมณวรรณ  ต้ังสุข 
โทรศัพท : 0-2277-0943 , 0-81851-9581 โทรศัพท : 0-2277-0943 , 0-89730-1401 
คําอธิบาย : - กรมประชาสัมพันธไดเสนองานบริการที่จะประเมินรวม 3 งานบริการ ดังนี้ 
                    1. บริการการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 
                    2. บริการการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ “บนเสนทางรางรัฐธรรมนูญ” ชุด “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” 
และสารคดีส้ัน “เสียงประชาชน”  ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.11) วันจันทร – ศุกร  ชวงเสนอขาวภาคค่ํา 
เวลา 18.30-20.00 น. 
                    3. บริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการวิทยุกระจายเสียง “ทั่วทิศถิ่นไทย” ทางสถานีวิทยกระจายเสียง
แหงประเทศไทย (สวท.) วันจันทร – ศุกร  เวลา 13.00 – 14.00 น. 
                 - พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงา น   ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจาง 
หนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 
                 - ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 
                     (1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
                     (2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
                     (3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
                     (4) ความพึงพอใจดานประสิทธิผลในการตอบสนองนโยบายแหงรัฐ 
                - ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูรับบริการโดยตรง รวมถึงผูชมและผูรับฟงผานสื่อของกรมประชาสัมพันธ หรือ  
เจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 
                - การเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ หมายถึง การใหคําปรึกษา การจัดทําแผนประชาสัมพันธ  
การใหขอเสนอแนะดานการประชาสัมพันธ การสนับสนุนและใหความชวยเหลือดานการประชาสัมพันธ และใหบริการวิชาชีพ  
ส่ือสารมวลชน ซึ่งมีกิจกรรมตาง ๆ อาทิ 
                      1. การไดรับเชิญ/แตงตั้ง ใหเปนที่ปรึกษา กรรมการ อนุกรรมการ คณะทํางานของหนวยงานภายนอก  
เพื่อใหคําปรึกษา ประสานการจัดทําแผน/โครงการประชาสัมพันธ  
                      2. เสนอ จัดทําและรวมดําเนินการตามแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธแกหนวยงานภายนอก 
                      3. รวมศึกษา/วิเคราะห/หารือ/ใหขอเสนอนะเพื่อการประชาสัมพันธแกหนวยงานภายนอก 
                      4. การเปนวิทยากรใหความรู แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กําเนินการ/รวมอภิปราย/เสวนาดานการประชาสัมพันธ 
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ขอมูลผลการดําเนนิงาน :  
   1. เชิญประชมุคณะทํางานเพื่อชี้แจงและกาํหนดกรอบแนวทางการทํางาน   
   2. ทําหนังสือแจงเวียนหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบรายละเอียดตัวชีว้ัดแนวทางการประเมินผลและการรายงานผล 
   3. หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินงานดังนี้ 
        3.1 การใหบริการการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศ 
              ในรอบ 9 เดือนที่ผานมา  หนวนงานที่รับผิดชอบใหบริการการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสมัพันธ ดังนี้ 
                 หนวยปฏิบัตมิีการทําหนาที่สนองตอบความตองการของผูรับบริการทั้งงานที่มีงบประมาณดําเนินการ และงานที่
ไมมีงบประมาณในรูปแบบตาง อาทิการรวมเปนคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะทํางาน  ซึ่งมีทั้งงานดานการให  
คําปรึกษาการวางแผนประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธเผยแพร การประสานความรวมมือ ตลอดจนการอํานวยความ
สะดวกตางๆ  ทั้งงานในระดับประเทศ  ระดับจังหวัด และระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
         3.2 การใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ” ชุด “เกาะติดรัฐธรรมนูญ”  
และสารคดีสัน้ “เสียงประชาชน” ทาง สทท.11 
             อยูระหวางการดําเนินการรวบรวมและแปลงระบบรายการที่ไดออกอากาศแลวดวยวิธีการสุม เพื่อนํามาใช
ประกอบการสํารวจความพึงพอใจจากกลุมเปาหมายดวยเทคนิค Focus Group      
        3.3 การใหบริการเผยแพรขอมูลทางรายการทั่วทิศถิ่นไทย ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
             1. อยูระหวางการประสานขอความรวมมือสํานักประชาสัมพันธเขต  1– 8 เพื่อรวมกันผลิตรายการระหวาง  
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยกรุงเทพ ฯและสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยสวนภูมิภาค เปนการ
ออกอากาศเชื่อมโยงสัญญาณ 2 หองสง (TWIN RADIO) เปนประจํา ระหวาง เวลา 13.40 – 13.55 น. ในชวง  “เวทีสนทนา”  
เพื่อทําใหสาระ เนื้อหาของรายการมีความหลากหลาย  นาสนใจ   ซึ่งจะสงผลใหมีจํานวนผูฟงรายการเพิ่มมากขึ้น 
              2. รายการทั่วทิศถิ่นไทยไดมีการแตงตั้งบุคลากรเขารวมเปนทีมงาน เพื่อทําหนาที่ติดตอประสานประเด็น เนื้อหา ขอมูล 
วัน เวลาการออกอากาศ  ซึ่งจะสงผลใหรายการทั่วทิศถิ่นไทยเปนรายการที่ดีมีคุณภาพ ทันสมัย สนองตอบความพึงพอใจใหผูฟง 

คําอธิบาย 
   1. หนวยงานกํากับตัวชี้วัด (สวท.) เชิญผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของรวมประชุมเพื่อชี้แจงรายละเอียดการประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดที่ 5 ตลอดจนรวมกันกําหนดกรอบแนวทางการใหบริการการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 
   2. หนวยงานที่เกี่ยวของการรายงานการใหบริการในรอบ 9 เดือน มายังผูกํากับตัวชี้วัด และผูรวบรวมขอมูล ไดวิเคราะห 
สรุป และรายงานภายในกําหนดเวลา  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละที่เพิ่มข้ึน(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 
2548 2549 2550 2549 2550 

รอยละของระดับความพึงพอใจผูรับบริการ 73.92 85.40 รอผลการ
ประเมิน 

- - 

เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนน) 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน 

ถวงน้ําหนัก 
รอยละของระดับความพงึพอใจผูรับบริการ 5 อยูระหวาง 

การดําเนินการ 
  

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
     1. บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศ แกหนวยงานภายนอก กําหนดใหมี  
หนวยงานรวมปฏิบัติภายใตตัวชี้วัดนี้หลายหนวยงาน เพื่อใหหนวยปฏิบัติทุกหนวยมีความเขาใจ แนวทางปฏิบัติและ
แนวทางการประเมินผล มีความสอดคลอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน สวท.ไดจัดประชุม ชี้แจงระดมความคิดเพื่อกําหนด
กรอบแนวคิด  คําจํากัดความ เพื่อใหขอบเขตการทํางานมีความชัดเจน อันจะยังประโยชนตอการประเมินประสิทธิผล  
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  อันไดแก  ความหมายของผูรับบริการ บทบาทหนาที่การเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 
ตลอดจนสถานะการเขารวมทํางานกับหนวยงานภายนอกในงานบริการดานนี้ : ทบทวนการ Recheck ขอมูล  
จากหนวยงานที่มารับบบริการวามีความพึงพอใจตอการใหบริการมากนอยเพียงใด  ทั้งดานผลงาน  กระบวนการ
ข้ันตอนและบุคลากรที่ใหบริการ 
   2. บริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” และสารคดีส้ัน 
“เสียงประชาชน” สงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยใหประชาชนมีสวน รวมคิด รวมสรางรวมรางรัฐธรรมนูญ  
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย วันจันทร – วันศุกร ชวงเสนอขาวภาคค่ํา  
เวลา 18.30 – 20.00 น. : ไดมีการรวบรวมและแปลงระบบรายการที่ไดออกอากาศแลวดวยวิธีการสุม  เพื่อนํามาใช
ประกอบการสํารวจความพึงพอใจกลุมเปาหมายดวยเทคนิค Focus Group  
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ระบบ เอฟ.เอ็ม. ความถี่ 92.5 มฮ.  
วันจันทร – วันศุกร เวลา 13.00 – 14.00 น. ออกอากาศพรอมเครือขาย เอฟ.เอ็ม. 54 สถานีทั่วประเทศ เพื่อนําเสนอขาวสาร
แนวนโยบายและการนําไปปฏิบัติสะทอนปญหาอุปสรรค และความคืบหนา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต สนับสนุนประชา-
สัมพันธการจัดงานสําคัญของภาครัฐ สถาบัน สวนราชการทุกระดับ : มีการเปลี่ยนแปลงในรอบ 9 เดือนนี้ไดมีการ
ออกอากาศเชื่อมโยงสัญญาณ 2 หองสง (TWIN RADIO ) ในชวงเวทีสนทนา  อีกทั้งยังมีการแตงตั้งบุคลากรเขา
รวมเปนทีมงานเพือติดตอประสานประเด็น เนื้อหา  ขอมูล  วันเวลาการออกอากาศ 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
     1. บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 
                  1.1 หนวยงานภายนอกจะใหการยอมรับ ความรู ความสามารถของขาราชการกรมประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ  
การวางแผนงานประชาสัมพันธ การประสานสื่อมวลชนเพื่อการประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรมตาง ๆ        
                  1.2 กรมประชาสัมพันธมีเครือขาย ส่ือประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสียง 
สถานีวิทยุโทรทัศน  สํานักขาว  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด สามารถขยายผลประชาสัมพันธ เผยแพร กิจกรรมตาง ๆ  
ของหนวยงานภายนอกไดเปนอยางดี 
                  1.3 บทบาท อํานาจ หนาที่ ของหนวยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธ ถูกกําหนดไวอยางชัดเจนในการเปน  
ที่ปรึกษา ประชาสัมพันธ เผยแพร ขอมูลขาวสาร ใหแกหนวยงานภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน สงผลใหหนวยงานภายนอกให  
การยอมรับ 
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    2. งานบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ  “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” และสารคดี
ส้ัน “เสียงประชาชน”  : ขณะนี้ยังอยูระหวางการจัดเตรียมขอมูลทางวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดทําโครงการประเมินผล
ความพึงพอใจ ผูชมรายการของ สทท.  เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดของงานบริการนี้ 
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย  
        3.1 การนําเสนอเนื้อหา สาระ ในรายการที่ใกลชิด มีผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชนทุกระดับ 
       3.2  เครือขายการออกอากาศครบอคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ กอใหเกิดการถายเทของขอมูลขาวสารทั่วถึงกันทุกภูมิภาค 
       3.3 ภาคประชาชนใหการสนับสนุนและมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลขาวสาร การจัดกิจกรรม เพราะตระหนัก  
และเห็น  คุณคาของการประชาสัมพันธในรายการ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
     1. บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก : การเปนที่ปรึกษา
ดานการประชาสัมพันธ หนวยปฏิบัติ ยังขาดการ Recheck  ขอมูลจากหนวยงานที่มาขอรับบริการวามีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการมากนอยเพียงใด ทั้งดานผลงานที่เกิดขึ้น  กระบวนการขั้นตอนประสิทธิภาพการใหบริการ และดานบุคลากรที่เปน
ผูใหบริการ  การนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานสวนใหญเปนการรายงานเชิงปริมาณ ซึ่งอาจสงผลใหหนวยปฏิบัติไม
สามารถตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการใหบริการไดอยางมีคุณภาพตรงตามความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
     2. งานบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ  “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” และสารคดี
ส้ัน “เสียงประชาชน”  : การบริหารจัดการการประเมินผลการบริการเผยแพรขอมูลขาวสารผานรายการ  “บนเสนทางราง  
รัฐธรรมนูญ” ชุด เกาะติดรัฐธรรมนูญ และสารคดีส้ัน “เสียงประชาชน” ของ สทท.11 ยังติดขัดในเรื่องของชวงเวลาเปน
สําคัญ เนื่องจากรายการชุดดังกลาวเพิ่งมีการผลิตและเผยแพรโดยสํานักขาวในชวงเวลาไมนาน สงผลใหการประเมินความ
พึงพอใจของ ผูรับบริการยังคงตองใชเวลาอีกระยะหนึ่ง ประกอบกับการจัดทํา focus group ของ สทท.11 ไมไดใช  
งบประมาณในการสํารวจมากนัก อาจสงผลใหความครอบคลุมของประชากรกลุมตัวอยางทําไดไมชัดเจนนัก 
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย : การบริหารจัดการดานการออกอากาศบางครั้งในสวนของสัญญาณการสงกระจายเสียงยังไม
สามารถควบคุมคุณภาพไดดีเทาที่ควร ซึ่งสงผลโดยตรงตอการติดตามรับฟงของผูฟงรายการ เนื่องจากสัญญาณไมชัดเจน 
และการจําแนกกลุมผูฟงรายการที่มีหลากหลายทุกสาขาอาชีพ  สงผลใหการประเมินผลความพึงพอใจของผูฟงรายการ  
เปนไปคอนขางยาก  ประกอบกับการจัดสํารวจโดยขอความรวมมือใหผูฟงรายการสงจดหมายติชมมายังไมคอยไดรับความ
รวมมือเทาที่ควร 
หลักฐานอางอิง : 
   1.บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก : สําเนารายงาน/
บันทึกการทํางาน (ตามเอกสารแนบ) 
   2. งานบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ  “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” และสารคดี
ส้ัน “เสียงประชาชน”  : การรายงานของ สทท. ตามแบบรายงานการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศน 
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย :  เอกสารรายละเอียดการดําเนินงานรายการ “ทั่วทิศถิ่นไทย” 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 6 : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ  
รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางฉันทนา  เปรมประเสริฐ ผูจัดเก็บขอมูล :   นางเพญ็พร  ทองนาค 
โทรศัพท :     02-6082323 ตอ 1804-5 โทรศัพท :    02-6082323 ตอ 1804-5      
คําอธิบาย : พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและปฏิบัติราชการของสวนราชการเพื่อกระตุนการปรับระบบราชการ
สูการบริหารราชการที่เปดเผยโปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบการบริหารราชการเพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
๑  สวนราชการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญและ 

เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไป
กําหนดกลุมผูที่เกี่ยวของและผูที่มีสวนไดเสียอยางเหมาะสม 
     กรมประชาสัมพันธ โดยสํานักนโยบายและแผนฯ ไดดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ืองการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ โดยมีผูแทนจาก
ทุกสํานัก/กอง หนวยละ ๒ คน ทั้งในสวนกลางแสะสวนภูมิภาคเขารวมประชุมในวันที่ ๑๒-๑๓ 
ธันวาคม ๒๕๔๙ เวลา ๐๙.๓๐-๑๖.๓๐ น. ณ หองประชุม ๒๑๑ เอ-บี เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมายน้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ ไดพิจารณากําหนดภารกิจหลักที่สําคัญและ
เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม (ตัวชี้วัดที่ ๖)  ๒ ประเด็นคือ 
       - การเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบและกําหนด
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมเกี่ยวกับวิทยุชุมชน 
       - การเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบส่ือโทรทัศนเพ่ือ
สาธารณะกับการพัฒนาทองถิ่น 

 สวนราชการมกีระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูที ่
เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนรปูธรรมชัดเจน 
      -  กรมประชาสัมพันธจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง  “ วิทยุชุมชนกับการสราง
ความสมานฉันทของคนในชาติ” ๖ ครั้ง ณ สปข. ๑ ๒ ๓-๔ ๕ ๖ และ ๗ โดยมีวัตถุประสงค 
ระดมความคิดเห็นผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินการวิทยุชุมชน โดยมีรัฐมนตรีประจําสํานักนายก 
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
 รัฐมนตรี(รศ.ธีรภัทร  เสรีรังสรรค) เปนประธาน  เพื่อสรุปผลการดําเนินการนําเสนอผูบริหารกรม

ประชาสมัพันธ คณะกรรมการกิจการ-วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ(กกช.) และ 
ครม. เพื่อประมวลเปนขอมูลประกอบการกาํหนดนโยบายดานวิทยุชุมชนของรัฐ   ผูเขารวม
ประชมุฯประกอบดวย   
      กลุมที่ ๑  ผูกําหนดนโยบาย ประกอบดวย ผูแทนองคกรภาครัฐ และผูแทนสื่อกระแสหลัก  
หัวขอ “ขอเท็จจริงในการสงเสริมวิทยุชุมชน เสริมสรางความสมานฉันท” 
     กลุมที่ ๒ ผูประกอบการวทิยุชุมชนในพื้นที่ หัวขอ “สภาพปญหาของวทิยุชุมชนและการ
แกไขปญหาแนวทางการสรางรายการเพื่อความสนามฉันทและสิ่งที่ตองการใหภาครัฐ
สนับสนุน”      
     กลุมที่ ๓ ผูฟงวิทยุชุมชน หัวขอ “ส่ิงที่คาดหวังจากวิทยุชุมชน” 
    รายละเอียดดังนี้ 
    ครั้งที่ ๑  ในพื้นที่ สํานักประชาสมัพันธเขต ๓-๔ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ ณ โรงแรมดิเอ็มเพรส  
จังหวัดเชียงใหม ในวัน พฤหัสบดีที่ ๑๑ มกราคม ๒๕๕๐ ตั้งแตเวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น.  
     ครั้งที่ ๒  ในพื้นที่ สํานักประชาสัมพันธเขต ๑ ณ โรงแรมเจริญธานีปร๊ินเซส  
อ.เมอืง จ.ขอนแกน  ในวันที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๕๐ ตั้งแตเวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น.  
      ครั้งที่ ๓  ในพื้นที่ สํานักประชาสมัพันธเขต ๖ ณ โรงแรมหาดใหญพาราไดซ  
อ.หาดใหญ จ.สงขลา ในวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๐  
     ครั้งที่ ๔  สํานักประชาสมัพันธเขต ๒ ณ โรงแรมเนวาดาแกรนด อ.เมือง  
จ.อุบลราชธาน ีวันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๐       
     ครั้งที่ ๕  สํานักประชาสมัพันธเขต ๕ ณ โรงแรมสยามธานี อ.เมือง  
จ.สุราษฎรธาน ีวันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๐  

ครั้งที่ ๖  สํานักประชาสมัพันธเขต ๖ ณ มณจีันทรีสอรทแอนตสปอตคลับ   
จังหวัดจันทบุรี วันที่ ๒๖  มีนาคม ๒๕๕๐  

-  โครงการสัมมนาผูประกอบการวิทยุชมุชน เรือ่ง “เครือขายประชาสมัพันธรวมใจ 
เพื่อความมั่นคงและสมานฉันทของคนในชาต”ิ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ใหส่ือวิทยุชุมชนในพื้นที่ไดมีสวนรวมในการเสริมสรางความเขาใจ
กับประชาชนในการดําเนินชีวิตตามแนวทาง “เศรษฐกิจพอเพียง” และเพื่อใหส่ือวิทยุชุมชน
มีสวนรวมในการประชาสัมพันธและประสานความรักความสามัคคี ของภาครัฐและประชาชน
ในการสงเสริมสันติสุขและความสมานฉันทอยางยั่งยืนใหเกิดขึ้นในพื้นที่ มีผูเขารวมโครงการ
ประกอบดวย ผูประกอบการวิทยุชุมชนในพื้นที่ หนวยราชการที่เกี่ยวของ ภาคเอกชน  
ส่ือมวลชน และประชาชนที่สนใจ จํานวน ๓๐๐ คน โดยจัดการสัมมนาฯ ๒ คร้ัง  ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
 ครั้งที่  จัดสัมมนาผประกอบการวิทยชมชนในพื้นที่ จบรีรัมย ในวันที่ ๖ พฤษภาคม  ๒๕๕  
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

4 ขั้นตอนที่ 4 4  0.16 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

- การเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบและกําหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม
เกี่ยวกับ 

วิทยุชุมชน ทําใหไดรับความรวมมอื และการยอมรับจากผูดําเนินการวิทยุชุมชนมากขึ้น     
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

  - หนวยปฏิบตัิอยูในพื้นที่ทั่วประเทศ และมหีนวยปฏิบัติจํานวนมาก จึงยากตอการประสานงาน 
  - ปญหา ของการมีสวนรวมของภาคประชาชน     
 
หลักฐานอางอิง :   
- คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน สวนกลาง 
- เอกสารระเบียบวาระการประชุมคณะทํางานภาคประชาชน คร้ังที่ ๑ และครั้งที่ ๒ 
- หนังสือแจงเวียนหนวยปฏิบตัิ เร่ือง  แผนปฏิบัติการการเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ
วิทยุชุมชน (ตามตัวชี้วัดที่ ๖)  
- หนังสือแจงเวียนหนวยปฏิบตัิ เร่ือง เปาหมายตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บขอมูล (ตามตวัชี้วัดที่ ๖) 

 
 
 
 
 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 9 เดือน) 

  50  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่7.1 : ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางจิระนันท   สุทธรัตน       ผูจัดเก็บขอมูล:  นางองัคณา     แกวนกสิกร      
โทรศัพท 02 618 23232 ตอ  1323 โทรศัพท 02 618 23232 ตอ 1321 
คําอธิบาย    
                   ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ  โดยสวนราชการตองดําเนินการ
ใหเปนไปตาม  พ .ร .บ .ขอมูลขาวสารของราชการ   พ .ศ .2540 และมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  28 ธันวาคม 2547  
เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคา  และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ ซึ่ง
พิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน:  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
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ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ  ดังนี้.- 
1.  ไดจัดทําประกาศ กปส.  เร่ือง โครงสรางและการจัดหนวยงาน อํานาจหนาที่  วิธีดําเนินงาน  และ
สถานที่ติดตอขอรับขอมูลขาวสารของ กปส. สํานักนายกรัฐมนตรีลงวันที่  27  ม.ค. 2542 สงใหสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งประกาศดังกลาวไดลงพิมพในราชกิจจา
นุเบกษา เลม 116  ตอนพิเศษ 9 ง  ลงวันที่  5  ก.พ. 2542  เรียบรอยแลว 
  2.  เพื่อใหการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการฯ เปนไปดวยความเรียบรอย  กปส. 
ไดออกระเบียบวาดวยขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2544 ลงวันที่  13  ก.ย. 2544  มีผลใชบงัคบั
ตั้งแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป  สงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพื่อลงพิมพใน  
ราชกิจจานุเบิกษา  ซึ่งระเบียบดังกลาวไดลงพิมพในราชกิจจานุเบิกษา เลม 118  ตอนพิเศษ  104 ง  
ลงวันที่  22  ต.ค.  2544   
ลงวันที่  13  ก.ย. 2544  เรียบรอยแลว  ทั้งนี้  เพือ่ใชบังคับเปนแนวทางในการดําเนินงาน  ซึ่งตามขอ  
7 กําหนดใหมคีณะกรรมการบริหารขอมูลขาวสารของ กปส. ขึ้นคณะหนึ่ง  เพื่อบริหารจดัการงาน
ดานขอมูลขาวสารของราชการ ประกอบดวย รองอธบิดีกรมประชาสมัพันธเปนประธาน  ผอ.สํานัก/
ผอ.สปข.1 – 8 / หัวหนาหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด กปส. เปนกรรมการ ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ
และเผยแพรเปนกรรมการและเลขานุการ    

                                                         
 
 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน:  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 และใหมีเจาหนาที่คนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูชวยเลขานุการก็ได โดยกําหนดใหคณะกรรมการ  

ขอมูลขาวสารมีอํานาจหนาที่ตามขอ 8 (1) – (8) 
3.  กปส.  ไดอาศัยอํานาจตามขอ 7 และ 8 ของระเบียบ กปส.  วาดวยขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 
2544  ออกคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ กปส.  และไดมีการปรับปรุงองคประกอบ
ของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ กปส.  และฝายเลขานุการฯ ใหสอดคลองตามหนาที่และ
ความรับผิดชอบตามโครงสรางการแบงสวนราชการของ กปส.  รวมทั้งการมอบหมายและมอบ
อํานาจใหรองอธิบดีรับผิดชอบการปฏิบัติราชการ ส่ังและปฏิบัติราชการแทน อปส.  และการ
มอบหมายใหรองอธิบดีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามกฎหมายขอมูลขาวสารราชการ/กํากับดูแล
งานดานขอมูลขาวสารของราชการและการใหบริการประชาชนดังกลาว เพื่อใหการดําเนินการดาน  
ขอมูลขาวสารเปนไปดวยความถูกตอง  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอทาง  
ราชการ 
4.  ไดจัดทําประกาศ กปส. เร่ืองการดําเนินการตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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มาตรา 23 (3) ลงวันที่ 30 มิ.ย. 2546  สงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพื่อลงพิมพในราช
กิจจานุเบกษา ซึ่งประกาศดังกลาวไดลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา เลม 120  ตอนพิเศษ 75 ง  ลงวันที่ 
9 ก.ค. 2546  เรียบรอยแลว 
5.  ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล
ขาวสารของทางราชการอยางเครงครัด เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามตัวชี้วัดที่ 7.1  ดังนี้ 
- เลขานุการกรม  ไดนําเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารทางราชการ 
พ.ศ. 2540 ในสวนกลาง  จํานวน  11  คน  ไปประชุม/ศึกษาดูงานศูนยขอมูลขาวสารของราชการ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี บรรยายโดยนายเจริญ  ชื้อตระกูล  ผูอํานวยการศูนยขอมูล
ขาวสารของราชการสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  เมื่อวันอังคารที่  24  เมษายน  2550  เพื่อ
ซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมายขอมูลขาวสารทางราชการ 
-  มีหนังสือซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการและรายงานผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสาร ตามตัวชี้วัดที่ 7.1  โดยใหทุกหนวยงานถือปฏิบัติและดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กําหนดไวใน พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.  2540  และระเบียบ หรือประกาศที่เกี่ยวของ
โดยเครงครัด 
-  สงเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารทางราชการ  พ.ศ. 2540  ของ
หนวยงาน  จํานวน 1 คน  ซึ่งเปนผูจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดที่ 7.1  เขารวมโครงการทดสอบความ
รับรู  ความเขาใจในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของเจาหนาที่
หนวยงานรัฐ  เมื่อวันที่ 9 พ.ค. 2550  ณ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ทําเนียบรัฐบาลฯ  

 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน:  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 6.  จัดเก็บสถิติและสรุปผลการนํามาใชบริการตรวจดูขอมูลขาวสาร/รายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ของศูนยขอมูลขาวสารใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอเปนรายไตรมาส 
7. เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรของสวนราชการและ
ประชาชนทราบ  โดยประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารทางราชการผานทาง
ชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

- ระบบอินทราเน็ตของ กปส. 
- รายการเสียงตามสาย (มีผูรับฟงภายในอาคาร กปส. ซอยอารียสัมพันธ  กทม. ประมาณ

วันละ  500 – 600  คน มีผูรับฟงรายการทางอนิเตอรเน็ต โดยผานระบบอินทราเน็ต ของ กปส. 
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  โดยมีจํานวนผูรับฟงประมาณ วันละ  100 – 120  คน) 

     -  อิเล็กทรอนิกสบอรด 
     -  ติดบอรดประชาสมัพันธ 
     -  สําเนาขาวประชาสัมพันธแจกใหกบัสํานัก/กอง/หนวยงานตาง ๆ  
     -  วารสาร กปส. (คอมลัมนประจํา  เร่ืองสิบปแหงการใช พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ  
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พ.ศ. 2540  โดยนางวนิดา  สักการโกศล  ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการ  เผยแพรใหกับบุคลากรของ กปส. บุคคลภายนอก/หนวยงานภายนอก ทั้งนี้  สามารถอาน
ไดทาง เว็บไซตของ กปส. www.prd.go.th     
8.  นําขอมูลประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว  
เผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการ www.prd.go.th 
9.  จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือนและเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน  
www.prd.go.th  

เกณฑการใหคะแนน:      
 

        ระดับ  1          ระดับ 2        ระดับ  3          ระดับ 4          ระดับ 5 
ขั้นตอนที่  1        ขั้นตอนที่  2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

 
 

 
 
 
 
 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

 
คาคะแนนที่ได 

คาคะแนน 
ถวง 

น้ําหนัก 
7.1 :  ระดับความสําเร็จในการ 
      เปดเผยขอมูลขาวสารของ 
      ราชการ 
 
 

 
      3 

  
ระดับ 3,5 

 
3 

 
0.09 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
          หนวยงานในสังกัด กปส. ดําเนินการตามขั้นตอนในการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการโดยมอบหมายใหมี  
เจาหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  อยางเครงครัด ทั้งนี้  ไดมีการ
ประชุม/ศึกษาดูงานศูนยขอมูลขาวสารของราชการสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  มีหนังสือซักซอมความเขาใจในการ
ดําเนินการและรายงานผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ  ตามตัวชี้วัดที่ 7.1  โดยใหทุกหนวยงานถือปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ ระเบียบ/ประกาศหนังสือส่ังการที่เกี่ยวของโดยเครงครัดและดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป  
เพื่อใหเปนไปตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ กปส.  ตามตัวชี้วัดที่ 7.1 : ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสาร
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ของทางราชการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2550  และรายงานผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนด  
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน: 
                         -  ผูบริหารใหความสําคญัและควบคมุดูแลใหมีการปฏบิัติตามกฎหมายขอมลูขาวสารของราชการ 
                         -  กปส.  มีเวป็ไซตและสื่อทีใ่ชสําหรับประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการ 
                         -  อุปกรณเทคโนโลยีรวมทั้งชอฟแวรในการดําเนินงานการจัดเก็บและสืบคนขอมูลตาง ๆ ของศูนยขอมูล
ขาวสารกรมประชาสัมพันธ   ที่สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
บรรลุวัตถุประสงคตามเจตนารมณของทางราชการ 
                         -  ความรูความสามารถของเจาหนาที่ กพป.  ศสช.  ในการพัฒนาเว็บไซต 
                         -  ระบบคอมพิวเตอรแมขาย (Computer Server)  และระบบเชือ่มโยงเครือขาย (Network) 
                         -  กปส.  มชีองทางการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการมากขึ้น     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

1. การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่ พ.ร.บ.  ขอมลูขาวสารของราชการ  
      พ.ศ. 2540 
2. การขาดแคลนบุคลากร  เครื่องมือเครื่องใชทีท่ันสมัย  และงบประมาณในการดําเนินการ 
3. การขาดความตอเนื่องในการดําเนินงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่มีการโยกยายตําแหนง 
4. การมีสวนรวมของประชาชนมีนอย  เนื่องจากที่ตั้งของสํานักงานอยูไกลจากชุมชน เชน หนวยงานที่มี

พื้นที่ตั้งอยูบนภูเขา  (กรณีศูนยขอมูลขาวสารทีม่ีสถานที่ตั้งในสวนภูมิภาค) 
5. เอกสารเผยแพรไมตอเนื่อง  โดยเฉพาะดานกฎหมายที่ยากตอการเผยแพร 
6. ประชาชนยังไมเขาใจถึงสิทธิและการใชสิทธิอยางถูกตอง  ประชาชนขาดความรู 
       ความเขาใจและความสนใจในการใชสิทธิรับรูขอมูลขาวสาร 
7. ขาดวัสดุ  อปุกรณ  สําหรับใชเปนที่ใหบริการสําหรับประชาชน 
8. ประชาชนที่ใชอินเตอรเน็ตเทานั้นที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตของ กปส. ได 
9. ชื่อเว็บไซตของ กปส.  ยังไมเปนที่รูจักมากนัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่7.2  : ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางดวงสวรรค  ลิมปวัฒนกุล ผูจัดเก็บขอมูล :  นายโชติวิทย  วงศนาค   
โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ  1313 โทรศัพท :   0-2618-2323  ตอ  1303 
คําอธิบาย :  ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจรติ โดยพิจารณาความ
ครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเดน็ ไดแก 

1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติราชการ 

2. การจัดทําขอมลูเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต หรือการปฏบิัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
3. การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ.2550  

 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   
        ประเดน็ที่ 1       การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจรติที่อาจจะ  
                                   เกิดข้ึน ในการปฏิบัติราชการ 
       ตัวชี้วัดที่ 7.2.1    ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติ  
        น้ําหนัก        :     รอยละ 1 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 • ทบทวนการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมชิอบที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
• วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ

ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏบิัติราชการ 
• สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรบัฟงขอรองเรียนของสวนราชการ การรองเรียน

ผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน 
สํานกังานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
2 • นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบตัิ

การปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลว
เสร็จโดยตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง รวมทั้ง
การมีสวนรวมของภาครัฐและเครือขายภาคประชาชน และในมาตรการ/
แผนปฏิบัติการจะตองระบุถึง 

- การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการที่เอื้อตอการปฏิบัตงิานที่โปรงใส
สามารถตรวจสอบได และประชาสัมพันธใหภาครัฐและประชาชน 
และ/หรือผูมีสวนไดเสียไดรับรู 

- กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจรยิธรรมใหกับเจาหนาที่
ของรัฐ เชน การอบรม/การปฏบิัติธรรมตามหลักของศาสนาตางๆ 
เปนตน 

- กิจกรรมการสรางความเขมแขง็หรือการใหความรูกับภาครัฐ และ
เครือขาย-ภาคประชาชนตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการ
ปองกันการทุจริต 

3 ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 

4 ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาทีข่องรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ที่มี
การรองเรียนผานระบบรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
อยางครบถวน 

5 สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
เจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา 
อุปสรรคในการดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การ
ทุจริต การปฏิบตัิ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาทีข่องรัฐ
ในสังกัด”  ในขัน้ตอนที่ 4 พรอมทั้งกําหนดแนวทางหรือขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบตัิการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2551  
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
 
ประเด็นที่ 2         การจัดทาํขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจรติ การปฏิบัตแิละ/หรือละเวน   
                         การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
        ตัวชี้วัดที่ 7.2.2    ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจรติ   
                               การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูล  
                               การจัดซื้อจดัจาง 
            น้ําหนัก       :       รอยละ 1 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 จัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละ

เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และ
วิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 01) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมีการ
ปรับปรุงสถานะของผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2 ประมวลผลขอมูลท่ีจัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอใน
รูปแบบกราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปราม
การทุจริตหรือการปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของ
รัฐได 

3 เก็บรวบรวมขอมูลการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสของสวนราชการแลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่ สํานักงาน
คณะกรรมการการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนดได
อยางสมบูรณ ครบถวน (ตามแบบฟอรม ขท 02) 

4 รายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่
กําหนด 

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ประะเด็นที่ 3      การดําเนนิการอยางเครงครัดเมือ่มีการกลาวหาวามีการกระทําผดิในปงบประมาณ พ.ศ.2550 
        ตัวชี้วัดที่ 7.2.3    รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดาํเนินการไดครบถวนสมบรูณภายในระยะเวลา  
                              ที่กําหนด 
        น้ําหนัก       :       รอยละ 1 
      คําอธิบาย    :      พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็น
ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการ  โดยมีเอกสาร
ประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือ
พยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4  ขั้นตอนที่ 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.1    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.2   ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูล
เร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติ
และ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.3   รอยละของจาํนวนสํานวนการสอบสวน
ที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 

1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

3 
 
 

3 
 
 
 
 
-  

3 
 
 

3 
 
 
 
 
-  

0.03 
 
 

0.03 
 
 
 
 
- 
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
              ในรอบ 9 เดือน  มีผลการดําเนินงาน  ดังนี้ 

1. ฝายเลขานุการ ไดมีหนังสือที่ นร 0203.03/ว 1452  ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2550 ใหหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ดําเนินการตามมาตรการดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในเรื่องของการเสริมสรางคานิยมในการรับของขวัญ
และสินน้ําใจ โดยเนนย้ําใหขาราชการในสังกัดตระหนักถึงคานิยมในเรื่องดังกลาว  และใหดําเนินการตาม  
มาตรการดานการจัดการทุจริตและคอรัปชั่นที่เกิดขึ้นหรือกําลังจะเกิดขึ้น โดยกําหนดใหผูบังคับบัญชาและผูมี
หนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเบิกจายเงินคาลวงเวลา ตรวจสอบการเบิกจายเงินอยางใกลชิดและเขมงวด และให
ทุกสํานัก/กอง สามารถรองเรียนเกี่ยวกับการใชรถราชการผานชองทางการรองเรียนที่กําหนดไว  รวมท้ังเนนย้ําให
ขาราชการทราบและถือปฏิบัติตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ ประจําป 2550 โดยเครงครัด 

2. ฝายเลขานุการ มีหนังสือ ดวนที่สุด ที่ นร 0203.03/ว 1478  ลงวันที่ 23  พฤษภาคม 2550 ขอความอนุเคราะห
สถานที่ จาก  สวท. ,สถาบันการประชาสัมพันธ, สลก. เพื่อติดตั้งปายประชาสัมพันธ 

3. ฝายเลขานุการ มีหนังสือ ดวนที่สุด ที่ นร 0203.03/1585 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2550 แจงให สปข. 1-8  สวท. และ 
สทท. ดําเนินการตามมาตรการดานการจัดการกรณีทุจริตและคอรัปชั่นที่เกิดขึ้นหรือกําลังจะเกิดขึ้น โดยใหมีการ
สงเสริมใหเครือขายสามารถเผยแพรความรูแกประชาชนเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบ เฝาระวังและเขามามีสวนรวม
ในการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบใหกับสวนราชการตลอดจนชองทาง/วิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตโดยการประชาสัมพันธผานปายคัดเอาทและสปอตวิทยุ  ขาว  หรือขาวประชาสัมพันธ  รายการหรือแทรกรายการ 

4. ฝายเลขานุการ มีหนังสือ ดวนที่สุด ที่ นร 0203.03/1660 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2550 ซักซอมความเขาใจไปยัง  
สปข. 1-8 เกี่ยวกับการรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการดานการจัดการกรณีทุจริตและคอรัปชั่นที่เกิดขึ้น
หรือกําลังจะเกิดขึ้น โดยใหมีการสงเสริมใหเครือขายสามารถเผยแพรความรูแกประชาชนเกี่ยวกับวิธีการ
ตรวจสอบ เฝาระวังและเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบใหกับสวนราชการ
ตลอดจนชองทาง/วิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตโดยการประชาสัมพันธผานปายคัดเอาทและสปอตวิทยุ 

5. ฝายเลขานุการ มีหนังสือ ดวนที่สุด ที่ นร 0203.03/ว 1842 ลงวันที่ 20  มิถุนายน 2550 ซักซอมความเขาใจแก
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการฯ 

6. ฝายเลขานุการ มีหนังสือ ดวนที่สุด ที่ นร 0203.03/1868  ลงวันที่ 22  มิถุนายน 2550 ขอความอนุเคราะห  ศสช.  
ดําเนินการจัดทําแบนเนอร “ชองทางการรองเรียน”, เผยแพรประกาศกรมประชาสัมพันธ เร่ืองการใหความคุมครอง  
ผูรองเรียนหรือพยาน ฯ, ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนฯ,พระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีฯ, คานิยมในเรื่องการรับของขวัญสินน้ําใจ, คําส่ัง กปส. ที่ 140/2550 
ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ 2550 เร่ือง จัดตั้งศูนยประสานราชการใสสะอาดฯ ทางเว็บไซด “ราชการใสสะอาด”  
รวมท้ังขอความอนุเคราะหดําเนินการเชื่อมโยงเว็บไซดศูนยประสานราชการใสสะอาดของ กปส. กับหนวยงานอื่น 
ๆ  

7. ฝายเลขานุการ มีหนังสือดวนที่สุด ที่ นร 0203.03/ว 2019 – 2020 ลงวันที่ 9  กรกฎาคม 2550 ซักซอมความ
เขาใจแก  สปข. 1 – 8  และ  กคล. ในการกรอกขอมูลการจัดซื้อจัดจางและขอมูลเร่ืองกลาวหารองเรียนเกี่ยวกับ
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
การทุจริต ตามแบบฟอรม ขท.01 และ  ขท. 02 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. ผูบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุน 

2. ไดรับการจัดสรรงบประมาณทีเ่หมาะสมสําหรับการดําเนินงานตามมาตรการ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     
- เนื่องจากภารกิจประจํามมีาก  ทําใหการดําเนินการตามมาตรการลาชาไปบาง 
หลักฐานอางอิง :  
1. ประกาศมาตรการการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบประจําป 2550 
2. เอกสารหลักฐานตามคําชี้แจงดังกลาวขางตน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 9 เดือน) 

  62  

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 
 

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่8  : รอยละของอตัราการเบิกจายเงนิงบประมาณรายจายลงทนุ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  น.ส.อรอนงค บัวแกว ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.ธนภร โสมะทัต 
โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1409 โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1426 
คําอธิบาย : การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของ 
สวนราชการ ทัง้ที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ 
ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณ 
จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :  ในปงบประมาณ 2550 กรมประชาสัมพันธไดรับงบประมาณรายจายลงทุน จํานวน 7 
โครงการ วงเงิน 276,354,600 บาท ในรอบ 9 เดือน การดําเนินการสามารถลงนามในสัญญา จาํนวน 6 โครงการ  
อีก 1 โครงการ อยูระหวางการขอเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณและดําเนินการจัดซื้อจดัจาง ยังไมมีการเบิกจายเงิน  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มข้ึน      
(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

- 35.19 - - - 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

69 71 73 75 77  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชีวั้ด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน    

ถวงน้ําหนัก 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

3 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

- - 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
- จัดทําหนังสือเสนออธิบดีส่ังการใหหนวยงานที่เกี่ยวของเตรียมความพรอมในการดําเนินการจัดหาพัสดุงบ

ลงทุน ป 2550 ตามหนังสือกองคลัง ที่ นร 0202.03/6272 ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2549 
รายงานผลการดําเนินงานตออธิบดีเพื่อส่ังการใหผูเกี่ยวของเรงดําเนินการโดยดวนเพื่อใหเปนไปตามแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ตามหนังสือกองคลัง ที่ นร 0202.03/1013/50 ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ 
2550 และ ที่ นร 0202.03/1388 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2550 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

- 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   เนื่องจากมีการลงนามในสัญญาเดือนมิถุนายน 2550 ยังไมมีการสงมอบของ   
และบางโครงการอยูระหวางการจัดซื้อจัดจาง ทําใหยังไมมีการเบิกจายเงิน 
หลักฐานอางอิง): รายงานการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่ 9  :  ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด:  นายชัยวนั  เพชรจริะวรพงศ                   ผูจัดเก็บขอมลู:   นายวิรัช  ฤทธจิันทร 
โทรศัพท:  0-2618-2323  ตอ  1911                                       โทรศพัท:  0-2618-2323  ตอ 1907  
คําอธิบาย:   
                *  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณา
จากความครบถวนของขอมลู  ไดแก  ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (KWh)  ขอมูลปริมาณการใชน้าํมัน
เชื้อเพลิง (ลิตร)  ขอมูลพืน้ฐานสาํหรับการจัดทําดัชนกีารใชการใชพลังงาน  เชน  เวลาที่ใหบริการ  จํานวน
บุคลากร  พื้นที่ของอาคารทีก่ารใหบริการ  เปนตน  และพิจารณาปริมาณพลังงานทีส่วนราชการสามารถลดการ
ใชลงไดเมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ   พ.ศ.  2550     กับปริมาณการใชในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2546  โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล  www.e-report.energy.go.th  ของสํานกังาน
นโยบายและแผนพลงังาน 
               *  พจิารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของพลังงาน  2  ชนิด  คือ 
                               1.  ไฟฟา                    ใหน้ําหนักรอยละ  1 
                               2.  น้ํามัน                   ใหน้าํหนกัรอยละ  1 
ขอมูลผลการดําเนินงาน: 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 
1 ขอมูลปริมาณการใชพลงังานไฟฟา  (KWh)  ครบถวน 

       โดยคณะกรรมการรณรงคและประเมนิผลการประหยัดพลังงาน
ใน  กปส. และ สพท. ในฐานะหนวยงานหลักการดําเนนิงานตวัชี้วัดที่  
9  ไดดําเนนิการใหทกุหนวยงานของ  กปส. บันทกึขอมลูการประหยัด
พลังงานทัง้ปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามนัเชื้อเพลิง รวมถึงมาตรการ
ประหยัดพลงังานลงในเว็บไซต www.e-report.energy.go.th ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  (สนพ.)  ซึ่งเปนขอมูลต่ังแต
ปงบประมาณ  2546  จนถึงปจจุบัน  พรอมทัง้รวบรวมสรุปเปน
ฐานขอมูลการประหยัดพลงังานของ  กปส. 
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ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 

2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
          โดย  สพท.  ในฐานะหนวยงานหลักในการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดที ่  9  ไดเชิญหนวยงานสาํนัก/กอง  เขารวมประชุมชี้แจง
ข้ันตอนการดําเนนิงานตามตัวชี้วัดที ่  9  ในการจัดทํามาตรการ
ประหยัดพลงังานของหนวยงาน  ปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  และ
นําไปใชในการลดใชพลังงานของหนวยงาน  รวมทัง้การรายงาน
ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนกีารใชพลังงาน  ปงบประมาณ  
พ.ศ.  2550  ที่ทกุหนวยงานจะตองรายงานและมหีนวยงานภายใน  
กปส.รายงานขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําคาดัชนีการใชพลังงาน
คิดเปนคะแนนที่ไดรับ  0.5221  คะแนน 

3 ปริมาณการใชพลังงานไมเปลี่ยนแปลง 
- 

4 ประหยัดพลงังานไดมากกวารอยละ  0  ถงึ  รอยละ  5 
- 

5 ประหยัดพลงังานไดมากกวารอยละ  5  ถงึ  รอยละ  10 
       ตามที่ใหทุกหนวยงานของ  กปส.  ดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลงังานในปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  ผลการดําเนินงาน
สามารถลดใชพลังงานไดตามเปาหมาย  คือปริมาณการใชพลังงาน
ดานไฟฟาลดลง  7.37 %  ดานน้าํมนัเชือ้เพลิงลดลง  23.07  %  
คิดเปนคะแนนที่ไดรับ  4.0419  คะแนน  

                                                 
เกณฑการใหคะแนน: 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4  ขั้นตอนที่ 5  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน: 
 

ตัวชี้วัดที่  9 น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ไฟฟา 1 ข้ันตอนที ่ 5 5 0.05 
น้ํามนั 1 ข้ันตอนที ่ 5 5 0.05  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ: 
                  1.  มอบหมายใหหนวยงานภายใน  กปส.  ดําเนนิการบันทกึขอมูลการประหยัดพลงังานมาตรการ
ประหยัดพลงังาน  ปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง  ลงในเวบ็ไซต  www.e-report.energy.go.th    ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  (สนพ.)  กระทรวงพลังงาน 
                  2.  ประชมุชี้แจงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที ่ 9  ใหหนวยงานภายใน  กปส.  นําไปปฏิบัติใชในการ
รวมกันประหยัดพลังงาน  และการจัดทาํขอมูลพื้นฐานดัชนีการใชพลังงานของ  กปส.        
                  3.  มีหนังสือติดตามเรงรัดใหหนวยงานภายใน  กปส.  เรงรายงานผลการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ        
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน: 
                  1.  ทุกหนวยงานภายใน  กปส.  รวมมือกันลดใชพลังงาน  โดยมีการจูงใจ  ปลุกจิตสํานึก  กระตุน
เตือนการประหยัดพลงังาน  ผานการรณรงคในรูปแบบตางๆ  ทัง้การรณรงคผานเสยีงตามสาย และแผนปาย
ประชาสัมพันธ  นําไปสูการประหยัดพลงังานไดตามเปาหมาย 
                  2. กปส. ไดรับการสนับสนุนขอมูลการประหยัดพลงังาน จากสาํนักนโยบายและแผนพลงังาน  
(สนพ.)  นําไปสูการประพลงังานไดตามเปาหมาย 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน:  
                  1.  การสงกระจายเสียงหรือแพรภาพออกอากาศ  ถกูขยายระยะเวลาการดําเนนิงานออกอากาศ
ขางตนออกไปเปนเวลา  3-5  ชั่วโมง  หรือออกอากาศไมมีวันหยุด 
                  2.  การขยายระบบหรือเครื่องมือที่ใหบริการงาน  ขาว  การประชาสัมพนัธ  เชน  ขาว  Website  
ขาวทางเครื่องรับโทรศัพทมอืถือ 
                  3.  การถายทอดสดในสถานวีิทยกุระจายเสียงและสถานีวทิยุโทรทัศนในบางเขต  บางสถานี  อาทิ
เชน  การถายทอดเดือนรอมฎอน  เปนระยะเวลา  1-2  เดือน 
                  4. ในป  พ.ศ. 2550   มีการประชาสมัพันธงานเฉลมิฉลองพระชนมายุครบ  80  พรรษา  
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 
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                  5.  การขยายจํานวนสถานวีิทยุกระจายเสียงและสถานีวทิยุโทรทัศน  (เพิ่มสถานมีากขึ้น) 
                  6. การขอความรวมมือขอใชอาคารสถานที่ในการจัดงานตางๆ  การแถลงขาว  การประชุมสัมมนา  
การประชาสมัพันธงานตางๆ  จากหนวยงานภายนอก  เชน  การขอใชงานหอประชมุกรมประชาสมัพันธ ฯลฯ  
เปนตน  ทําใหมีการใชพลงังานมากขึน้ 
                  7.  อุปกรณเครื่องสงกระจายเสียงและแพรภาพออกอากาศเปนอุปกรณอิเล็กทรอนกิส  จงึตองมี
เครื่องปรบัอากาศสําหรับปรับอุณหภูมิใหเครื่องสงฯ  ตลอดเวลา 
หลักฐานอางอิง: 
                  1.  หนังสือสํานกัสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค  ที ่ นร  0221.02/ สพท.498  ลงวันที่  8  มิถนุายน  
2549  เร่ืองการดําเนินการประหยัดพลงังานไฟฟา/น้ํามัน ตัวชี้วัดที่  9  
                  2. หนังสือดวนที่สุด  สํานกัสงเสริมและพฒันางานเทคนิค  ที่  นร  0221.05/ศสส.093/ว.292  
ลงวนัที ่ 26  มนีาคม  2550  เร่ืองขอเชิญประชุมการดําเนินงานตามตวัชี้วัดที่  9 
                  3.  หนังสือดวนที่สุด  สํานักสงเสริมและพฒันางานเทคนิค  ที ่ นร  0221.05/ศสส.180/สพท.น 916  
ลงวนัที ่ 28  มถิุนายน  2550  เร่ืองขอเรงรัดใหรายงานผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ  ตัวชี้วัดที่  9 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

   รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

   รอบ 12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัดที ่10.1  : การลดระยะเวลาการใหบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายศรศักดิ์ ประสพทรัพย ผูจัดเก็บขอมูล : นายกองพล วิสุทธิแพทย 
โทรศัพท :  02-275-6410 โทรศัพท :  02-275-6410 
คําอธิบาย :  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเถลี่ยถวงน้ําหนักของระยะเวลาที่ลดไดของ
กระบวนงานบริการ 3 กระบวนงาน ไดแก 
1. การใหบริการวางแผนผลติและเผยแพรประชาสัมพนัธผานสื่อโทรทศันของกรมประชาสัมพันธโดยคิดคาใชจาย 
2. การใหบริการผลิตรายการโทรทัศนในอกสถานที ่
3. การใหบริการแกหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับการถายทอดสดทาง สทท.เชียงใหม 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ผลการดาํเนนิงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น       
(รอยละ) งานบรกิารประชาชน 

ขอมูลป 
2546 

เปาหมาย
ป 2550 

2546 2550 

การใหบริการวางแผนผลิตและเผยแพร
ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนของกรม
ประชาสัมพันธโดยคิดคาใชจาย 

7 ข้ันตอน 
11 วัน 

7 ข้ันตอน 
6 วัน 

7 ข้ันตอน 
11 วัน 

7 ข้ันตอน 
8 วัน 

การใหบริการผลิตรายการโทรทัศนนอก
สถานที ่

19 ข้ันตอน 
22 วัน 

19 ข้ันตอน 
12 วัน 

19 ข้ันตอน 
22 วัน 

19 ข้ันตอน 
14 วัน 

การใหบริการแกหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับ
การถายทอดสดทาง สทท.เชียงใหม 

16 ข้ันตอน 
14 วัน 

15 ข้ันตอน 
8 วัน 

16 ข้ันตอน 
14 วัน 

15 ข้ันตอน 
10 วัน 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

10 20 30 40 50  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
การใหบริการวางแผนผลิตและเผยแพร
ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทศันของกรม
ประชาสัมพันธโดยคิดคาใชจาย 

0.5 ลดลง รอยละ
27.27 

3 0.015 

การใหบริการผลิตรายการโทรทัศนใน 
นอกสถานที ่

0.5 ลดลงรอยละ 
36.38 

4 0.02 

การใหบริการแกหนวยงานตางๆ 
เกี่ยวกับการถายทอดสดทาง สทท.
เชียงใหม 

0.5 ลดลง รอยละ
28.6 

3 0.015 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    สทท. วิเคราะหระยะเวลาการใหบริการทั้ง 3 งานบรกิารแลว 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
    ผูปฏิบัติงานภายใตคํารับรองการปฏิบัติราชการมีเขาใจในตัวชี้วัดดังกลาวเปนอยางดี พรอมทั้งยัง
สนับสนุนขอมูลการทํางานแกผูจัดเก็บเพื่อใหสวนราชการสามารถลดรอบระยะเวลาการใหบริการไดจริงและ
บรรลุตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ขณะเดียวกัน ผูบริหารมีความเขาใจในขอกําหนดอยางชัดเจน ทําให
สามารถมอบหมายงานแกผูปฏิบัติไดถูกตอง 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

     สวนใหญยงัคงเปนปญหาเกี่ยวกับการนับจํานวนวนัและขั้นตอนในลักษณะที่เปนเอกสารหลักฐาน 
เนื่องจากกระบวนงานการใหบริการทั้ง 3 บริการนี้ มีปจจัยภายนอกเปนตัวกาํหนดดวย เชน การจัดทําแผน
ประชาสัมพันธการออกเสยีงประชามติ ของ สทท. ซึง่ไดมีการเสนอแผนใหแก กกต. แลว แตยังไมสามารถ
ปฏิบัติไดเนื่องจาก กกต. ยงัไมโอนเงนิมายัง สทท. เปนตัน 
หลักฐานอางอิง :  
    หนังสือยืนยันการเผยแพรและประชาสัมพันธ “โครงการคุณธรรมนําความรู” 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

   รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่10.2     :  ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักในการดําเนนิการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
                                ดาน ข้ันตอน และ วธิีการปฏิบัติงานของสวนราชการระองรอยละเฉลี่ยถวงนําหนักในการดํา 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :    นางจิตติมา  จารุจินดา ผูจัดเก็บขอมูล ...:  นางเสาวรีย อัมภสุวรรณ 
โทรศัพท   :02-6182323  ตอ 1500 โทรศัพท   :02-6182323  ตอ 1523 
คําอธิบาย  : 
                    ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงาน  
หมายถึงความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ  โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ  
การดําเนินการขององคการในสวนที่เกี่ยวของกับข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ไดอยาง
เหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 
                        โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหหนักของเปาหมายหรือรายละเอียด  
กิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน  ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ไดจัดสงใหสํานักงาน  
ก.พ.ร.  ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking)  และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 
                         กรมประชาสัมพันธ  ไดคัดเลือกขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 :  การเพิ่มโอกาส
ของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐใหมากขึ้น   ในดานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน โดยมีโครงการเกี่ยวของ 
ดังนี้ คือ  
                         1. โครงการพัฒนาเครือขาย และพันธมิตร ส่ือมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค (สํานัก  
พัฒนาการประชาสัมพันธ) 
                         2.  โครงการพัฒนาคุณภาพรายการ สวท. (สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย) 
                         3.  โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศน สทท11.(สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
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ขอมูลการดําเนินงาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการใหคะแนน  : 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

60 65 70 75 80 
 
 

โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค   มีข้ันตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานดงันี้        

1. จัดทาํคําสั่งกรมประชาสัมพันธ  ที่  826/2549  เร่ือง  แตงตั้งคณะทาํงานวิเคราะหปญหาอุปสรรค 
ในการดําเนนิการขยายเครือขาย และพันธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

2. จัดทาํบันทกึสงให สปข. 1- 8 ,ส.ปชส.75 จังหวัด,สนข,สพท.,สวท.,สลก.,สปช.,กกช.,และสปต.   
จัดสงขอมลูเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนที่เปนปจจุบัน (update) ให  สพป.รวบรวมเพื่อจัดทาํทาํเนยีบ 
ส่ือมวลชน 
            3. แจงเวียนคําสัง่กรมประชาสัมพันธ ที ่826/2549  เร่ืองแตงตั้งคณะทํางานวิเคราะหปญหาอุปสรรค ใน
การดําเนินการขยายเครือขาย และพันธมติรสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค 
4. ขออนุมัติงบประมาณตามโครงการสงเสริมการพัฒนาระบบราชการ  เพื่อจัดประชุมคณะทํางานวิเคราะห
ปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการขยายเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนการและสวนภูมิภาค 
               5. จัดทําหนงัสือเชิญประชุมคณะทํางานวิเคราะหปญหาอปุสรรคในการดําเนนิการขยายเครือขายและ
พันธมิตรสื่อมวลชนทั้งในสวนการและสวนภูมิภาค 
               6. จัดประชุมคณะทํางานฯ  คร้ังที ่1/2550  เมื่อวันพฤหัสบดีที่  11  มกราคม  2550 
 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทศัน สทท11. (สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
สวนราชการไดจัดทําแผนงาน/โครงการ และกําหนดกจิกรรมการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศนเรียบรอยแลว ซึ่ง
ขณะนี้อยูในระหวางการรางแผนปฏิบัติงานระดับกิจกรรม และวิเคราะหแนวทางการพัฒนารายการสําหรับป 
2550 วา จะแบงตามประเภทรายการ หรือประเภทกลุมเปาหมาย เพื่อเขาสูกระบวนการพัฒนาคณุภาพรายการ
โทรทัศนเปนลาํดับตอไป 
 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการ สวท. (สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย) 
สวนราชการมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ และกําหนดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพรายการวิทยุกระจายเสียง   
4 กิจกรรม   โดยไดรับงบประมาณในการดําเนินการตามโครงการ จํานวน 500,000 บาท  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน :  ( สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 
 
ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั น้ําหนัก ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

1.โครงการพฒันาเครือขายพันธมิตร และ
ส่ือมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค    
2.โครงการพฒันาคุณภาพรายการ สวท. 
(สถานวีิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย) 
3.โครงการพฒันาคุณภาพรายการ สทท11(
สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 

0.4 
 

0.3 
 

0.3 

1 
 

1 
 

N/A 

- 
 

- 
 
- 

- 
 

- 
 
- 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    
                  1.    สพป. ไดรับอนุมัติใหดําเนินการตามโครงการพฒันาเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค (โครงการยอย)  ภายใตโครงการสงเสริมการพัฒนาระบบราชการ(โครงการหลกั)  โดยใหดําเนินการ
ในกิจกรรมจดัประชุมคณะทํางานวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินการขยายเครือขายและพันธมิตร
สื่อมวลชน  ทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค  งบประมาณ  100,000.- บาท  จัดประชุม 2 คร้ัง ๆ  ที่ 1 จัดประชุม 
เดือนมกราคม   2550 (ดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน)  คร้ังที่ 2  จัดประชุม เดือนพฤษภาคม  2550  
            2. ในรอบการรายงานรอบ 9 เดอืน  หนวยงานรับผิดชอบโครงการ คือ สพป. ไมไดรายงานความคบืหนาการ
ดําเนนิการตามโครงการ 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการ สวท. (สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย) 
สวนราชการอยูในระหวางการดําเนนิการจัดหาผูสํารวจผูฟงรายการ  และจัดจางผูเชี่ยวชาญดานการวิเคราะหรายการ 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน  : 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    

1.  หนวยงานปฏิบัติสวนใหญ ซึ่งกระจายกันอยูทั่วประเทศมีความกระตือรือรน  ต้ังใจปฏิบัติตามโครงการ 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทศัน สทท11.(สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
                    1.ใหหนวยปฏิบัติแตละหนวยไดมีสวนรวมในการคัดเลือกคณะทํางานที่จะทําการประเมินเพื่อพฒันา
คุณภาพรายการในทกุๆรายการ 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    
            1. หนวยงานปฏิบัติหลายหนวยงานยงัไมใหความรวมมือในการสงขอมูลเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชน 
ที่เปนปจจุบัน 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทศัน สทท11.(สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
                  1.ที่ผานมาหนวยปฏิบัติไมไดนําผลจาการประเมินนําไปแกไขปรับปรุงในแผนงานใหม เนื่องดวยขาดการมี
สวนรวมในการจัดทําแผนและวิธีการปฏิบัติงานของแตละฝายตั้งแตเร่ิมตน 
                  2. การอนุมัติงบประมาณลาชา ทําใหการดาํเนนิการลาชา  โดยในรอบรายงาน 9 เดือนนี ้ ยังไมสามารถ
เร่ิมดําเนนิการตามโครงการได 
หลักฐานอางอิง : 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    

1. คําสั่งกรมประชาสัมพนัธ  ที ่826/2549  เร่ืองแตงตั้งคณะทํางานวิเคราะหปญหาอปุสรรคในการดําเนนิ 
การขยายเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
                  2. รายงานการประชุมคณะทํางานวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการขยายเครือขาย และพนัธมิตร 
ส่ือมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค คร้ังที่ 1/2550 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่11  :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทนุตอหนวยผลผลิต  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวเรณุมาศ  สละชพี ผูจัดเก็บขอมูล :   นางลินดา  วามานนท 

โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ 1412 โทรศัพท :   0-2618-2323  ตอ 1415-1416 

คําอธิบาย : 1. มีฐานขอมลูที่ใชในการคํานวณตนทนุตอหนวยผลผลิต ไดแกขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต กิจกรรม ศูนย
ตนทนุ ตนทนุที่เกี่ยวของกบัผลผลิต และเกณฑการปนสวนตนทนุ 

 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน : 

 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 

ระดับคะแนน 
 

การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
 

         
1 

 
ไดจัดทําฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ประกอบดวย 
- ผลผลิต 
- กิจกรรม 
- รายชื่อและรหสัศูนยตนทุน 
- คาใชจายทางตรงและทางออม 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 
 
 
 
 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 

1.   คํานวณคาใชจายทางตรง คาใชจายทางออม ของปงบประมาณ พ.ศ. 2548  2549 และ 2550 (6เดือน) 
 และกระจายคาใชจายดังกลาว เขาสูตนทุนของหนวยงาน กปส. เรียบรอยแลว แตยังดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2 , 3  และ 
4 ไมไดเนื่องจากยังขาดขอมูลปริมาณผลผลิต 
    2.    แตงตั้งคณะทํางานกําหนดหลักเกณฑการนับปริมาณผลผลิตของกปส. เพื่อใหการนับปริมาณผลผลิตเปนแนวทาง
เดียวกัน ซึ่งคณะทํางานฯ ไดกําหนดหลักเกณฑการนับปริมาณผลผลิตเพื่อใชรายงานปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และใหนํา
รายงานการนับปริมาณผลผลิตที่หนวยงานตาง ๆ ไดรายงานมาแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ 2549 ทบทวนและ
วิเคราะหเปรียบเทียบตอไป 
    3.    ขณะนี้อยูระหวางการนําปริมาณผลผลิตของป 2548 และ 2549 มาทบทวนและนับปริมาณผลผลิตตามหลักเกณฑ
ที่คณะทํางานฯ กําหนด สําหรับป 2550 หนวยงานตาง ๆ อยูระหวางการจดัเก็บขอมูล       
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

- 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
- 

หลักฐานอางอิง :  
ขอมูลคาใชจายในระบบ GFMIS ป 2548-2549 และ 2550 
 
 

 

ระดับ 1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4  ขั้นตอนที่ 5 

ตัวชีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอ
หนวยผลผลิต 2 1 1 0.02 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่12  : ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเดน็ยทุธศาสตร 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางอุษา  จารุภา ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาววิไล  ถนอมจติวิสุทธิ   
โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ  1307 โทรศัพท :   0-2618-2323  ตอ  1300-1 
คําอธิบาย :  ระบบการจัดการความรูในองคกร  หมายถึง การที่สวนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของการรวบรวม
ฐานความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนองคความรู  และมีการ
ถายทอดและแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู พัฒนาตนเองใหเปนผูรู  
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสวนราชการเขาสูรูปแบบขององคกรแหงการเรียนรู (Learning  
Organization) ที่ยั่งยืน 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตร ตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการปงบประมาณ พ.ศ.2550 (ตามแบบฟอรมที่ 1 การจําแนก
องคความรูที่จาํเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ)  โดยระบุ
อยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรู
ทั้งหมดที่ระบุตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  อยางนอย 2 องคความรู  
โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน และอยางนอย 1 ในองคความรูที่
เลือกดังกลาวตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

3 ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ.2550  และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 เมษายน พ.ศ.2550 

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ.2550  โดยสามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จ
ครบถวนทุกกิจกรรม  และสามารถดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวา
รอยละ 90 ในกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวชีว้ัดตามคํารับรองฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  ตองมีคะแนนของแตละตัวชี้วัดตั้งแต 
4.00 ขึ้นไป 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4  ขั้นตอนที่ 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน คาคะแนนที่ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

3 3.00 3.00 0.03 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
              ผูรับผิดชอบดูแลตัวชี้วัดที่ 12 ไดแก กองการเจาหนาที่  โดยมีการดําเนินการตามแผนและกิจกรรมตางๆ ใน
รูปแบบของคณะทํางาน (KM Team)  ซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากหนวยงานหลักที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนความรู 
อาทิ บุคลากรจากกองการเจาหนาที่ , กพร.กปส. , สํานักพัฒนาแผนการประชาสัมพันธ , ศูนยสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  , สถาบันการประชาสัมพันธ , สํานักพัฒนาการตางประเทศ , สํานักประชาสัมพันธเขต , สํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัด , สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย , สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย   
             ผูรับบริการไดแกบุคลากรและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนดานตางๆ ในกรมประชาสัมพันธ  ซึ่งในป 
2550 ไดกําหนดแผนตามประเด็นยุทธศาสตร 2 ประเด็น  ไดแกองคความรูเร่ือง เทคนิคการนําเสนอรายการขาว
สมัยใหม และการสรางภาพลักษณองคกร 
             งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนในการดําเนินการตามแผนฯ ปนี้ ไดรับงบจํานวนทั้งส้ิน 1,060,000 บาท 
             ซึ่งในรอบระยะเวลา 9 เดือนที่ผานมา KM Team กรมประชาสัมพันธไดดําเนินการแลวเสร็จถึงระดับที่ 3 คือ  
ไดมีการจําแนกองคความรูที่จําเปนฯ นําไปสูการจัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  และ  
ผูบริหารของสวนราชการ (อธิบดีฯ) ไดลงนามเห็นชอบแผนฯ  โดยกรมประชาสัมพันธไดจัดสงแผนไปยัง สํานักงาน 
ก.พ.ร. แลวเมื่อ 30 มกราคม 2550   และขณะนี้อยูระหวางการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามแผนฯ 
              โดยดําเนินกิจกรรมที่ดําเนินการแลวมีดังนี้ 
กิจกรรมตามแผนที่ 1 :  องคความรูดานการผลิตและนําเสนอรายการขาวสมัยใหม 
1. ประชุมระดมความเห็นตรวจสอบความรู 
2. อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบฐานขอมูลขาวกลาง 
3. จัดทําเนื้อหาเผยแพรผานสื่อสารสนเทศ 
4. จัดตั้งศูนยใหคําปรึกษา 
5. รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําทะเบียนบุคลากรดานขาว กปส. 
6. จัดตั้งคณะทํางานประมวลและกลั่นกรองความรู 
7. จัดทํา webpage องคความรู 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
8. จัดทํากระดานขาว 
9. นําเสนอผลความกาวหนาตอที่ประชุมผูบริหาร 
10. การจัด KM Fair   1 ครั้ง 
กิจกรรมตามแผนที่ 2 :  องคความรูดานเทคนิคการสรางภาพลักษณองคกร 
1. ประชุมระดมความเห็นผูบริหารและบุคลากร 
2. เชิญวิทยากรมาบรรยาย   
3. จัดฝกอบรมวิธีการสรางภาพลักษณ 
4. ศึกษาคนควาจากงานวิจัย 
5. มีคณะทํางานจําแนกองคความรู 
6. จัดทําเนื้อหาเผยแพรผานสื่อสารสนเทศ 
7. ประชาสัมพันธสรางความเขาใจแกบุคลากรผานชองทางตางๆ  
8. ประชุมรวมระหวาง KM Team กับผูกํากับตัวชี้วัด 
9. เผยแพรผานวารสารกรมประชาสัมพันธ 
10. จัดบอรดประชาสัมพันธ   
11. ประชุมทางไกลผานดาวเทียม (Teleconference) 1 คร้ัง 
12. จัดมุมความรู 
13. จัดทํา Webpage 
14. นําเสนอความกาวหนาตอที่ประชุมผูบริหาร 
15. การจัด KM Fair   1 ครั้ง 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

1. ผูบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุน 
2. คณะทํางานฯ ใหความรวมมือในการจัดทําแผนการจัดการความรูฯ เปนอยางดีและสม่ําเสมอ 
3. บุคลากรกรมประชาสัมพันธทัง้สวนกลางและสวนภูมิภาคใหความสนใจ กระตือรือรนในการดําเนินการตาม

แผนฯ   ประจาํป 2550  
4. แผนการจัดการความรูฯ ประจําป 2550  ไดรับการจัดสรรงบประมาณใหดาํเนินการตามกิจกรรมที่เหมาะสม 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
         แผน KM  ในป 50 ประกอบดวยกจิกรรมที่คอนขางมากและเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน ซึ่งบางหนวยงานมี
ภารกิจประจําที่คอนขางมาก  จึงสงผลใหการดําเนินงานในบางกิจกรรมคอนขางลาชากวากําหนด ซึ่งขณะนี้อยูระหวาง
การเรงรัดติดตามการดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตามเปาหมายตอไป 
หลักฐานอางอิง :  
1. คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน (KM Team) ประจําป 2550 
2. แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําป 2550 
3. รายงานผลการดําเนินการตามแผนของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการใหคะแนน : กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  
                                     พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด : ตวัช้ีวัดที่ 13.1 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางวนิดา  ชัยประภา ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.ฐานิตา  แจงชัด 

โทรศัพท : 02-6182323 ตอ 1304 - 5 โทรศัพท : 02-6182323 ตอ 1304 - 5 

คําอธิบาย :        พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุน            
                      การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของ 
                      สวนราชการ โดยแผน กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนแผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติ 
                      ราชการประจําป พ.ศ. 2551 – 2553 ซึ่งหัวหนาสวนราชการเห็นชอบที่จะดําเนินการตามแนวทาง / แผนงาน /  
                      โครงการที่กําหนดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
1 

สวนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลใหแกผูบริหาร
และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมนอยกวารอยละ 60 

 
2 

 

สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและจุดออนของการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3 สวนราชการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผนบริหารราชการของสวนราชการ 

4 สวนราชการกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

5 สวนราชการมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากหัวหนาสวนราชการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหแกเจาหนาที่ของสวนราชการไดรับทราบ 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ระดับความสําเร็จ
ตามขั้นตอนที่ 1 

ระดับความสําเร็จ
ตามขั้นตอนที่ 2 

ระดับความสําเร็จ
ตามขั้นตอนที่ 3 

ระดับความสําเร็จ
ตามขั้นตอนที่ 4 

ระดับความสําเร็จ
ตามขั้นตอนที่ 5 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด / ขอมลูพื้นฐาน 

ประกอบตัวชีวั้ด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 : ระดับความสาํเร็จ 
ในการพัฒนาระบบการบริหาร 
งานบุคคล 

2 1. จัดกจิกรรมเสริมสราง 
    ความรูความเขาใจเกี่ยวกบั 
    การพฒันาระบบบริหาร 
    ทรัพยากรบคุคล (HR Scorecard)  
    และการจัดทําแผนกลยุทธ 
    การบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. ประเมินสถานภาพปจจุบัน 
    ดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
3. วิเคราะหทิศทาง นโยบาย และ  
    กําหนดประเด็นยุทธศาสตรดาน 
    การบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. กําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธ 
    ดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

4 0.08 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard 
2. จัดประชุมคณะทํางานฯ เพื่อทําความเขาใจแนวคิดและวิธีการจัดทําแผนกลยุทธฯ รวมทั้งกําหนดปฏิทิน 
    การทํางาน 
3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวทาง HR Scorecard 
    เมื่อวันที่ 20 – 21 กุมภาพันธ 2550 ณ หองประชุม 211 A – B ชั้น 2 กรมประชาสัมพันธ 
4. ประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล โดยระบุจุดแข็งและจุดออน รวมทั้งความคาดหวัง 
    ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยวิธีการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง การประชุมเชิงปฏิบัติการ : แบงกลุมยอย 
    เพื่อระดมสมอง และสํารวจความเห็นของกลุมลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว และพนักงานราชการ ดานการ 
    บริหารทรัพยากรบุคคลของกรมประชาสัมพันธ 
5. จัดทํารายงานผลการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมประชาสัมพันธ 
     เสนอตอสํานักงาน ก.พ.ร. 
6. จัดประชุมคณะทํางานฯ ตอเนื่องจํานวน 3 ครั้ง เพื่อพิจารณาสรุปผลการวิเคราะหสถานภาพองคกร (SWOT)  
ซึ่ง เปนขอมูลที่ประมวลมาจากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ เมื่อวันที่ 20-21 กุมภาพันธ 2550 /พิจารณากําหนด
ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตร และแผนบริหาร
ราชการของ กปส.ตามขั้นตอนและวิธีการที่ ก.พ.ร.กําหนดตอไป รวมถึงดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการ  
บริหารทรัพยากรบุคคล ตามขั้นตอนและวิธีการที่ ก.พ.ร.กําหนด 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินการ :  - 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  -  

หลักฐานอางอิง : (รอบ 9 เดือน) 
   1. เอกสารจัดประชมุเชิงปฏบิัติการเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 
                  HR Scorecard ประจําป 2550 เมื่อวันที่ 21-22 มิถุนายน 2550 
              2. สรุปผลการประชมุเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 
                  HR Scorecard ประจําป 2550 เมื่อวันที่ 21-22 มิถุนายน 2550 
      

7. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวทาง HR Scorecard 
                ครั้งที่ 2/2550 เมื่อวันที่ 21-22 มิถุนายน 2550 ณ หองประชุม 211 A  ชั้น 2 กรมประชาสัมพันธ เพื่อกําหนด  
                ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล กําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหาร  
                ทรัพยากรบุคคล และกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 
 
 
 
 

  รอบ 9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที ่13.2  : ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักในการดําเนนิการขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน  
                                บุคลากรของสวนราชการ  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวิลาสลักษณ   วิศาลาภรณ ผูจัดเก็บขอมูล :  น.ส.นิภาพรรณ  จนัทนวงศวาน 
โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ 1302 โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ 1302 
คําอธิบาย :   ความสําเร็จของการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร หมายถึง ความสามารถใน
การนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเพื่อพัฒนาองคกรในสวนที่เกี่ยวของกับการเพิ่ม
ขีดสมรรถนะของบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม และบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวใน
แตละประเด็นยุทธศาสตร 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   
1.การบริหารองคความรู  (Knowledge Management)    
2.การวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
3.การปรับ/สรางวัฒนธรรมองคกร (Culture Development) 
4.การสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน (Work Environment) 
5.การบริหารจดัการดานบุคลากร (Human Resource Management) 
 
 ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 
รอยละที่เพิ่มข้ึน      

(รอยละ) 
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน

บุคลากร 
2548 2549 2550 2549 2550 

 - - - - - 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
( รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
       ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
ในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน
บุคลากรของสวนราชการ 
1. การบริหารองคความรู 
2. การวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพ 
3. การปรบั/สรางวัฒนธรรมองคกร 
4. การสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
5. การบริหารจดัการดานบุคลากร โดยจัดทํา  
   Job Rotation 

 
 
 

25 
20 
20 
20 
15 

 
 
 

70% 
70% 
50% 
45% 
60% 

 
 
 

2 
2 

0.83 
0.75 

1 

 
 
 

0.5 
0.4 

0.16 
0.15 
0.15 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
          การดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร เปนเครื่องมือที่จะชวยใหกรมประชาสัมพันธประสบ
ความสําเร็จเชิงยุทธศาสตร ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 13.2 ไดแก กองการเจาหนาที่ ซึ่ง
ดําเนินการตามแผน และกิจกรรมตาง ๆ 5 แผนงาน  งบประมาณที่ใชไดรับการสนับสนุนในการดําเนินงานตามแผนฯ 
จํานวนรวม 1,300,000 บาท  ประกอบดวย   
1. การบริหารองคความรู 
   ผูดําเนินการ  ไดแก   กองการเจาหนาที่ (กลุมพัฒนาบุคคล) 
   ผูรับบริการ   ไดแก   บุคลากร และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแผนดานตาง ๆ ในกรมประชาสมัพันธ 
   งบประมาณใชงบแผนจัดการองคความรู (ตวัชี้วัดที่ 12) 
         กองการเจาหนาที่ เปนหนวยงานที่กํากับดูแลตัวชี้วัดที่ 12 โดยดําเนินกิจกรรมตามแผนในรูปของคณะทํางาน (KM Team) 
  ซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนความรู และในป 2550 มีการกําหนดแผนตาม
ประเด็นยุทธศาสตร จํานวน 2 ประเด็น คือ  
  ยุทธศาสตรที่ 2 ไดแก องคความรูเร่ืองเทคนิคการผลิตและนําเสนอรายการขาวสมัยใหม 
  ยุทธศาสตรที่ 3 ไดแก องคความรูเร่ืองเทคนิคการสรางภาพลักษณองคกร 
          ซึ่งไดมีการลงนามเห็นชอบแผนฯ  โดยอธิบดีกรมประชาสัมพันธ สงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. แลว เมื่อวันที่ 30 ม.ค.50 
  ซึ่งในรอบระยะเวลา 9 เดือน ที่ผานมา ไดมีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนทั้ง 2 ไปแลวกวา 70% และขณะนี้อยู
ระหวางการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่เหลืออยูตอไป 
2. การวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพ 
   ผูดําเนินการ  ไดแก   กองการเจาหนาที่ (กลุมอัตรากําลังและพัฒนาระบบงาน) 
   ผูรับบริการ   ไดแก   ขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
   งบประมาณ  จํานวน 400,000 บาท  
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        - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดทําแผนความกาวหนาในสายอาชีพ (Career paths) ของขาราชการกรม
ประชาสัมพันธ เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนความกาวหนาในสายอาชีพใหกับผูบริหารและเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของและดําเนินการสํารวจพฤติกรรมในการทํางานของขาราชการตําแหนงนักประชาสัมพันธ ผูจัดรายการ เจาหนาที่
กระจายเสียงและผูส่ือขาว ระดับ 3 – ระดับ 8 ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดนเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน หัวหนาหนวยงาน
และ/หรือหนวยงานอื่น ๆ ซึ่งสํานัก/กองทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคคัดเลือกเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติ รวมทั้งแบงกลุม
ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติและมาตรฐานของตําแหนงงาน เพื่อเก็บขอมูลสมรรถนะของตําแหนงดังกลาว 
ประกอบการวิเคราะหจัดทําแผนฯตอไป 
        - สํารวจความคิดเห็นของผูบริหารที่คัดเลือกขาราชการตําแหนงนักประชาสัมพันธ ผูจัดรายการ เจาหนาที่กระจายเสียง
และ ผูส่ือขาว เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเก็บขอมูลที่เกี่ยวของประกอบการวิเคราะหจัดทําแผน 
        - จัดทํารายงานการศึกษา วิเคราะหขอมูลแผนยุทธศาสตร กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดโครงสราง การ
กําหนดตําแหนงและสายงานตามกรอบอัตรากําลังของกรมประชาสัมพันธ รวมทั้งขอมูลจากผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career paths) ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหาร และผล
การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 
      - วิเคราะห ประมวลผลขอมูลและจัดทํารางแผนความกาวหนาในสายอาชพี (Career paths) ของขาราชการกรม
ประชาสมัพันธ นําเสนอผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน สามารถใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด โดย
กําหนดระยะเวลาดําเนินการนําเสนอ ปรับปรุงแกไข ใหแลวเสร็จภายใน วันที่ 25 กรกฎาคม 2550 
3. การปรบั/สรางวัฒนธรรมองคกร 
   ผูดําเนินการ  ไดแก   สถาบนัการประชาสมัพันธ 
   ผูรับบริการ   ไดแก   ขาราชการกรมประชาสัมพันธ ทุกระดับ 
   งบประมาณใชงบขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรสวนราชการ(ตัวชี้วัดที่ 12)  
   ( งบประมาณ 500,000 บาท แบงเปนจัดฝกอบรม 2 รุน ,จัด Focus Group และ กิจกรรม  Guest Speaker   
        ในรอบระยะเวลา 9 เดือน ที่ผานมา โครงการ การปรับ/สรางวัฒนธรรมองคกร ไดดําเนินการแลวเสร็จถงึระดับที่ 2 คือ 
ไดมีการวิเคราะหความเขาใจเรื่องวัฒนธรรมองคกร จากการรับฟงความคดิเห็นของ ขาราชการกรมประชาสัมพันธ โดยใช
เครื่องมอื ทั้งจาก Intranet และคาํถามปลายเปด เพือ่นํามาเปนตัวกาํหนดในการออกแบบหลักสูตรฝกอบรม ซึ่งสถาบันการประชาสมัพันธ 
   ไดกําหนดใหจัดการฝกอบรมหลักสูตร “การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร” 2 รุน เพื่อรวมกนักําหนดคานิยมรวมที่ดี ในการ  
   นําไปใชเปนแบบแผนปฏิบัติสําหรับขาราชการกรมประชาสัมพันธ และไดเสนอผูบริหาร (อธิบดีฯ) ใหความเห็นชอบ 
พิจารณาลงนามอนุมัติการฝกอบรมเรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 19 มิ.ย.2550 
 4. การสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
   ผูดําเนินการ   ไดแก   สํานักงานเลขานุการกรม + สถาบันการประชาสมัพันธ, สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
   ผูรับบริการ    ไดแก   ขาราชการกรมประชาสัมพันธ และบคุคลทั่วไป 

   งบประมาณ   จํานวน  400,000 บาท 
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         สถาบันการประชาสมัพนัธ (หองสมุด) 
      ผูรับผิดชอบดูแลตัวชี้วัดที่ 13.2 ไดแก สถาบันการประชาสัมพันธ (หอสมุดกลาง) ซึ่งในปนี้ไดรับงบประมาณสนับสนุนใน
การดําเนินการตามแผนฯ ทั้งสิ้น 200,000 บาท 
โดยในรอบระยะเวลา 9 เดือนที่ผานมาไดดําเนินการแลวเสร็จถึงระดับที่ 3 เนื่องจากติดขัดที่ระเบียบพัสดุวาดวยการจัดซื้อ/ 
จัดจางทางดานพัสดุ ดังนี้ 
     1. คาจัดจางตกแตง ออกแบบสถานที่และครุภัณฑหองสมุดนั้น ขณะนี้อยูระหวางการดําเนินงานโดย สพท. ซึ่งจะ
ออกแบบสถานที่หองสมุดใหในเบื้องตน 
       2. คาจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร พรอมหูฟง จํานวน 2 ชุด นั้น อยูระหวางการดําเนินงานของ ศสช. รวบรวมแบบฟอรมการ
จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรของหนวยงาน กปส. ที่จะตองทําความตกลงขอความเห็นชอบจาก สปน. 
       3. คาจัดซื้อส่ิงพิมพทางดานสื่อสารสนเทศและการประชาสัมพันธ บรรณารักษ หสก. ไดดําเนินการจัดหาเปนที่เรียบรอย
แลว ขณะนี้อยูระหวางการจัดหมวดหมูส่ิงพิมพ และจัดทําบรรณานิทัศนแนะนําหนังสือทางระบบสืบคนสิ่งพิมพของ หสก.  
จาก Intranet กปส. 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
            อยูระหวางดําเนินกิจกรรม โดยมีการประชุมเตรียมการมอบหมายหนาที่ เพื่อเตรียมการประชุมคณะทํางานดําเนินการตามแผน 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
   1.ชี้แจง ทําความเขาใจกับผูบริหารทุกระดับใหรับทราบถงึวัตถุประสงคและเปาหมายของการปรับปรุงสถานที่กลาง เพื่อ
ขอรับการสนับสนุนทางดานนโยบาย 
   2.จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อผลักดันใหโครงการภายใตตัวชี้วัดที่ 13.2  สําเร็จลุลวง 
   3.ประชุมเพือ่พิจารณาเลือกสถานที่สําหรับจัดเปนหองกลาง 
   4.จัดเตรียมสถานที่ที่เลือกเปนหองกลาง และสํารวจวัสดุที่มีอยูแลว เพื่อนํามาใชเปนอปุกรณสวนหนึ่งของหองกลาง 
   5.ประชุมผูดแูลดานการประชาสัมพันธ เพือ่วางแผนลําดับการประชาสมัพันธใหเปนขัน้ตอน 
   6.สุมตัวอยางบุคลากรจํานวนหนึ่ง เพื่อลงคะแนนเสียงคัดเลือกชื่อของสถานที่กลางใหเปนชื่อท่ีติดปาก และสรางความรูสึก
ของความเปนเจาของรวมกัน ซึ่งผลที่ได คือชือ่ ”See U Club” พรอมออกแบบโลโก 
   7.ดําเนินการประชาสมัพันธแนะนําตัวสถานที่กลาง (See U Club)  
   8.อยูในระหวางการดําเนินการจัดซื้อ DVD พรอมเครื่องเลน และอุปกรณเครื่องไฟฟาตาง ๆ รวมทั้งหนังสือ เพื่อเตรียมไว
สําหรับใหบริการ 
   9.อยูในระหวางการดําเนินการใหบริษัทภายนอก เสนอราคาในการจางเหมาออกแบบ และตกแตงสถานที่ โดยเนนความ
เปนหองของคนรุนใหมที่ทันสมัย และมีเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ มาใหบริการ เพื่อเปนการดึงดูดและสรางความนิยม
ในการมาใชบริการใหเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
 10.วางแผนเปดตัว  ”See U Club” ในวันที ่11 กรกฎาคม 2550  เพือ่เปนขวัญใหกับบุคลากรของ สทท.11 ในวันครบรอบ 19 ป  
     ของการกอตั้ง โดยมีกิจกรรมการตัดริบบิน้เปดหองของ ผอ.สทท. ในเวลากลางวัน และมีกิจกรรมบนเวทีเพื่อแนะนํา KM 
Team และ ”See U Club” อยางเปนทางการในงานเลี้ยงตอนกลางคืน 
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5. การบริหารจดัการดานบุคลากร 
   ผูดําเนินการ  ไดแก   กองการเจาหนาที่ (ฝายบรรจุแตงตั้งและทะเบียนประวัติ) 
   ผูรับบริการ   ไดแก   ขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
   งบประมาณ  ใชงบประมาณกองการเจาหนาที่ 
   1. แจงเวียนหลักเกณฑ และเปดใหขาราชการสมัครขอยายหมุนเวียน ระหวางวันที 25 เม.ย. – 15 พ.ค. 50 ปรากฏวามี
ขาราชการจาก 3 หนวยงานสมัครขอยายรวมทั้งสิ้น 7 ราย คือ สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ 4 ราย, สถานีวิทยุโทรทัศน 
แหงประเทศไทยไทย 2 ราย และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 1 ราย 
2. ดําเนินการตรวจสอบขอมูล และคุณสมบัติผูสมัครที่จะยายทั้ง 7 รายแลว ผลปรากฏวาไมสามารถดําเนินการยาย
หมุนเวียนใหได (รายละเอียดดงัเอกสารสําเนาหนังสือ กกจ.ฝบต. ที ่นร 0203.04/1575 ลงวันที่ 29 พฤษภาคม 2550 เร่ือง 
การยายหมุนเวียนขาราชการในระดับ 5 – 6) เนื่องจากเหตุผล ดังนี้ 
       2.1 ลําดับที่ 1,5,6,7 เปนการขอยายเปลีย่นสายงานไปดาํรงตําแหนงสายปริญญา ซึ่งไมใชการยายตามหลักเกณฑนี้ 
       2.2 ลําดับที่ 2 ไมไดดํารงตําแหนงที่จัดกลุมการยายไว รวมทั้งดํารงตําแหนงในสายงานและระดับปจจุบันไมครบ 3 ป 
       2.3 ลําดับที่ 3 มีคุณสมบตัิครบแตไมมีตําแหนงวางรองรับ และไมมีผูขอยายสับเปล่ียน จึงไมสามารถจับคูยายได 

   3. รายงานใหผูบริหารทราบ        
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
1.ผูบริหารใหความสนใจ และใหการสนับสนุนเปนอยางดี 
2.ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ และเจาหนาที่ กปส. ไดมีสวนรวมในกิจกรรม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตาม 
   เปาหมาย เชน หนวยงานตาง ๆ ใหความสนใจพิจารณาสงบุคลากรในสังกัดสมัครเขารับการฝกอบรมหลักสูตร 
   “การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร”, ขาราชการใหความรวมมือโดยแสดงความจํานงสมัครขอยาย หมุนเวียนสับเปล่ียนงาน, 
   กลุมพัฒนาระบบบริหารใหคําแนะนําในการจัดทําขอมูลตัวชี้วัด 
3.ไดรับการสนับสนุนในการจดัสรรงบประมาณใหดําเนินการ     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :    
      การยายบุคลากรที่รับผิดชอบกิจกรรมใหไปปฏิบัติงานในตางจังหวัด ทําใหการดําเนินงานไมตอเนื่อง 
หลักฐานอางอิง :  

1.การบริหารองคความรู  (Knowledge Management)    
  1.1  คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน (KM Team) ประจําป 2550 
  1.2  แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ประจําป 2550 
  1.3  รายงานผลการดําเนินการตามแผนของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
2.การวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
 2.1  สัญญาจางที่ปรึกษา เลขที่ 419/50/2550 วันที่ 20 เมษายน 2550 

  2.2  รายงานเบื้องตน (Inception Report) โครงการจัดทําแผนความกาวหนาในสายอาชีพ(Career paths) ของขาราชการ 
        กรมประชาสัมพันธ 
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 2.3  คําส่ังกรมประชาสัมพันธที่ 373/2550 เร่ือง ใหขาราชการเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  
        การจัดทําแผนความกาวหนาในสายอาชีพ(Career paths) ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ     

2.4 รายงานฉบับกลาง (Interim Report) รายงานการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร  การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง,   
      ผูอาํนวยการสํานัก/กองและการสัมมนาระดมความคิดเห็น เกี่ยวกับการวางแผนความกาวหนาในสายอาชพี 
2.5 แผนความกาวหนาในสายอาชีพ (Career paths) ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ (ฉบบัราง) 

3.การปรับ/สรางวัฒนธรรมองคกร (Culture Development) 
  3.1  คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 
  3.2  หนังสืออนุมัติเปดการฝกอบรมหลักสูตร 
  3.3  สําเนาหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวของ เชน เอกสารโครงการหลักสูตร “การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร” รุนที่ 1 และ 2  
รวมทั้งกิจกรรม Focus Group และกิจกรรม Guest Speaker และตารางการฝกอบรม 
4.การสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน (Work Environment) 
  4.1  สถาบันการประชาสมัพนัธ (หองสมุด) 
       4.1.1 บันทึกขออนุมัติในหลักการดําเนินการตามโครงการขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร (ตัวชี้วัดที่ 13.2)  

        4.1.2 สําเนาโครงการพัฒนาปรับปรุงสถานที่หองสมุดเพื่อเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู 
  4.2  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
        4.2.1  สําเนาคําส่ังยายบุคลากรที่รับผิดชอบ 
  4.3  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
        4.3.1 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 
        4.3.2 เอกสารแผนการสราง/พัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน 
        4.3.3 รายงานการประชมุคณะทํางาน 
        4.3.4 ภาพถายบริเวณสถานที่กลางกอนที่จะมีการปรบัปรุง 
        4.3.5 ภาพถายการติดปายประชาสัมพนัธแนะนําสถานที่กลาง 
5.การบริหารจดัการดานบุคลากร (Human Resource Management) 
  5.1  สําเนาหนังสือกองการเจาหนาที่ ฝายบรรจุแตงตั้งและทะเบียนประวตัิ ที่ นร 0203.04/900 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2550  
        เร่ือง กําหนดหลักเกณฑการยายขาราชการในระดับ 5 – 6  

5.2 สําเนาหนังสือกองการเจาหนาที่ ฝายบรรจุแตงตั้งและทะเบียนประวัติ ที่ นร 0203.04/1575 ลงวันที่ 29 พฤษภาคม 
2550  เร่ือง การยายหมุนเวียนขาราชการในระดับ 5 – 6  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 13.3 : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วดัและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด : กพร.กปส. (น.ส.ศุภวรรณ สัจจพงศ)  ผูจัดเก็บขอมลู :  น.ส.ศุภวรรณ สัจจพงศ 
โทรศัพท :  02-6182323 ตอ 1501 โทรศัพท :  02-618-2323 ตอ 1501  
คําอธิบาย : ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่  
สวนราชการจัดใหมีระบบการประเมินผลของหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือ เทียบเทาจนถึงระดับบุคคล (Internal 
Performance Agreement: IPA) เพื่อประโยชนในการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ  ในการนี้ สวนราชการจะตองมีกระบวนการ
กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ซึ่งเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ รวมถึงมีการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 เพื่อไหผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานระดับสํานัก/กองสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 1.  กพร.กปส. รวมกับ สนผ. จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการคณะทํางานเครือขายดานแผน กปส. 

ระหวางวันที่ 13-15 มิ.ย.2550 ณ โรงแรมโรสการเดนริเวอรไซต จ.นครปฐม ที่ประชุมซึ่งประกอบดวย
ผูแทนจากทุกสํานัก/กองใน กปส. ไดรวมกันพิจารณาทบทวนและสรุปขอดีขอเสียปญหาอุปสรรคของ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของ กปส.ที่ใชอยูในปจจุบัน ประกอบดวย 

• ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ 
กปส. ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2550 

• ระบบการรายงานและติดตามผลการดาํเนินงานอื่น ๆ ของ กปส. ไดแก  
- การรายงานผลการใชจายเงินและการรายงานเงินคงเหลือ กปส.จากแหลงตาง ๆ  
- ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการระดับบุคคลตามแบบประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางประจํา 
- ระบบการรายงานความกาวหนาและการแสดงผลความกาวหนาการ

ดําเนินงานผานระบบงานประยุกต 
- ระบบการรายงาน ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติงานประจําปของ กปส. 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน  

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
 2.  กพร.กปส. ไดรวมกับ สนผ. จัดทํากระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในของ กปส. 

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยวางแนวทางที่เปนการแกไขปญหาขอขัดของและจุดออนที่
เกิดขึ้นในระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของ กปส.ในปที่ผานมาไดในระดับหนึ่ง 
ทั้งนี้ กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของ กปส. สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่เสร็จแลวมีเนื้อหาประกอบดวย 

• กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กอง  
• แนวทาง/วิธีการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายเพื่อวัดความสําเร็จของการบรรลุ

วัตถุประสงคแตละขอของสํานัก/กอง 
2 1.  สนผ.และ กพร.กปส. ไดจัดการประชุมผูแทนสํานัก/กองภายในของ กปส. ในวันที่ 23 พ.ค.

2550 เพื่อรวมกันพิจารณาวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของ กปส. ที่จะใชเปน
กรอบในการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรและการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับกรมสู
ระดับสํานัก/กอง ในการนี้ ที่ประชุมมีความเห็นพองกันที่จะยึดวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร
ของกรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนหลัก แตมีความจําเปนตอง
ปรับเปล่ียนเปาประสงครวมถึงตัวชี้วัดในบางประเด็นยุทธศาสตรเพื่อใหสามารถวัดและ
ประเมินผลไดจริงภายในกรอบเวลาที่เหลืออยูของปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยที่ยังคงความ
สอดคลองและเชื่อมโยงในความเปนเหตุเปนผลและดํารงจุดมุงหมายของการนํายุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนของกรมที่กําหนดไวเปนพื้นฐาน 
2.  กพร.กปส. และ สนผ. ไดรวมกันจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในวันที่ 13-14 มิ.ย.2550 
เพื่อใหผูแทนแตละสํานัก/กอง ไดรับฟงการถายทอดความรูจากผูเชี่ยวชาญ และใหแตละสํานัก/
กองจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร รวมท้ังกําหนดเปาประสงคและตัวชี้วัดของแตละสํานัก/กอง ที่มี
ความเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของกรมและสอดคลองกับพันธกิจ
บทบาทหนาที่ของสํานัก/กอง  
     ขณะนี้สํานัก/กองตาง ๆ อยูระหวางจัดทําคําอธิบายและรายละเอียดตัวชี้วัดของสํานัก/กอง 
และทยอยสงใหแกสํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธเพื่อเตรียมการจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการภายในฯ 

เกณฑการใหคะแนน :  

        ระดับ  1          ระดับ 2        ระดับ  3          ระดับ 4          ระดับ 5 
ขั้นตอนที่  1        ขั้นตอนที่  2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่

ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
13.3 ระดับความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวชี้วดัและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล 

2 ขั้นตอนที่ 2  2 0.02 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
          1.  การดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13.3 ของกรมประชาสัมพันธ มีขอขัดของเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงหนวยงาน
หลักที่รับผิดชอบตัวชี้วัดระหวางปในชวงกลางป ทําใหขั้นตอนที่ตองปฏิบัติตามที่ตัวชี้วัดกําหนด กับ ขั้นตอนการทํางาน
จริงไมสอดคลองกัน โดยที่ขั้นตอนการทํางานจริงไดลวงเลยไปแลวจนถึงขั้นมีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
ภายในของกรมไปเรียบรอยแลว แตเนื่องจากการดําเนินงานในกระบวนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในของ
กรมประชาสัมพันธไมถูกตองตามขั้นตอนและขอกําหนดของตัวชี้วัดที่ 13.3 จึงตองยอนกลับมาเริ่มตนการดําเนินงานใน
แตละขั้นตอนใหม ทําใหตองมีการปรับขั้นตอนการดําเนินงานบางขั้นตอนใหสอดคลองกับชวงเวลาโดยยึดหลักการให
องคกรไดรับประโยชนอยางแทจริง  ดังนั้น การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามที่ระบุไวในแตละขั้นตอนของตัวชี้วัดที่กรม
ดําเนินการจริงจึงมิไดเรียงลําดับตามที่กําหนดไวแตก็ไดดําเนินการครบถวนทุกกิจกรรมที่กําหนด  
          2.  ดวยเหตุผลที่เร่ิมดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ลาชา ทําใหชวงเวลาสําหรับการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
ภายหลังจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในฯ แลว เหลืออยูจํากัดเพียง 2-3 เดือน คือ กรกฎาคม สิงหาคม และ
กันยายน 2550 เทานั้น จึงอนุโลมใหหนวยปฏิบัติรวบรวมขอมูลท่ีปฏิบัติจริงในชวงตั้งแตตนปนํามารายงานในรอบ  
รายงานที่ 1 คือในเดือนกรกฎาคมหรือสิงหาคม 2550 ได และใหรายงานผลการปฏิบัติจริงรายเดือนในรอบเดือนถัดมา 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. ผูบริหารสนับสนุนโดยอนุมัติใหมีการจัดสรรเงินรายไดของกรมมาเปนคาใชจายในการดําเนินงาน 
2. ขาราชการใหความรวมมอืดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กาํหนด และพยายามศึกษาทําความเขาใจวิธกีาร

ปฏิบัติที่ถูกตอง 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     
1. มีการเปลี่ยนแปลงหนวยงานหลักที่รับผิดชอบตัวชี้วัดในชวงกลางป จาก สํานักพัฒนานโยบายและแผนการ

ประชาสัมพันธ (สนผ.) มาเปน กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.กปส.) ประมาณเดือนเมษายน 2550  ทําใหเกิด
ความลาชาในการเริ่มตนการดําเนินงาน เนื่องจากหนวยงานที่ไดรับโอนงานตองใชเวลาในการศึกษารายละเอียด
การดําเนินการและองคความรู/ขั้นตอนที่จะตองดําเนินการตามขอกําหนดของตัวชี้วัด ซึ่งในชวงเวลาดังกลาว
กระบวนการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธไดลวงเลยขั้นตอนที่ตองปฏิบัติตามตัวชี้วัดไปแลว  

2. ผลกระทบจากอุปสรรคในขอ 1 ทําใหหนวยงานระดับสํานัก/กองตาง ๆ เกิดความสับสนในสิ่งที่ตนไดดําเนินการ
ไปแลว แตตองมาเริ่มตนใหมอีกครั้ง  
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
3. การเริ่มตนดําเนินงานที่ลาชาทําใหมีเวลาในการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเพียง 2 เดือน คือ เดือน

สิงหาคม และกันยายน 2550 เทานั้น 
4. ขาราชการและผูบริหารบางสวนยังขาดความเขาใจทีช่ัดเจนถึงประโยชนของตัวชี้วัดตัวนี้ จึงยังไมใหความสาํคัญ

เทาที่ควรโดยยังคงคิดวาเปนภาระที่เพิ่มขึ้นจากงานประจํา  
5. บุคลากรเจาหนาที่ของสํานัก/กองตาง ๆ ที่จะเปนกําลังหลักในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 13.3 

ใหบรรลุผล เปนบุคคลกลุมเดียวกันที่รับผิดชอบการดําเนินงานขับเคลื่อนตัวชี้วัดอื่น เชน PMQA รวมท้ังยังตอง 
รับผิดชอบตัวชี้วัดอื่น ๆ ในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ในขณะที่ตองรับผิดชอบ
ดําเนินงานตามพันธกิจหลักของสํานัก/กองของตน จึงเกิดความเหนื่อยลาและไมเต็มที่กับงานที่ตองทําเพิ่มขึ้น 

6. หนวยงานที่รับผิดชอบงานพัฒนาระบบบริหารและการปฏิบัติราชการของกรม กับหนวยงานดานนโยบายและ
แผนยังขาดการเชื่อมประสานการปฏิบัติใหเกิดการบูรณาการอยางเปนรูปธรรม 

7. ตัวชี้วัดที่ 13.3 เปนตัวชี้วัดใหม ขาราชการกรมประชาสมัพันธสวนใหญยังไมเขาใจวิธีการและกระบวนการดาํเนินงาน  
8. วิทยากรผูเชี่ยวชาญที่จะใหความรูความเขาใจในตัวชีว้ัดนี้ หาไดยาก 

หลักฐานอางอิง :  
หลักฐานประกอบขั้นตอนที่ 1 
1. รายงานสรุปผลการทบทวนแนวทาง/วิธีการที่ใชประเมินผลภายในของกรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 
2. แผนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ใชสําหรับการประเมินผลการปฏิบตัิราชการภายในของกรมประชาสัมพันธ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
3. รายงานสรุปผลการประชุมผูบริหารและผูแทนหนวยงานระดับสํานัก/กองเพื่อชี้แจงทําความเขาใจแผนงาน/แนวทาง 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของกรมประชาสัมพันธประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
4. ภาพถายการจัดกิจกรรมชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนงาน/แนวทาง การประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของ

กรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
5. บันทึกขอความ/หนังสือเวียนซักซอมความเขาใจแผนงาน/แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของกรม

ประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
หลักฐานประกอบขั้นตอนที่ 2 
1. รายงานสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคขององคกรแก

หนวยงานระดับสํานัก/กองและการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ 
2. แผนที่ยุทธศาสตรกรมประชาสมัพันธ 
3. แผนที่ยุทธศาสตรและตัวชี้วัดสํานัก/กองพรอมเอกสารประกอบที่ใชในกิจกรรมการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมายและ

เกณฑการประเมินผลหนวยงานระดับสํานัก/กองในกรมประชาสัมพันธ 
4. เอกสารประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในของกรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ประกอบดวย 
• สําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กองกับอธบิดีกรมประชาสัมพันธ 
• รายชื่อหนวยงานระดับสํานัก/กองในสังกัดกรมประชาสัมพันธ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด 14  :  ระดับคุณภาพของการบรหิารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด :  นายสมโภชน วิสุทธิแพทย ผูจัดเก็บขอมลู :  นายอนุสรณ  อัครนิติ 
โทรศัพท :  0-2618-2401 โทรศัพท :  0-2618-2408 
คําอธิบาย : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการหมายถึงระดับในการพัฒนาดานการ
จัดการสารสนเทศของสวนราชการเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยจะพิจารณาความครอบคลุมและความกาวหนาในการ
พัฒนาทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย ดังนี้ 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   

คําอธิบาย 

1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ  แบงเปน 
    1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยตองครอบคลุมถึง 
ฐานขอมูลสําหรับผลการดําเนินงานของตัวชี้วดัทั้งหมดตาม มิติที่ 1  : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบตัิ 
ราชการ และฐานขอมูลดานยทุธศาสตรทั้งหมดของสวนราชการ 
    1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบ 
ฐานขอมูลสารสนเทศที่ใชอยูเดิม พรอมระบส่ิุงที่จะปรับปรุงหรือเพิ่มเติมจากที่ปฏิบัติในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 
2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการทีเ่กีย่วของ และผูบริหารของสวนราชการ  
แบงเปน 

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน (User)  

กลุมตาง ๆ 
    2.3  การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
3.  การบริหารจัดการของศนูยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ 

สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบริหารสวนราชการ 
     3.4  แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingencey Plan) 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
3.4 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของ 

สวนราชการ 
     สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศพรอมจัดทําเอกสาร 

1) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
2) แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่ไดมา 

จากผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวจะตอง 
ระบุผูรับผิดชอบ และชวงเวลาที่จะดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบวุตัถุประสงคที่วัดไดของแตละ 
แผนปฏิบัติการ ซึ่งแตละโครงการหรือกิจกรรมยอยในแผนปฏิบัติการ ควรระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมยอย 
อยางชัดเจน  

เกณพการใหคะแนน 
         การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน 

เกณฑการใหคะแนน 

การประเมนิผล 

น้ําหนั
ก 

(รอย
ละ) 

1 2 3 4 5 

1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห 
ระบบฯ มีคุณภาพและเนื้อหา ครอบคลุม 
ทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

1 6  
ประเด็น
ยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

 

9 
ประเด็นยอย 

 

10 
ประเด็นยอย 

 

2. แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ 
ครอบคลุม ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10  
ประเด็นยอย 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

 

10 
ประเด็นยอย 

3. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ 
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1 60 70 80 90 100 

4. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ
แผนปฏิบัติ 
การที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือ 
เปาหมายตามที่ระบุในแผนปฏิบัติการฯ 
และมีการประเมินผลความสําเร็จของ 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 

1.5 80 85 90 95 100 

 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 9 เดือน) 

  94  

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา)  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนั
ก 

(รอย
ละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
มีคุณภาพและเนื้อหา ครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

1 3 ประเด็นหลัก 
10 ประเด็นยอย 

  
 
 
 

2. แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย 

0.5 3 ประเด็นหลัก 
10 ประเด็นยอย- 

  

3. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ 
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1 70    

4. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติ 
การที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือ 
เปาหมายตามที่ระบุในแผนปฏิบัติการฯ 
และมีการประเมินผลความสําเร็จของ 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 

1.5 85   

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1) สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทําเอกสาร 

1.1 สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
1.2 แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่ไดมาจาก 

ผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1.1 
    โดยในแผนปฏิบัติการการบริหารจะตองระบุผูรับผิดชอบ และชวงเวลาทีจ่ะดําเนินการในแตละกิจกรรม 
พรอมระบุผลลัพธของแตละกจิกรรมอยางชัดเจน และจัดสงสรุปผลการทบทวนแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการ 
ระบบฐานขอมลูสารสนเทศของสวนราชการภายในวันที่ 30 เมษายน 2550 
2) แผนปฏิบัตกิารการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ ของสวนราชการ ประกอบดวย 
    2.1 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
   2.2 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการจัดการความรู 
   2.3 ระบบศูนยขอมูลขาวกลาง 
   2.4 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศโครงการประชาสัมพันธทีต่อบสนองยุทธศาสตรชาติ    

     2.5 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและนโยบายรัฐบาล 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
         1.ในปงบประมาณ 2550 กรมประชาสัมพันธไดจัดสรรเงินงบประมาณตามภารกิจยุทธศาสตร โครงการบริหารจัดการ
ขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ เพื่อเชือ่มโยงเครือขายสารสนเทศระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาคทําใหระบบขอมูล
สารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการภายในกรมประชาสัมพันธ มีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและเรียกใชขอมูล  

          2. คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศกรมประชาสัมพันธและผูบริหารของ กปส. ไดกําหนดนโยบายและการปฏิบัติ
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานขอมูลขาวสารของ กปส. โดยใชระบบฐานขอมูลขาวกลาง       เพียงหนึ่งเดียวโดยให
นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติเพื่อใชในภาพรวม 
         3. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ ที่กรมประชาสัมพันธจัดทําขึ้นนี้มีความสอดคลองกับ
กระบวนงานตาง ๆ ที่จะมีการดําเนินการในปงบประมาณ 2550 ไดแก กระบวนงานเพิ่มคุณคาและกระบวนงานสนับสนุน ซึ่ง
ในแตละกระบวนงานไดมีการประชมุคณะทํางานและมอบหมายใหมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บ 
คนหา และประมวลผลขอมูลทาํใหการพัฒนาระบบ ฯ มีการติดตามและกํากับจากคณะทาํงานในแตละชดุเพื่อใหมี
ความกาวหนาตามแผนที่กําหนดไว                              
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
           เนื่องจากปฏิทินงบประมาณประจําป พ.ศ. 2550  มีความลาชาทาํใหหนวยงานปฏิบัติ ยังไมสามารถดําเนินงานได
ตามแผนที่ไดตั้งไว  ในสวนของการใชงานระบบขอมูลขาวกลาง มีการดําเนินงานลาชาจากแผนที่กําหนดไว  
 
หลักฐานอางอิง :  
           รายงานสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบขอมลูสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบขอมูล
สารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ  
           หนังสือติดตอประสานการเพื่อการพฒันาระบบฯ และรายงานการประชมุของคณะทํางานพัฒนากระบวนงานดาน
ตาง ๆ  ภายในกรมประชาสัมพันธ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ประเด็นการประเมินผล :  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ชื่อตัวชี้วัดที ่16 :  ระดับความสําเรจ็ของการดาํเนินการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ   
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสนุิษา  บุญรอด ผูจัดเก็บขอมูล : นางเสาวรีย  อัมภสุวรรณ 
โทรศัพท :  0-2618-2323ตอ 1523 โทรศัพท :0-2618-2323 ตอ 1523 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับ
คะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

1 การทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ไดดําเนินการในป 2549 และจัดทํารายงาน
สรุปผลตามแนวทางและแบบฟอรม ของ ก.พ.ร. ไดดําเนินการ ดังนี ้
       1. จัดประชุมสัมมนา  ชี้แจงแผนปฏิบัติการและแนวทางการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ ๒๕๕๐ แก
กลุมเปาหมายจํานวนประมาณ ๑๐๐ คน ประกอบดวย คณะทํางานพฒันาคณุภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ และคณะทํางานเครือขายการพัฒนาระบบ
ราชการ ระดับสํานัก/กอง เพื่อส่ือสารใหทราบผล การดําเนินงานตามโครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมประชาสัมพันธที่ทําไวในปงบประมาณ ๒๕๔๙ 
และรับทราบแนวทางการดําเนินงานในปงบประมาณ ๒๕๕๐ พรอมรับทราบองคความรูที่
ถูกตองชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีดําเนินการตามตัวชี้วัดจากวิทยากรผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อใหกลุมเปาหมาย ทั้งหมดสามารถขยายผลเสริมสรางความรูความเขาใจและสราง
ความพรอมของสํานัก/กองในการใหความรวมมือแกคณะทํางาน PMQA  1 คร้ัง เวลา 1 
วัน   (20 ธ.ค.50) 
       2.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กปส. 
คร้ังที่ 1/2550 เพื่อ ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ดําเนินการแลวในปงบประมาณ 
พ.ศ.2549 โดยมีวิทยากรที่ปรึกษาของสํานักงาน ก.พ.ร.  (อ. พรพรรณ ปริญญาธนกุล)ให
ขอคิดเห็นการปรับปรุงแกไขขอมูลใหมีความถูกตองตามแนวทางที่ สํานักงานก.พ.ร. 1 คร้ัง 
เวลา 1 วัน   (21 ธ.ค.50)   



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 9 เดือน) 

  97  

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
 

 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

2 การทบทวนรายงานผลการดําเนินการเบื้องตน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑ PMQA ตามแนวทางและแบบฟอรม 
ของ ก.พ.ร. ไดดําเนินการ ดังนี ้
       จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ 
 จํานวน 3 คร้ัง (23-24 ม.ค.50 , 26-27 ก.พ. 50 , 19-21 มีค. 50) ระดมความเห็น 
ทบทวนผลการดําเนินงานขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) 
 หมวดที ่1-7 ที่ทาํไวในป 2549  ใหเปนปจจุบัน และแกไขเพิ่มเติมขอมูลใหมีความครบถวน 
เพียงพอ สําหรับการประเมนิองคกร และการวิเคราะหโอกาสของการปรับปรุง (OFI)  

3 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self – Assessment) และจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรไดแลวเสร็จครบถวน 
        1. จัดสงผูแทนคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ 
และเจาหนาที่ กลุมพัฒนาระบบบริหาร จํานวน 7 คน เขารับการอบรมการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2549 
ระหวางวันที่ 27-30 มีนาคม 2550  
        2. จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ 
คร้ังที่ 5/2550 เพื่อประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA ระบุ จุดแข็ง และโอกาสของการปรับปรุง 
ในวันที่ 30-1 เมษายน 2550 นี้  
        3.  จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ 
คร้ังที่ 6/2550  ระหวางวันที่ 15 –17 พฤษภาคม 2550 จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกร  กําหนดหลักเกณฑและพิจารณาคัดเลือกโอกาสในการปรับปรุง จํานวน 3 
ลําดับเพื่อนํามาจัดทําแผนปรับปรุงองคกร ประกอบดวย 
             ลําดบัที่ 1  :  2.1 ก (1)- กระบวนการวางแผนยงัไมมีแนวทางชัดเจนอยางเปนระบบ 
                             2.2 ก (5 -ไมมีแนวทางการถายทอดที่ชัดเจนอยางเปนระบบ 
                ลําดับที่ 2  : 5.1 ค (7) - กปส. ยังไมมีแผนการเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนง 
                             บริหารหรือตําแหนงทีม่ีความสาํคัญตอภารกิจหลกั  

                           - กปส.ยงัไมมีการสรางความกาวหนาในหนาทีก่ารงานใหแกบุคลากร 
                                      อยางเปนระบบ (Career Path)  
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
 

 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

             ลําดับที่ 3 :  3.1 ก (1) – แมจะมีการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได 
                             สวนเสียตามยทุธศาสตร กฎหมาย นโยบายรัฐบาลและ นโยบาย กปส.  
                             และไดคํานงึถงึผูรับบริการทีพ่ึงมีในอนาคตมาประกอบการพจิารณา 
                             ดังกลาว แตยังไมมวีิธกีารจําแนกกลุมอยางเปนระบบ 
        4. จัดประชุมคณะกรรมการติดตามและกํากับการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครัฐ กรมประชาสัมพนัธ (อธิบดีกรมประชาสัมพันธเปนประธาน) เมือ่วันที่ 5 มิถุนายน 
2550 พิจารณาเลือก โอกาสในการปรับปรุง จาํนวน 3 ลําดับ ตามที่คณะทํางานฯ เสนอ นําไป
จัดทําแผนปรบัปรุงองคกร    

4 จัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่สอดคลองกับการจัดลําดับของโอกาสในการปรับปรุง 
อยางนอย 2 แผน  สงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 มิถุนายน 2550 
     1.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูบริหาร กรมประชาสัมพันธ รวมกับ คณะทํางานพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) กรมประชาสมัพันธ  คร้ังที ่ 7 /2550  เรื่อง การ
ประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ PMQA เพื่อจัดทําแผนปรบัปรุงองคกร ระหวาง
วันที่ 18-20 มิถุนายน 2550 โดยไดเชิญวิทยากร (อ.ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงศ) จากสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ  อ. พรพรรณ ปริญญาธนกุล  เปนที่ปรึกษาการประชุม ไดมีการจัดทําแผน
ปรับปรุงองคกร จํานวน 3 แผน ประกอบดวย  
          ลําดับที ่1 :  แผนปรับปรุง  การพัฒนากระบวนการจัดทําแผนยทุธศาสตร  
                         กรมประชาสัมพันธ ป 2552- 2555 
          ลําดับที่ 2 : แผนปรับปรุง  การพฒันาระบบการสรางความ กาวหนาในอาชพี (Career   
                                 Path) ระยะที่ 1(4 สายงานหลัก) และการวางแผนการสืบทอดตําแหนง 
                         (Succession Plan)  ในตําแหนงสําคญัของกรมประชาสัมพันธ  
          ลําดับที่ 3 :  แผนปรับปรุง วธิีการจาํแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
                         ของกรมประชาสัมพันธอยางเปนระบบ  
     2. นําเสนอแผนปรับปรุงองคกร 3 แผน ตอ อธิบดีกรมประชาสัมพันธ และที่ประชุม
ผูบริหารประจาํเดือนมถิุนายน 2550 ใหความเหน็ชอบ  พรอมกับจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ตามกําหนดเวลา ในวนัที ่28 มิถนุายน 2550  
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

5 
(5/95) 

ขั้นตอนที่ 4  4 0.2100 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
            กรมประชาสัมพันธใหความสําคัญ การเผยแพรความรู สรางความเขาใจ PMQA อยางทั่วถึงในองคกรอยางตอเนื่อง 
ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไดแก เว็บไซด วารสาร จดหมายขาง บอรดประชาสัมพันธ การใหคําปรึกษาโดยตรง และทาง
โทรศัพท เปนตน   สรางเครือขายคณะทํางานพัฒนาระบบราชการ กรมประชาสัมพันธ ในระดับสํานัก/กอง เพื่อเปนแกนนํา/
วทิยากรขยายผลเผยแพรความรู PMQA  จัดทําโครงการนิเทศการพัฒนาระบบราชการ เพื่อผลักดันการมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกระดับในการพัฒนากรมประชาสัมพันธตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และนําเสนอรายงาน
ความกาวหนาและขอเสนอเพื่อพิจารณาในประเด็นสําคัญ ตอท่ีประชมุผูบริหารกรมประชาสัมพันธ ประจาํเดือน ทุกครั้ง   
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

1. การจัดใหมีการจัดทําคํารับรอง การปฏิบัติราชการในระดับสํานัก/กอง ภายในกรมประชาสมัพันธ โดยเชือ่มโยงกับ
มาตรการการจดัสรรสิ่งจูงใจ ทําใหมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติมีผูรับผิดชอบชัดเจน ระหวางหนวยงานที่
เกี่ยวของ และกระตุนใหนําไปสูการปฏิบัต ิ

2. การสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอในการดําเนินงานของคณะทํางาน PMQA  และกิจกรรมการเผยแพร
ถายทอดความรูและเสรมิสรางการมีสวนรวมของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ 

3. การใหความรวมมอืที่ดีของคณะทํางาน PMQA ทั้งในระดับผูบริหารระดับสูงและระดับปฏิบัต ิ
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

             1.     PMQA เปนเรื่องที่มีขั้นตอนการคิดวิเคราะหในเชิงวิชาการ รวมถึงการประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA  
ตองใชประสบการณพอสมควร   ทําใหการสรางแกนนํา PMQA ของกรมประชาสมัพันธเปนเรื่องที่ตองใชเวลาและมีความ
ยากลําบาก  ทัง้ในดานการสรรหาบุคลากรที่เหมาะสม และภาระงานประจาํ 
               2.   ความมุงมั่นของผูบริหารระดับตางๆ ยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
หลักฐานอางอิง :  

1. เอกสารรายงานสรุปการประชมุเชิงปฏบิัติการคณะทํางานพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรม
ประชาสัมพันธ ครั้งที่ 1-7/2550 

2. เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานติดตามและกํากบัการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
กรมประชาสัมพันธ  (5 มิถุนายน 2550) 

3. เอกสารรายงานการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร  ตามเกณฑ PMQA (แบบฟอรม 4 และแบบฟอรม 5) สงสํานักงาน 
ก.พ.ร. เมือ่วันที่ 28 มิถุนายน 2550  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที ่17 ระดับความสาํเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสนุิษา  บุญรอด ผูจัดเก็บขอมูล : นางเสาวรีย  อัมภสุวรรณ 
โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1523 โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1501 
คําอธิบาย : ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และอาจสงผล
กระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เปาหมายตามภารกิจหลัก ตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ  และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2550 ของสวนราชการ 

ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถงึ ระบบการบริหารปจจัยและควบคมุกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการการ 
ดําเนินการตาง ๆ  โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ  
โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ  และเปาหมายตามแผนปฏิบัติ  
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของสวนราชการเปนสําคัญ 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 • เมื่อวันที่ 1-2 สิงหาคม 2549 กรมประชาสัมพันธจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง

ระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยง กรมประชาสัมพันธประจาํป 
2549 แกผูรับผิดชอบระบบควบคุมภายในระดับสํานัก/กอง และผูสนใจ เพือ่
เสริมสรางความรูเตรียมความพรอมในการจดัทําแผนการควบคุมภายในและแผน
บริหารความเสี่ยงในการดําเนินการตามภารกิจของสํานัก/กอง 

   จัดประชมุคณะทํางานพัฒนาระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยง   
       ของกรมประชาสัมพันธ คร้ังที่ 1/2550 ในวันที่ 22 ธันวาคม 2549 เพื่อนําเสนอ  
       โครงการพัฒนาระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยงของกรม 
       ประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 รวมทั้งแผนการควบคุมภายใน  
       ภาพรวมของกรมใหคณะทํางานฯ รับทราบ ใหความเหน็ชอบ  และรบัมอบ 
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  รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน :  (ตอ) 

 
 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
        นโยบายในการดําเนินการจากอธบิดีกรมประชาสัมพันธ  พรอมทบทวนคําส่ัง  

       แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยง  
       ของกรมประชาสัมพันธ ป 2549 ใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินตามตัวชี ้
       วัดในการบริหารความเสี่ยง 
• กรมประชาสัมพันธ มีคําส่ังกรมประชาสัมพันธที่ 31/2550 เร่ืองแตงตั้งคณะทํางาน

พัฒนาระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยงของกรมประชาสมัพันธ ณ 
วันที่ 12 มกราคม 2550 โดยมีผูบริหารระดับสูง และผูอํานวยการสํานัก/กอง 
หวัหนาหนวยงาน ทุกหนวยงานของกรมประชาสัมพันธ รวมเปนคณะทํางาน  มี
บทบาทหนาที่ในการจัดวาง กาํกับดูแล และปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน  
เสนอแนะแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
แกหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธ และติดตามประเมนิผลการดําเนินการเปน
ระยะ  รวมท้ังจดัทํารายงานผลการควบคุมภายในของกรมประชาสมัพันธ เสนอตอ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินเปนประจําทกุป 

   มีประกาศกรมประชาสัมพันธ เร่ืองรายชือ่ผูรับผิดชอบการควบคุมภายใน 
      ระดับ สํานกั/กอง ของกรมประชาสมัพันธ ลงวันที่ 24 มีนาคม 2549 เพื่อ  
      กําหนดผูมหีนาที่รับผิดชอบเรื่องการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
      ลงไปในระดับสํานัก/กอง อยางทั่วถึง 

2 • จัดประชมุเชิงปฏิบัติการผูรับผิดชอบระบบควบคุมภายใน และระบบบริหารความ
เส่ียง ระดับสํานัก/กอง คร้ังที่ 1/2550  เร่ือง การดําเนินงานตัวชี้วัดที่ 17 ระดับ
ความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง : การวิเคราะหและจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง ระหวางวันที่ 15-16 กุมภาพันธ 2550 เพื่อดําเนินการวิเคราะห 
ระบุและประเมนิความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของกรม
ประชาสมัพันธ (4 กระบวนงาน) และเพิ่มเติมการประเมินความเสี่ยงตอการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 (6 โครงการ)  
ครอบคลุมทั้ง 4 ประเด็นยุทธศาสตร 

   จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในการบรรลุเปา   
       หมายตามภารกิจหลักของกรมประชาสมัพันธ (4 กระบวนงาน) และเปา  
       หมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 (6 โครงการ)    
       เพื่อใหสํานัก/กอง ทบทวนความสมบูรณ กอนนําเสนอคณะทํางานพัฒนา 
       ระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยงของกรมประชาสัมพนัธ เพื่อ 
       พิจารณาใหความเห็นชอบ 
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  รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน  

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
3 • จัดประชมุเชิงปฏิบัติการผูรับผิดชอบระบบควบคุมภายใน และระบบ

บริหารความเสี่ยง ระดับสํานัก/กอง คร้ังที่ 2/2550  เร่ือง การดําเนินงาน
ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง : 
การวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ระหวางวันที่ 4-5 
เมษายน 2550 เพื่อจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจหลกัของกรมประชาสัมพันธ (4 กระบวนงาน) และการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 (6 
โครงการ)   

• จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง กรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 แลวเสร็จ  นําเสนอผูบริหาร (อธบิดีกรมประชาสัมพันธ)  ลง
นามเห็นชอบ  และจัดสงแผนฯ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ในวนัที่ 30  
เมษายน  2550 

• จัดสงเอกสาร  และแผนดิสกแผนบริหารความเสี่ยงไปยังทุกสํานัก/กอง  
และเผยแพรทางเว็บไซด  

4 • หนวยงานในกรมประชาสัมพนัธ ทุกสํานัก/กอง ดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของกรม
ประชาสมัพันธ       (4 กระบวนงาน) และการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 (6 โครงการ)  และ
ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการ 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสาํเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 2 ขั้นตอนที่ 3 3 0.06 
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  รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
กรมประชาสัมพันธพิจารณากําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของ 

องคกร  4 ประเด็นยุทธศาสตร ออกเปน 4 กระบวนงาน ไดแก  
1) กระบวนงานจดัทําแผนประชาสัมพันธ (ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ และระดับพื้นที่) 
2) กระบวนงานผลิตและเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อหลักกรมประชาสัมพนัธ (วิทย ุโทรทัศน สารสนเทศ   และขาว) 
3) กระบวนงานสงเสริมและพัฒนางานประชาสมัพันธ (การพฒันาบคุลากร/การใหคําปรึกษา) 
4) กระบวนงานการกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน 

โดยวิธีการกําหนดกระบวนงานเหลานี้ อางอิงจากขอมูลการประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA หมวด 6 : กระบวนการสราง
คุณคาของกรมประชาสมัพันธ  และไดดําเนินการระบุ ประเมนิ และจัดทําแผนบริหารความเสียงจากการจัดทําแผนการ
ควบคุมภายในตามระเบียบของ สตง. เมือ่เดือนธันวาคม 2549 เรียบรอยแลว 

สวนการบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550   
กําหนดพิจารณาเลือกโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2550 จํานวน 6 โครงการ ไดแก   

1) โครงการประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทาํรัฐธรรมนูญ 
2) โครงการประชาสัมพันธเศรษฐกิจพอเพียง 
3) โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 
4) โครงการประชาสัมพันธเพื่อความมั่นคงและสมานฉันทในพื้นที่ 
5) โครงการสงเสริมและพัฒนาบทบาทประเทศไทยดานสื่อสารมวลชน การประชาสัมพันธ และสารสนเทศระดับภูมิภาค 
6) โครงการสงเสริมภาพลักษณกรมประชาสมัพนัธ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  กรมประชาสมัพันธ มีการดําเนินการระบบควบคุมภายในตามระเบียบของสํานักงาน
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินอยูแลว  ทําใหสามารถดําเนินการเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองไปดวยกันได  โดย
เพิ่มเติมในเรื่องของการประเมนิความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 
2550  (ความเสี่ยงในการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ) 
- กรมประชาสัมพันธ โดยกลุมพัฒนาระบบบริหาร มีโครงการนิเทศงานการพัฒนาระบบราชการ ที่จัดใหความรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบราชการทุกดาน รวมท้ังเรื่องของการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง แกบุคลากรทุกสํานัก/กอง เพิ่มเตมิ
ดวย  ทําใหเปนชองทางในการเผยแพรทําความเขาใจการดําเนินงานและแผนบริหารความเสี่ยงไดอีกทางหนึ่ง 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : ผูบริหารระดับสูงขององคกร ยังขาดการมีสวนรวมในการจดัทําแผนและการกํากับควบคมุให
เกิดการดําเนินการตามแผนการควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยงอยางจริงจัง 
และการจัดทําระบบรายงานผลการดําเนินงานทางระบบ IT ยังไมสามารถดาํเนินการได 
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  รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอางอิง :  

1. คําส่ังกรมประชาสัมพันธ ที่ 31/2550 ลงวันที่ 12 มกราคม 2550 เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบควบคุม
ภายในและระบบบริหารความเสี่ยงของกรมประชาสมัพันธ 

2. รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยง กรมประชาสัมพันธ ครั้งที่ 
1/2550 

3. รายงานสรุปการประชุมปฏิบัตกิารผูรับผิดชอบระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยง ระดับสํานัก/กอง    
กรมประชาสัมพันธ  ครั้งที่ 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 

4. หนังสอืราชการภายนอก ที ่นร 0223/2428    ลงวันที่  30  เมษายน  2550 เร่ือง    จัดสงแผนบริหารความเสี่ยง กรม
ประชาสมัพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

5. เอกสาร “แผนบริหารความเสี่ยงกรมประชาสมัพันธ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2550”  
 


