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       รายงานผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 

 

 
 
 

   รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)   
   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1: ความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 
ผูกํากบัดูแลตวัชีว้ัด :  นางสนินีาถ  วิมกุตานนท ผูจัดเก็บขอมูล : นายมานพ  จนีชาง 
โทรศัพท :  081-694-1439 โทรศัพท :  081-401-8790 
คําอธิบาย :ตัวชี้วัด 3.1 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ 
ระดับพื้นที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล โดยประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายสําคัญของรัฐบาลที่ดําเนินการใน 
ปงบประมาณ   พ.ศ. 2550 รวม 4 โครงการ ไดแก  1.โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบัน พระมหากษัตริย  
2.โครงการประชาสัมพันธเพื่อความมั่นคงและสมานฉันทในพื้นที่ 3.โครงการประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดทํารัฐธรรมนูญ 4.โครงการประชาสัมพันธเศรษฐกิจพอเพียง 
3.1.1 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล มีความครบถวนของเนื้อหา และครอบคลุมและเขาถึงกลุมเปาหมายในพื้นที่ 
         -  ครบถวน  หมายถึง ความครบถวนของเนื้อหาตามประเด็นการประชาสัมพันธที่กําหนดไวในแตละ  
โครงการ (ตามที่ผูบริหารโครงการกําหนด) 
           -  ครอบคลุม  หมายถึง การประชาสัมพันธครอบคลุมและเขาถึงกลุมเปาหมายในพื้นที่ที่กําหนดไวในแต  
ละโครงการ 
3.1.2 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล คํานึงถึงความถี่การประชาสัมพันธ 
          -  ความถี่  หมายถึง การประชาสัมพันธเผยแพรผานสื่อของกรมประชาสัมพันธครบจํานวนครั้งที่กําหนดไว 
ในแตละโครงการ 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   
ไดประสานงานกับผูบริหารโครงการและหนวยปฏิบัต ิเพือ่ทําความเขาใจรายละเอียดคาํรับรองตามตวัชีว้ัด 3.1  รวมท้ัง
ไดจัดทําแบบฟอรมเพื่อใหหนวยปฏิบัติไดรายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 9 เดือน 
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ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 
รอยละที่เพิ่มข้ึน      

(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 
2548 2549 2550 2549 2550 

รอยละ ความสําเร็จของโครงการ
ประชาสมัพันธที่ตอบสนอง ยทุธศาสตร
ระดับชาติ ระดับพื้นที่และนโยบายสําคัญของ
รัฐบาล 

- - - - - 

เกณฑการใหคะแนน : 3.1.1 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ 
ระดับพื้นที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล มีความครบถวนของเนื้อหา และครอบคลุมและเขาถึงกลุมเปาหมายในพื้นที่ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
80 85 90 95 100  

เกณฑการใหคะแนน : 3.1.2 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ 
ระดับพื้นที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล คํานึงถึงความถี่การประชาสัมพันธ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
90 95 100 105 110  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 3.1.1 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล มีความครบถวนของเนื้อหา และครอบคลุมและเขาถึง
กลุมเปาหมายในพื้นที่ 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

1.โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตรยิ  

0.55 64.07 - - 

2.โครงการประชาสัมพันธเพือ่ความมั่นคงและ
สมานฉันทในพื้นที่ 

0.25 81.11 - - 

3.โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดทํารัฐธรรมนญู 

0.10 62.64 - - 

4.โครงการประชาสัมพันธเศรษฐกิจพอเพียง 0.10 48.94 - - 
รวม  4  โครงการ 1.00 64.19 - -  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 3.1.2 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสมัพันธที่
ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล คํานึงถึงความถี่การประชาสัมพันธ 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

1.โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตรยิ  

0.55 57.28 - - 

2.โครงการประชาสัมพันธเพือ่ความมั่นคง
และสมานฉันทในพื้นที่ 

0.25 81.11 - - 

3.โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดทาํรัฐธรรมนูญ 

0.10 68.60 - - 

4.โครงการประชาสัมพันธเศรษฐกิจพอเพียง 0.10 45.40 - - 
รวม  4 โครงการ 1.00 63.09 - -  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
- บันทึกแบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 3.1 รอบ 9 เดือน 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 
หลักฐานอางอิง :  
แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที ่3.1 รอบ 9เดือน จากหนวยปฏิบัติ ไดแก สํานักขาว,  สถานวีิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง11, สํานักประชาสัมพันธเขต1-8,  ศูนยประชาสัมพันธเฉพาะกิจในสถานการณที่มี
ผลกระทบตอประเทศชาติ, สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 
 
 

   รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)   
   รอบ 12 เดือน 

ตัวชีว้ัดที ่3.2  :  รอยละความสาํเร็จของการประชาสมัพนัธยุทธศาสตรชาต ิและนโยบายสาํคัญของรัฐบาล 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุรัชณา  ฤกษชนะ ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวปาชิดารัตน  มีแสง 
โทรศัพท : 022829022  โทรศัพท :  026182323 ตอ 1517 
คําอธิบาย : พิจารณาจากผลการดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร โครงการ และกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวกับ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ผานสื่อของกรมประชาสัมพันธ ไดแก สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8 ,สํานักงาน ประชา-
สัมพันธจังหวัด 75 จังหวัด และหนวยงานสวนกลาง 7 หนวยงาน คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย, สถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 ,สํานักขาว , สํานักการประชาสัมพันธตางประเทศ , สํานักพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ , ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธและสํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 
เพื่อใหประชาชนรับทราบและเขาใจยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล รวมทั้งส้ิน  90 หนวยงาน 
                การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร โครงการและกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับนโยบายสําคัญของรัฐบาลจะ
พิจารณาในภาพรวมของการเผยแพรผานชองทางสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ ทั้งนี้ สํานักพัฒนานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธจะประเมินผลในภาพรวมเมื่อส้ินปงบประมาณ 2550 โดยจัดจางผูประเมินอิสระภายนอก 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
             ขอมูลผลการรายงานการดําเนินกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับนโยบายสําคัญของรัฐบาล รวมทั้งประเด็นยุทธศาสตร
ชาติ ผานสื่อของ กปส. สวนใหญในภาพรวมหนวยปฏิบัติของ กปส. ไดผลิตและเผยแพรเอกสารตางๆ ผานสื่อของ กปส. 
ไดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และมีความถี่ในการเผยแพรคอนขางสูง  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มข้ึน      
(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
ร อยละความสํ า เ ร็ จของการ
ประชาสัมพันธยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
70 75 80 85 90 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน     
ถวงน้ําหนัก 

รอยละความสําเร็จของการประชาสัมพันธ
ยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
- การรับทราบและเขาใจในเนื้อหานโยบาย
ของรัฐบาล 
- การรับทราบผลความกาวหนาของแตละ
นโยบาย 

 
 
 
4 
 
4 

 
 
 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 
อยูระหวาง
ดําเนินการ 

 
 
 
- 
 
- 
 

 
 
 
- 
 
- 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  : 
1. เขารวมประชุมผูกํากับตัวชี้วัดรวมกับผูแทนจากบริษัททริส เมื่อวันศุกรที่ 9 มีนาคม 2550 เพื่อรับฟงคําอธิบาย 

ชี้แจงเกี่ยวกับการดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด และแนวทางในการจัดเก็บ รวบรวมขอมูล และติดตามฯ  
การดําเนินงานของหนวยปฏิบัติ ในแตละรอบของการรายงานผล 

2. เขารวมประชุมกับหนวยงาน ศสช.(ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) เพื่อรวมกันออกแบบการรายงานผลการ
ดําเนินงานของหนวยปฏิบัติผานระบบ  IT เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล และรับทราบความกาวหนา
ของกิจกรรมในแตละเดือน 

3. จัดทําบันทึก เร่ืองกรอบแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด โดยมีประเด็นยุทธศาสตร 
7 ประเด็น และนโยบายรัฐบาล 5 นโยบาย เปนหลักในการเผยแพรประชาสัมพันธ  แจงเวียนใหหนวยปฏิบัติ
ทราบทางระบบ Intranet  ของกรมประชาสัมพันธ 

4. ประสานงานเปนการภายในกับหนวยปฏิบัติงานภายใตตัวชี้วัดที่  3.2 เพื่อชี้แจงแนวทางในการปฏิบัติ   
          เพื่อใหบรรลุตัวชี้วัด 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
                                               - 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
1. หนวยปฏิบัติงานบางหนวยงานภายใตตัวชี้วัดที่ 3.2  ยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของตัวชี้วัด ซึ่งตองใชเวลาในการประสานงาน อธิบาย ชี้แจง รายละเอียดเพิ่มเติมในแตละ 
หนวยงาน 

2. การรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือนของแตละหนวยปฏิบัติ ยังไมเปนไปอยางตอเนื่องเพราะการวาง 
รูปแบบรายงานผลผานระบบ IT ยังไมเสร็จเรียบรอย จึงสงผลใหการรายงานผลของหนวยปฏิบัติลาชาไปดวย 

หลักฐานอางอิง :  
   1. บันทึกที่ นร 0220.04/ ว196 ลงวันที่  21 กุมภาพันธ 2550 เร่ือง ขอเชิญประชมุชี้แจงแนวทางในการ  
       ดําเนินงานตามรายละเอียดของตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ป 2550  
   2. คูมือการปฏิบัติ / กรอบแนวทางสําหรับหนวยปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตัวชี้วดัที่ 3.2 ตามบนัทึกที่            
       นร 0220.02/ ลงวันที่ 3 เมษายน 2550  เร่ือง การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชีว้ัดที่ 3.2                    
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

   รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 

   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 3.3 : รอยละความครบถวนและคุณภาพของเนื้อหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาลที่เผยแพรแกส่ือมวลชนตางประเทศ 
ผูกํากับตัวชี้วดั :   นางศศินนัท  จามรมาน ผูจัดเก็บขอมูล :  นางฉัตรดาณ  พนิิจคา 
โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1700, 0819131907 โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1700, 0812576516 
คําอธิบาย : พิจารณาความครบถวนและคุณภาพของเนื้อหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลที่เผยแพรแกส่ือมวลชนตางประเทศที่ปฏิบัติงานอยูในประเทศไทยใน 4 ประเด็นเนื้อหา ไดแก 

1. โครงการเศรษฐกิจพอเพียง (น้ําหนักรอยละ 0.4) 
2. โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย (น้ําหนักรอยละ 0.3) 
3. โครงการประชาสัมพันธเพื่อความมั่นคงและสมานฉันทในพื้นที่ (ภาคใต) (น้ําหนักรอยละ 0.2) 
4. โครงการประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทาํรัฐธรรมนูญ  

                          (น้ําหนักรอยละ 0.1) 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   
1. ไดมีการวางแผนจัดทําบทความภาษาอังกฤษใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรชาติที่มีขอมูล

ถูกตองและนาเชื่อถือจากหนวยราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. ไดจัดโครงการสื่อมวลชนตางประเทศสัญจรใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรชาติ โดยไปดูสถาน-

การณยังสถานที่จริง และผูส่ือขาวตางประเทศไดรับขอมูลที่ถูกตองแทจริง 
ผลการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มข้ึน (รอยละ) 
ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
รอยละความครบถวนและคุณภาพของ
เ นื้ อ ห า ข อ มู ล ข า ว ส า ร เ กี่ ย ว กั บ
ยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลที่เผยแพรแกส่ือมวลชน
ตางประเทศ 

     

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

รอยละความครบถวนและคุณภาพของเนื้อหาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของ
รัฐบาลที่เผยแพรแกส่ือมวลชนตางประเทศ 

    

โครงการที่ 1  โครงการเศรษฐกิจพอเพียง  0.4 43 เร่ือง - - 
โครงการที่ 2 โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบัน       
                   พระมหากษัตริย 

0.3 54 เร่ือง - - 

โครงการที่ 3 โครงการประชาสัมพันธเพื่อความมั่นคงและ 
                     สมานฉันทในพื้นที่ภาคใต 

0.2 34 เร่ือง - - 

โครงการที่ 4 โครงการประชาสัมพันธสนับสนุนการมี    
                     สวนรวมของประชาชนในการจัดทํารัฐธรรมนูญ 

0.1 23 เร่ือง - - 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. ตั้งคณะทํางานผูกํากับตัวชี้วัด เพื่อผลักดันความสําเร็จตามคาเปาหมายตัวชี้วัด 
2. จัดทําบทความตามตัวชี้วัดที่ 3.3 รวมโครงการ 4 โครงการ คือ 
โครงการที่ 1   โครงการเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 43 เรื่อง ดังนี ้
    1 .1   สื่อดํ า เนินการ :  บทความประชาสัมพันธภาษาอั งกฤษเผยแพรผ านสื่ ออินเทอร เน็ตทาง 
http://thailand.prd.go.th 

1. Public Support for the “Sufficiency Economy” Philosophy as the Government’s Policy 
2. Gross National Happiness as an Index of the People’s Quality of life 
3. An Index of Thai Farmers’ Happiness 
4. The Government’s Emphasis on “Sufficiency Economy” and Virtue 
5. Diplomatic Corps and International Organizations Thanked for Their Understanding and Support 
6. Creating  Confidence in the “Sufficiency Economy” Policy among Foreign Investors 
7. Thailand Strongly Supports the Three Pillars of the United Nations 
8. Applying the Sufficiency Economy Philosophy to the Government’s Policies 
9. Thai Economy Adjusting to the New Trend 
10. A Survey on the Happiness of Thai People 
11. Clarification of the New Economic Policy 
12. A “Sufficiency Economy” Drive in Educational Institutions 
13. Thailand’s New Policy Thinking of “Sufficiency Economy” 
14. A “Sufficiency Economy” Model Village in Nan Province 
15. National Poverty Eradication and Rural Development Center in Accordance with the Sufficiency Economy 

Philosophy 
16. The Topic of Sufficiency Economy in Thailand Human Development Report 2007 
17. Sufficiency Economy Approach to Self-Reliant Agriculture 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  (ตอ) 

18. Spreading the Message of the Sufficiency Economy Philosophy 
19. Applying “Sufficiency Economy” to Industrial Operations 
20. Committee on Village and  Community Development in Accordance with the Sufficiency Economy 

Approach 
21. Guidelines for the Application of Sufficiency Economy to Rural Development 
22. Sufficiency Economy: A Philosophy for Leading Life in Moderation 
23. Sufficiency Economy and Good Governance: Two Major Principles in the 2008 National Budget Allocation 
24. Crucial Role of Education in Promoting Sufficiency Economy 
25. “Sufficiency Economy” Drive: An Ungent Task of the Government 
26. His Majesty the King’s Guidelines for Sufficiency Economy Given to Farmers 
27. Adoption of the Sufficiency Economy Philosophy in the Deep South and in Schools 
28. Application of Sufficiency Economy for Politicians and Government Officials 
29. Educators to Help in the Application of Sufficiency Economy at the Community Level 
30. The Government Public Relations Department Doing Its Part to Create a Society of Integrity 
31. Thailand to Produce More Petroleum This Year 
32. Promoting the Use of Alternative Energy in Line with the Sufficiency Economy Philosophy 
33. Thailand’s Efforts to Obtain Life-Saving Drugs at Reduced Prices 
34. Giving an Assurance of Thailand’s Move in the Right Direction 
35. An Emphasis on the New Trend of Thailand’s National Development 
36. The Government to Continue to Highlight the Sufficiency Economy Philosophy in the Second Half of Its Term in 

Office 
37. Sufficiency Economy Addresses the Questions of Development and Governance 
38. Thailand Committed to Bringing the ASEAN Vision of a Caring and Sharing Community into Reality 
39. “Sufficiency Economy” Contributing to Harmonious Coexistence Between Humans and Nature 
40. Solar Power as an Alternative Energy Source 
41. Happiness and Public Policy 
42. A New Research and Development Institute to Help Promote the Sufficiency Economy Philosophy 
43. Renewable and Alternative Energy Development in Thailand 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  (ตอ) 
1.2 สื่อดําเนินการ: สื่อมวลชนตางประเทศสัญจร  นําส่ือมวลชนตางประเทศ และเจาหนาที่การทูต จากสถาน

เอกอัครราชทูตตางประเทศในประเทศไทย พรอมเจาหนาที่รวมท้ังส้ิน 39 คน เดินทางเยี่ยมชมโครงการพลังงาน
ทดแทน  ณ จังหวัดกระบี่ ระหวางวันที่ 9 – 10 มิถุนายน 2550 โดยมีวัตถุประสงค   เพื่อใหส่ือมวลชน
ตางประเทศไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองการพัฒนาและใชประโยชนจากพลังงาน   ทดแทนตามนโยบายของ
รัฐบาลที่แถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2549 และตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1.3 สื่อดําเนินการ: การจัดงานแถลงขาวเร่ืองนโยบายดานพลังงานทดแทน การพัฒนาและใชประโยชนจาก
พลังงานทดแทน โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงพลังงาน (นายปยะสวัสดิ์  อัมระนันท) เปนองคปาฐกในหัวขอ 
“ทิศทางพลังงานทดแทนไทย” ณ หองเหลืองกระบี่ โรงแรมกระบี่มารีไทม ปารคแอนด สปา รีสอรท  วันที่ 9 
มิถุนายน 2550 เพื่อใหส่ือมวลชนตางประเทศ ไดรับขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับนโยบายพลังงานของรัฐบาล ซึ่งยึด
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ขอมูลดังกลาวสื่อมวลชนตางประเทศไดนําไปเผยแพรทั่วโลก 

โครงการที่ 2   โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบันพระมหากษรัตริย จํานวน 54 เรื่อง 
43.1 สื่อดําเนินการ: บทความประชาสัมพนัธภาษาอังกฤษเผยแพรผานสือ่อินเทอรเนต็ทาง 

http://thailand.prd.go.th 
1. Thai Orchids to be Shown Prominently at the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
2. His Majesty the King Recognized as the “Father of Thai Innovation” 
3. His Majesty the King’s Ideas for solving Water Problems 
4. A Call for More Productive and Competitive Agriculture 
5. King Chulalongkorn: The Great Beloved King of Thailand 
6. Readiness for the Opening of the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
7. His Majesty the King Awarded the First Dr Norman E. Borlaug Medallion 
8. The Start of the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
9. His Majesty the King’s Moral Authority to Guide Thailand 
10. Thai-Brunei Photo Exchange Exhibition to be Held at the Royal Flora Ratchaphruek 2006 in Chiang Mai 
11. Winners of the 2006 Prince Mahidol Award 
12. His Majesty the King Presented with the Title “Father of Thai Innovation” 
13. His Majesty the King Recognized for His Wide-Ranging Talents 
14. His Majesty the King: A Keen Sportsman 
15. His Majesty the King’s Ingenuity as “Teacher of  the Land” 
16. His Majesty the King, a Gifted Musician and Composer 
17. His Majesty the King’s Wisdom as the Great leader of the Land 
18. His Majesty the King: Father of Water Resource Management 
19. His Majesty the King’s Expertise in Appropriate Technology 
20.    His Majesty the King’s Wisdom in Sustainable Development 
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21. Thai Orchids Attract a Great Number of Visitors to the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
22. Prince Mahidol Award Conference 2007 
23. The National Agenda on His Majesty the King’s 80th Birthday Celebrations 
24. The 60th Anniversary Celebrations of His Majesty the King’s Accession to the Throne Listed Top News 

of 2006  
25. The Year-Long Celebrations to Mark His Majesty the King’s 80th Birthday Anniversary 
26. Thailand’s Important Role in the International Telecommunication Union 
27. Major Activities in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday 
28. High Priority Global Health Issues to be Discussed at the Prince Mahidol Award Conference 2007 
29. Presentation of the 2006 Prince Mahidol Award 
30. Interesting Activities in Honor of  the “Father of Thai Invention” 
31. His Majesty the King Honored with WIPO’s Global Leaders Award 
32. Public Relations Campaign for His Majesty the King’s 80th Birthday Celebration 
33. Royal Ceremonial Emblem in Commemoration of His Majesty the King’s 80th Birthday Anniversary 
34. Programs and Projects in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday Anniversary 
35. His Majesty the King: The “Supreme Artist” of Thailand 
36. Radio Helps Bring His Majesty the King Closer to the People 
37. Presentation of the International Edition of Buddhist Scriptures to Various Countries 
38. Thailand Rice Convention 2007 
39. Building More Sailing Boats in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday 
40. His Majesty the King Honored as the Supreme Patron of Thai Cultural Heritage 
41. Merit Making Nationwide as a Tribute to His Majesty the King 
42. Preparations for His Majesty the King's 80th Birthday Celebrations 
43. The Celebrations on the Auspicious Occasion of His Majesty the King's 80th Birthday Anniversary 5th 

December 2007 
44. His Majesty the King and Thai Rice 
45. Taking an Oath to Counter Corruption as a Tribute to His Majesty the King 
46. Visakha Puja Festival Being Held on a Grand Scale in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday 
47. Building More Sailing Boats in Celebration of His Majesty the King's 80th Birthday 
48. National Agenda on Water in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday 
49. The Establishment of the Royal Private Film Archive 
50. Rare Photographs of His Majesty the King on International Royal Visits and Visits to Thailand by His Majesty’s  
51. Guests Commemorative Pins in Commemoration of His Majesty the King’s 80th Birthday 
52. Royal and State Ceremonies to Celebrate His Majesty the King’s 80th Birthday 
53. Her Majesty the Queen’s Visit to Russia in Celebration of the 110th Anniversary of Thai-Russian Relations 
54. Press Conference and the Opening of the Media Center on the Celebrations of His Majesty the King’s 

80th Birthday 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  (ตอ) 

โครงการที ่3 โครงการประชาสัมพันธเพือ่ความมั่นคงและสมานฉันทในพื้นที ่(ภาคใต) จํานวน 24 เรื่อง 
3.1 สื่อดําเนินการ: บทความประชาสัมพันธภาษาอังกฤษเผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตทาง 

http://thailand.prd.go.th 
1. National Reconciliation Emphasized by the New Prime Minister of Thailand 
2. Healing National Division and Bringing Peace to the South 
3. New Moves to End Unrest in Southern Border Provinces 
4. A Call for the Cooperation and Participation of Local People in Tackling Southern Problems 
5. New Schools and Financial Assistance for Southern Border Provinces 
6. Four Major Challenges Facing the Present Administration of Thailand 
7. A Call for the Media to Help in Two-Way Communication between the People and the Government 
8. Starting Anew with the Efforts to Stop Violence in the Deep South 
9. A Special Economic Development Zone in the Deep South 
10. Thai-Brunei Photo Exchange Exhibition to be Held at the Royal Flora Ratchaphruek 2006 in Chiang Mai 
11. New Measures to Support the Special Southern Economic Development Zone 
12. The Southern Border Provinces Administration Center Begins Full Operation 
13. Improving the People’s Quality of Life in Southern Border Provinces 
14. Making Peace Sustainable in the Deep South 
15. Accelerating the Government’s Policies to Ease Southern Problems 
16. Local People to Play a Greater Role in Security Measures in the Deep South 
17. Establishment of Science Parks in the Southern and Eastern Region 
18. High Priority Given to Bringing Peace to the Deep South 
19. Bringing Young People Closer Together to Help Ease Southern Problems 
20. Emphasis on Proactive Measures to Deal with Southern Violence 
21. Accelerating Operations to Curb unrest in  the Restive South 
22. Increased Between Young People in the Deep South and Elsewhere Across Thailand 
23. Promoting Peace and Prosperity in Southern Border Provinces 
24. Politics-Led-Military Principle Adopted to Tackle Southern Problems 
25. Pursuing Policies of Reconciliation and Economic and Social Development in Southern Border 

Provinces 
26. Promoting Thailand's Relations with Muslim Countries and Muslim Thai Students 
27. More Islamic Leaders to be Invited to Thailand to Help Ease Southern Problems 
28. Non-Violent Approach: A Top Priority in Handling the Southern Situation 
29. Muslim Countries Offer to Cooperate with Thailand in Promoting Peace in the Deep South 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  (ตอ) 
30. A Move to Enhance the Standards of Thai Halal Food 
31. Two Islamic Leaders to Visit Thailand as Guests of the Government 
32. Progress Made on Talks to End Southern Unrest 
33. A New Era of Relations between Thailand and the Muslim World 
34. The Grand Imam of Al-Azhar Commends Thailand’s Approach to Resolving Southern Unrest 

3.2 สื่อที่ดําเนินการ: สื่อมวลชนตางประเทศสัญจร  นาํสื่อมวลชนตางประเทศในประเทศไทย และ 
เจาหนาที่สถานทูต รวม 37 คน เดินทางเยีย่มชมโครงการ “รวมใจวยัฝน รังสรรคปญญา” ซึ่งเปนโครงการ
ความรวมมือระหวางศนูยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) และมลูนิธิรัฐบุรุษ           
พลเอกเปรม  ติณสูลานนท โดยจัดคายติวความรูใหนักเรียนระดับมัธยมปลายจาก 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต จํานวน 154 คน ไดเชิญนิสิต/นักศกึษาจากทั่วประเทศและนกัเรียนเตรียมทหาร รวม 40 คน 
เปนอาสาสมัครถายทอดความรูและประสบการณ  ณ โรงเรียนเสนาณรงควิทยา คายเสนาณรงค 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ระหวางวันที่ 27-28 มีนาคม 2550 

 
โครงการที่ 4   โครงการประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารัฐธรรมนูญ 
จํานวน 23 เรื่อง 
4.1 สื่อดําเนินการ: บทความประชาสัมพันธภาษาอังกฤษเผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตทาง 

http://thailand.prd.go.th 
1. An Explanation about Thailand in Transition 
2. Thailand in the Next Step After the Promulgation of the Interim Constitution 
3. A Focus of Attention on Political Reform 
4. Selection of Members of the National People’s Assembly 
5. Thailand’s Adherence to the Principles of Democracy 
6. Step Towards Reconciliation in Thai Society 
7. Constitutional Reform: A Mission of the Present Thai Government 
8. Formation of a Political Development Council 
9. The Election Commission’s Readiness for the Next General Election 
10. Promoting Public Participation in Drafting the Constitution 
11. Political Activities to be Fully Allowed During the National Referendum for the Draft Constitution 
12. All Sectors of Thai Society Urged to Give Comments on the New Constitution 
13. The Prime Minister's Briefing on the Modern History of Thailand 
14. The 2007 Draft Constitution of Thailand 
15. A Call for Taking Part in Drafting the Constitution and Developing a “Green and Happiness Society” 
16. Public Relations Campaign for the Draft Constitution 
17. A Call for the Acceptance of the New Constitution at the Referendum 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  (ตอ) 
18. Political Development Master Plan and Political Development Council 
19. The Government is Proceeding with Its Road Map to Hold a General Election Later This Year 
20. A New Project on Volunteers for Democratic Development 
21. The Constitution Tribunal’s Verdict Eases the Thai Political Situation 
22. The Next General Election Cited as a Solution to the Present Political Tensions 
23. 75th Anniversary of Thailand's Parliamentary System 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน : 
• เนื่องดวยนโยบายของผูบริหารที่ไดใหความสําคัญกับการผลิตบทความภาษาอังกฤษ และการ          

จัดโครงการสือ่มวลชนตางประเทศสัญจรเปนอยางมาก จึงทาํใหการดําเนนิงานมีความคลองตัวสงู 
• มีการวางแผนเปนระบบและมีข้ันตอนชัดเจน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ขอมูลและขอเท็จจริงที่ไดรับจากสวนราชการที่เกีย่วของยังไมครบถวนและเพียงพอตอการจัดทาํบทความ 
เพื่อเผยแพรและทําความเขาใจกับส่ือมวลชน 
 
หลักฐานอางอิง : 
•  บทความตามตัวชี้วัดทัง้ 4 โครงการ 
       โครงการสื่อมวลชนตางประเทศสัญจร โครงการประชาสัมพนัธเพื่อความมั่นคงและสมานฉนัทในพืน้ที ่  
       (ภาคใต) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

   รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 

   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.4  :  รอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรม ที่ใหความรวมมือกับหนวยงานและองคกรระหวางประเทศ   
                         ดานการประชาสัมพันธ ส่ือสารมวลชน และสารสนเทศที่ดําเนนิการแลวเสร็จ 
ผูกํากับตัวชี้วดั :  นางวรรณา วฒุิอาภรณ ผูจัดเก็บขอมูล :  :   น.ส.บุษบา บุษยะกนิษฐ 
โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1710-11 โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ  1710-11 
คําอธิบาย :  พิจารณาจากจาํนวนกิจกรรมของหนวยงานและองคกรระหวางประเทศที่ใหความรวมมือดานการประชา -
สัมพันธ ส่ือสารมวลชนและสารสนเทศที่ดําเนินการแลวเสร็จ  
                     “หนวยงานและองคกรระหวางประเทศ” หมายถึงหนวยงานหรือองคกรตางประเทศที่มีสาขาหรือเครือขาย
ในประเทศไทยหรือในตางประเทศที่ใหความรวมมอืดานการประชาสมัพันธ ส่ือสารมวลชน และสารสนเทศกับกรมประชา -
สัมพันธ  ไดแก 

1. สํานักงานสารนิเทศบรูไนดารุสซาลาม 
2. สถานีวิทยุโทรทัศนบรูไนดารุสซาลาม 
3. สถานีวิทยุกระจายเสียงบรูไนดารุสซาลาม คล่ืนความถี่ FM 95.9 และ 96.9 
4. กระทรวงขาวสารกัมพูชา 
5. สถานีวิทยุจีนระหวางประเทศ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
6. สํานักงานกิจการวิทยุ ภาพยนตรและโทรทัศน มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
7. สถานีวิทยุออสเตรเลีย 
8. สํานักงานกิจการวิทยุ ภาพยนตรและโทรทัศน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 
9. สํานักขาวเวียดนาม สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน : 
          พิจารณาจากจํานวนโครงการ/กิจกรรม ที่กรมประชาสัมพันธใหความรวมมือกับหนวยงานตางประเทศ ดานการ
ประชาสัมพันธ สื่อสารมวลชนและสารสนเทศ  ที่ดําเนินการแลวเสร็จ  ซึ่งเปนการดําเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายการ
ดําเนินการประชาสัมพันธตางประเทศเชิงรุกดวยการสงเสริมและพัฒนาบทบาทของประเทศไทยดาน ส่ือสารมวลชน การ
ประชาสัมพันธและสารสนเทศระดับภูมิภาค โดยใชกลไกของรัฐในการกระชับความสัมพันธและความรวมมือเพื่อการ
พัฒนาระหวางประเทศไทยและประเทศเพื่อนบานและประเทศอื่น ๆ ในประชาคมโลกสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติที่ 1.6 
การรักษาความมั่นคงและสงเสริมธรรมาภิบาล  
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5 หนวย (รอยละ 5) ตอ 1คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
80 85 90 95 100 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 

 

 

                ผลการดําเนนิงาน  =  7 x 100             =  77.78% 
                                                    9  

 

 

 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

     ไดดําเนินการไปแลว 7  กิจกรรม 14 ครั้ง 
1. การจัดประชมุกับประเทศที่มีการลงนาม MoU  

- ออสเตรเลีย  :  การประชุมคณะกรรมการ เทคนิครวมไทย – ออสเตรเลีย คร้ังที่ 1 (The 1st  Thai -  Australia 
Joint Technical Committee Meeting – TA JTC)  ในวันที่ 16 พฤศจิกายน 2549   ณ หองประชุม ชั้น 2 
สถาบันการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ  (รายงานการประชุมตามเอกสารแนบ) 

- การลงนามบนัทึกความเขาใจระหวางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  กับสถานีวิทยุโทรทัศน ณ 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 24-28 มกราคม 2550 (สรุปการเดินทางและ
สําเนาบันทึกความเขาใจฯ ตามเอกสารแนบ) 

2. การจัดนทิรรศการความสมัพันธสองราชอาณาจักรไทย-บรูไนดารสุซาลาม ครั้งที่ 2   
- ระหวางวันที ่7 –11 ธันวาคม 2549  ณ บริเวณเรือนไทยสี่ภาค ในงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลมิพระเกียรตฯิ ราช

พฤกษ 2549  จังหวัดเชียงใหม  (สรุปรายงานการจัดนิทรรศการฯ  ตามเอกสารแนบ) 
3. การเดินทางรวมประชุมกับประเทศที่ลงนาม MOU 

- ลงนามบันทึกความเขาใจระหวางกรมประชาสัมพันธกบัสํานักงานกจิการวิทยุ ภาพยนตรและโทรทัศน
มณฑลกวางสี ณ เมืองหนานหนิงและกุยหลิน สาธารณรัฐประชาชนจีน ระหวางวนัที่ 24-28 มกราคม 
2550  (สรุปรายงานการเดินทาง และสําเนาบันทึกความเขาใจฯ ตามเอกสารแนบ)  

4. โครงการเดินทางไปเยือนหนวยงานดานสื่อสารมวลชนและลงนามบันทึกความเขาใจ 
      - การเดนิทางเยี่ยมชมกิจการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน ณ กรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร และกรุงปารีส   
        สาธารณรัฐฝรั่งเศส ระหวางวันที่ 16-20 พฤษภาคม 2550  (สรุปรายงานการเดินทาง ตามเอกสารแนบ)   

 
 

จํานวนกิจกรรมที่ไดดําเนนิการแลวเสรจ็ x 100 

จํานวนกิจกรรมทั้งหมด 9 กิจกรรม 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ใหความรวมมือ
กับหนวยงานและองคกรระหวางประเทศดานการ
ประชาสัมพันธ ส่ือสารมวลชน  และสารสนเทศที่
ดําเนินการแลวเสร็จ 

5 77.78% 0.97 0.0485 
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5. โครงการแลกเปลี่ยนเจาหนาที่ดานสื่อสารมวลชน 
 -   ไทย-บรูไนดารุสซาลาม :  2 ครั้ง ไดแก   โครงการแลกเปลี่ยน เจาหนาที่ประชาสัมพันธและสื่อส่ิงพิมพ 
     ระหวางวันที่ 26-30 มีนาคม 2550  ณ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดกระบี่ และโครงการแลกเปลี่ยนการเยือนของ

ผูผลิตรายการกับสถานีวิทยุบรูไน ระหวางวันที่ 22 – 26 มกราคม 2550 เพื่อรวบรวม ขอมูลในการผลิตรายการ ณ 
จังหวัดเชียงใหม  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

-    ไทย-สาธารณรัฐประชาชนจีน : 1 ครั้ง  รัฐมนตรีชวยประจําสํานักนายกรัฐมนตรี สาธารณรัฐประชาชนจีน (Mr. 
Cai Mingzhao) เยี่ยมคารวะรัฐมนตรีประจํา สํานักนายกรัฐมนตรี (รศ.ธีรภัทร    เสรีรังสรรค)       ณ ทําเนียบ
รัฐบาล  และเยี่ยมชมกิจการกรมประชาสัมพันธ พรอมหารือกับผูบริหารกรมประชาสัมพันธ      ในวันที่ 5 
กุมมภาพันธ 2550  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

        -   ไทย-สาธารณรัฐประชาชนจีน : 1 ครั้ง ตอนรับและอํานวยความสะดวกแกคณะผลิตสารคดีอาเซียน-จีน 
ระหวางวันที่ 9-21 พฤษภาคม 2550 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

6. การผลิตสารคดีโทรทัศนกับประเทศที่มี MoU    
-    การจัดประชุมผูผลิตรายการกับบรูไนดารุสซาลาม จํานวน 1 คร้ัง ระหวางวันที่ 15-16 มกราคม 2550      ณ  

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  
-     การผลิตสารคดีโทรทัศนกับบรูไนดารุสซาลาม จํานวน 1 เร่ือง “The Traditional Herbal Medicine”       
       ที่ กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี และ ปราจีนบุรี ระหวางวันที่ 17-22 มกราคม 2550 (รายละเอียดตาม 
       เอกสารแนบ) 

7. การจัดดนตรแีลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับบรูไนดารุสซาลาม :   
-   

8. การผลิตรายการแลกเปลี่ยน/จัดรายการ Twin Radio กับสถานีวิทยุบรูไน :  จํานวน 2 ครั้ง  
- เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2549  เนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษามเหสีของสุลตานบรูไนฯ  และเมื่อวันที่       6 

ธันวาคม 2549  เนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  
9. โครงการนําสือ่สารมวลชนประเทศเพื่อนบานผลติสารคด/ีขาวงานราชพฤกษ 2549 จังหวัด 
      เชียงใหม : เชิญผูส่ือขาวและชางภาพจากประเทศเพื่อนบาน 5 ประเทศ  ไดแก  กัมพูชา  สาธารณรัฐ   
       ประชาชนจีน  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  บรูไนดารุสซาลาม  และสาธารณรัฐสังคมนิยม  
       เวียดนาม  บันทึกภาพและเรื่องราวเกี่ยวกับงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ 2549   
       ณ จังหวัดเชียงใหม  ระหวางวันที่ 11-15 ธันวาคม 2549 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ)        
ปจจัยสนับสนุนและอปุสรรคตอการดําเนินงาน : 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน ; 

 

หลักฐานอางอิง ; 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.5 : รอยละของจํานวนผูฟงรายการขาววทิยขุองกรมประชาสัมพนัธที่เพิม่ข้ึน 

ผูกํากับตัวชี้วดั :  นายชาตชิาย  รําพึง ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวจิรฐา  สละชพี  
โทรศัพท :   02-275-5800,  มือถือ 081-830-2571 โทรศัพท :  0-2275-5800, 08-1914-4944    
คําอธิบาย : :      รอยละของจํานวนผูฟงรายการขาววิทยุ ของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย
ของรอยละของผูฟงรายการขาววิทยุของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น โดยเปรียบเทียบผลสํารวจระหวางผลสํารวจความ
นิยมและความคิดเห็น การเปดรับฟงรายการขาวทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในตนปงบประมาณ 2550 
กับผลสํารวจความนิยมและความคิดเห็นการเปดรับฟงรายการขาวของทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ซึ่ง
สํารวจ ณ ปลายปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคทั่วประเทศ 
                         โดยที่  “รายการขาววิทย”ุ หมายถึง 

1. รายการขาวที่ออกอากาศในชวงเวลา  07.00 – 07.30 น. 
2. รายการขาวที่ออกอากาศในชวงเวลา  19.00 – 19.30 น.  
3. รายการขาวทองถิ่นที่ออกอากาศมี  3  ชวงเวลา ไดแก  เวลา  17.00 – 17.30 น. มี 16  

สถานี  เวลา 16.10 – 16.30 น. ม ี17  สถาน ี และเวลา 06.30 – 07.00 น. มี 22 สถานี  ซึง่เปนรายการขาวภาคบังคับที่
ถายทอดออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยทั่วประเทศ รวมทั้งส่ืออื่นๆ ไดแก  หอกระจายขาว, 
วิทยุชุมชน, ส่ืออินเทอรเน็ต, เสียงตามสาย เปนตน 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน :           
           เนื่องจากการดําเนินงานในการพัฒนารายการขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศ เปนเรื่องที่แตละ
สํานักประชาสัมพันธเขตทั้ง 8 เขต เปนผูกําหนดแผนการปฏิบัติการเพื่อใหสถานีวิทยุกระจายเสียงในความรับผิดชอบ 
เนื่องจากสํานักขาว ซึ่งเปนผูกํากับตัวชี้วัดไมสามารถกําหนดใหแตละสํานักดําเนินการตามที่สํานักขาวเห็นสมควรให
ดําเนินการได เพียงแตเปนผูใหขอเสนอแนะเทานั้น ขณะที่สํานักขาวเอง ไดมีการปรับปรุง รูปแบบและเนื้อหาการ
นําเสนอขาวใหกระชับ เพื่อใหผูฟงไดขอมูลที่ถูกตอง ทันเหตุการณ  โดยในเรื่องของรูปแบบสํานักขาวไดพยายาม
ปรับปรุง   ผูประกาศขาว ใหสามารถเปนผูดําเนินรายการขาวที่มีคุณภาพโดยตองมีความรูเร่ืองขาวที่จะนําเสนอไดเปน
อยางดี     แตเนื่องจากหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาผูประกาศ(ผูอานขาว) ไมใหความสําคัญตอการเปล่ียนแปลง
ดังกลาว       จึงทําใหไมสามารถปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอขาวใหเปนที่พึงพอใจของผูฟงได 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
        ในสวนของสํานักขาว ไดปรับปรุงการนําเสนอขาวอยางตอเนื่อง  

1. มีการประชุมโตะขาวในชวง 10.00 น. และ 14.00 น. เปนประจําทุกวัน แตยังไมสามารถจัดประชมุโตะขาว
รวมกันกับสํานกัประชาสมัพันธในภูมิภาค 

2. ประสานกับหนวยงานสวนภูมิภาค ในการกําหนดประเด็นขาว โดยเฉพาะการขยายผลมติคณะรัฐมนตรี
หลังการประชุมทุกวันอังคาร  เพื่อสนองนโยบายรัฐบาล และใหผลงานเปนที่สนใจของผูฟง 

3. ขอเสนอของสํานักขาวที่ขอใหสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยทุกแหง ทําการเปรียบเทียบ 
(Benchmarking) กับหนวยงานคูแขงที่มีผูฟงใหความสนใจรับฟงมากกวา เพื่อนําขอมูลที่ได มาปรับปรุงรายการของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในแตละแหง ใหเปนที่สนใจของประชาชนมากยิ่งขึ้น ยังไมมีรายงานจาก  
หนวยงานใดๆวาไดมีการดําเนินการในเรื่องนี้  

สําหรับผลการดําเนินงานในรอบ 9  เดือนที่ผานมา มีความรวมมอืในการใหคําแนะนํา และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการรายงานขาว ระหวางผูแทนสํานักขาวกับผูส่ือขาวในสังกัดสํานักประชาสัมพนัธ
เขต 2 และ เขต 3  เทานั้น ดังนี้ 
1. สํานักขาวไดสง นายชาตชิาย รําพึง ผูส่ือขาว 8ว และนายคณิต จินดาวรรณ ผูส่ือขาว 7ว เปนผูแทนไปให

ความรูเกี่ยวกับการสื่อขาว การเขียนขาว ระบบการสงขาว และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกีบการจบั
ประเด็นขาวแกผูส่ือขาวในสังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 2 อบุลราชธาน ี

2. สํานักขาว สงนายชาติชาย รําพึง ผูส่ือขาว 8 ว ไปรวมประชมุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูส่ือขาวในสังกัด
สํานักประชาสมัพันธเขต 3 เชยีงใหม เพื่อใหผูส่ือขาวทราบถึงกระบวนการคัดเลือกขาวเพื่อนําออกอากาศ
ทางสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยสวนกลาง ของบรรณาธกิารขาวของสํานักขาว         

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

 

ผลการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มข้ึน (รอยละ) 
ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
จํานวนผูฟงรายการขาววิทยุของ
กรมประชาสัมพันธเพิ่มขึ้น 

59.8 60% - เพิ่มขึ้น 
0.2 

- 

ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4  ระดับ 5 
เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.1 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.2 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.3 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.4 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 9 เดือน) 

  20  

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :    

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของผูฟงรายการขาววทิยุของกรม
ประชาสมัพันธที่เพิ่มขึ้น 
 

4 อยูระหวางการ
ดําเนินงาน 

- - 

เง่ือนไข : 
             กรณีเกิดปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได เชน  การนําเสนอขาวภาคหลักถูกปรับเปล่ียนเวลาไปใชในการ
ถายทอดสด อันเนื่องมาจากนโยบายเรงดวนของรัฐบาล ทําใหมีผลกระทบตอจํานวนผูฟงรายการขาว  จะขอเสนอ
ทบทวนปรับปรุงเกณฑการใหคะแนนและคาเปาหมายกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงปละประเมินผล 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  
         จากการดําเนินงานที่ผานมา ไดมีการทําความเขาใจกับหนวยราชการเพียง 2 หนวยงานหลัก ไดแก สํานัก
ประชาสัมพันธเขต 2 ซึ่งมีสถานีวิทยุกระจายเสียงอยูในความรับผิดชอบ 9 สถานี และสํานักประชาสัมพันธเขต 3  
มีสถานีวิทยุกระจายเสียงอยูในความรับผิดชอบ 12 สถานี โดยสํานักขาวเปนผูออกคาพาหนะในการเดินทาง ประเด็นที่
ผูส่ือขาวทั้ง 2 สํานักฯ ไมเขาใจในการตัดสินใจคัดเลือกขาวออกอากาศของบรรณาธิการขาวประจําวัน ยังเปนประเด็น
หลักที่มีการพูดถึงกันอยางตอเนื่อง  ซึ่งไดชี้แจงไปวา หากเปนขาวที่มีประโยชนกับประชาชนสวนใหญของประเทศ  
หรือมีประเด็นใหมที่แตกตาง บรรณาธิการขาวประจําวันก็พรอมบรรจุขาวออกอากาศให  
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
          จะเห็นไดวา การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที่ 3.5 ไดรับการสนับสนุนจากสํานักประชาสัมพันธเขต 2 และ เขต 3  
เปนอยางดี ที่เห็นความสําคัญตอการเพิ่มจํานวนผูฟงขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยทั้งขาวภาค
ถายทอดและขาวทองถิ่น โดยใชงบประมาณของสํานักเอง โดยสํานักขาวสนับสนุนคายานพาหนะในการเดินทาง 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
          จากการปฏิบัติงานที่ผานมา สํานักขาวไมมีงบประมาณในการจัดการประชุมชี้แจงการดําเนินงานของแตละ
สํานัก หรือสถานีวิทยุที่เปนผูสนับสนุนการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 3.5  แมสํานักขาวเองพยายามจัดหางบประมาณ 
มาเพื่อจัดทําโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตรายการขาวแบบบูรณาการ แตจนถึงขณะนี้ยังไมทราบวาจะไดรับ 
งบประมาณหรือไม ซึ่งระยะเวลาการดําเนินโครงการจะตองเริ่มดําเนินการตั้งแตตนเดือนกรกฎาคม 2550      
หลักฐานอางอิง : 1. หนังสืออนุมัติเดินทางไปเปนวิทยากรดานขาว ณ สํานักประชาสัมพันธเขต 2   
                              อุบลราชธานี  ของนายชาติชาย  รําพึง และนายคณิต จินดาวรรณ 
                          2. หนังสืออนุมัติเดินทางไปเปนวิทยากรในการประชุมผูส่ือขาว สังกัดสํานักประชาสัมพันธ 
                              เขต 3  ของนายชาติชาย  รําพึง    
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
.แบบฟอรมสําหรบัตัวชีว้ดัที่เปนเชิงปริมาณ 

 
  รอบ   9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 3.6 : รอยละของจํานวนผูชมรายการขาวโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มข้ึน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายไพศาล  เพงพิศ ผูจัดเก็บขอมูล :  นางรัชฎา  ตรงด ี
โทรศัพท :  0-22752053 ตอ 120, 08-13988955 โทรศัพท :  0-22752053 ตอ 120, 08-14210412 
คําอธิบาย : 
          รอยละของจํานวนผูชมรายการขาวโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น จะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของรอยละ
ของผูชมรายการขาวโทรทัศนที่นําเสนอผานสื่อโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น โดยเปรียบเทียบผลการสํารวจ
ระหวางจํานวนผูชมที่สํารวจครั้งแรกในตนปงบประมาณ 2550 กับจํานวนผูชมที่สํารวจในปลายปงบประมาณ 2550 จาก
รายการขาวโทรทัศน โดยที่ “รายการขาวโทรทัศน” หมายถึง 
          1. รายการทันขาวเชานี้ ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั่วประเทศทุกวันจันทร – ศุกร ชวงเวลา 
06.00 – 08.00 น. 
          2. รายการขาวมือ้เชา ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั่วประเทศทุกวันเสาร – อาทิตย ชวงเวลา 
06.00 – 08.00 น. 
          3. รายการขาวภาคค่ํา ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั่วประเทศทกุวันจันทร – อาทิตย ชวงเวลา 
18.00 – 20.20 น.  
          4. รายการขาวภูมิภาค ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั่วประเทศทุกวันจันทร – อาทิตย ชวงเวลา 
16.30 – 17.00 น. 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   
          1. กระบวนการทํางานและทีมงานผลิตขาวมีการทํางานที่เปนระบบ โดยมีการประชมุกองบรรณาธกิารเพื่อจัด
ความสําคัญของประเด็นขาววันละ 2 ครั้ง คือเวลา 10.00 น. และ 14.00 น. 
          2. กองบรรณาธิการขาวสวนกลางประสานประเด็นขาวตางๆ กับกองบรรณาธิการขาวสวนภูมิภาค ในการกําหนด
ประเด็นขาว โดยเฉพาะการขยายผลมติคณะรัฐมนตรี  เพือ่นําเสนอออกอากาศไดครอบคลุมเนื้อหาและมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
          3. ในชวงขาวเชา รายการทันขาวเชานี้ กองบรรณาธิการสวนกลาง ไดติดตอประสานงานไปยังกองบรรณาธิการขาวใน
สวนภูมิภาค เพื่อจัดทําชวงสนทนา ประเด็นตางๆ ที่อยูในกระแสความสนใจในชวงเวลานั้น นํามาออกอากาศทุกวัน วนัละ
ประมาณ 15 นาที โดยใชบุคลากรของสวนภูมิภาค  
          4. ไดมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการนําเสนอขาวทองถิ่นใหนาสนใจมากขึ้น โดยใชชื่อรายการ “เมโทรนิวส” และ
นําเสนอขาวที้เกิดขึ้นทั้งในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในรูปแบบสกูปขาว 
          5. ในชวงขาวภาคค่ํา ไดเพิ่มชวงขาว และมีรูปแบบการนําเสนอในแตละชวงใหมีความนาสนใจมากขึ้น ไดแก ชวง “มุม
ขาวเยาวชน” , “พยากรณอากาศ” และรายงานพิเศษเจาะลึกขาวตางๆ ที่อยูในกระแสความสนใจในชวงเวลานั้นๆ   
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ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 
รอยละที่เพิ่มข้ึน      

(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 
2548 2549 2550 2549 2550 

รอยละของจํานวนผูชมรายการขาวโทรทัศน
ของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึน้ 

43.9%- 51.6% - เพิ่มขึ้น 7.7 - 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 7.1 รอยละ 7.4 รอยละ 7.7 รอยละ 8.0 รอยละ 8.3  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชีวั้ด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน      
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของจํานวนผูชมรายการขาว
โทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่
เพิ่มขึ้น 

3 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

- - 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
          1.กระบวนการผลิตขาวเนนความคลองตัว และความรวมมือกันของทีมงานทุกฝาย ทั้งกอง บก. สวนกลาง สวนภูมิภาค และ
ทีมขาว โดยมีการประสานงาน ในการประชุมโตะขาวทุกวัน เพื่อทราบภาพรวมของขาว ประเด็นการนําเสนอ และภาษาขาว 
รวมท้ังกําหนดประเด็นการรายงานสดนอกสถานที่ เพือ่รายงานขาวใหทันสถานการณ รวมท้ังจัดทําสกูปขาวเจาะลึกเหตุการณตาง  ๆ
          2. การนําเสนอรายการขาว และบริหารประเด็นขาว มีความฉบัไว ถกูตอง ครอบคลมุ และทันประเด็นมากขึ้น โดยให
ความสําคัญกบัขาวภมูิภาค มากขึ้น 
          3. นําบทวิจารณ คําตชิมตางๆ มาปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
            1. การบริหารจัดการในการผลิตขาวในภาพรวม มีทาํใหการทํางานเปนเอกภาพ และระบบการสั่งการสั้นลง โดยนํา
ปญหาการทํางานเขามาพูดคุย และแกปญหาในการประชุมโตะขาว 
            2. กองบรรณาธิการขาวในสวนภูมิภาคใหการสนับสนุนขาวที่นาสนใจ ทันตอเหตุการณ และติดตอประสานงานมายัง
บรรณาธิการขาวสวนกลาง เพื่อออกอากาศในภาคขาวตางๆ โดยตลอด  
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
          1. งบตนทุนการผลิตและงบดําเนินงานไมเพียงพอตอการที่จะพฒันางานขาว และคาตอบแทนในการทํางานยังคงอิง
อยูในระบบราชการ ซึ่งถูกกําหนดอัตราที่ยังไมสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน 
          2. บุคลากรบางสวน ยงัไมมีคุณสมบตัิเหมาะสมกับการทํางานขาว ทําใหการทํางานลาชา และไมสามารถแขงขันกับ
ส่ือโทรทัศนอื่นที่เปนภาคเอกชนได 
หลักฐานอางอิง :  

1. การเปลี่ยนแปลงการนําเสนอขาวที่ปรากฏบนหนาจอ 
          2. ขอความคําติชมจาก E-mail 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.7    :  จํานวนที่เพิม่ข้ึนของเว็บไซตที่ใหบริการรับฟงรับชมรายการวิทยแุละโทรทัศนของกรม
ประชาสัมพันธผานเครือผานอินเตอรเน็ต (เว็บไซต) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสมโภชน วิสุทธิแพทย ผูจัดเก็บขอมูล :  นายอนสุรณ  อัครนิติ 
โทรศัพท :  0-2618-2401 โทรศัพท :  0-2618-2408 
คําอธิบาย : จํานวนที่เพิ่มขึ้นของเว็บไซตฯ หมายถึงจํานวนที่เพิ่มขึ้นของเว็บไซตที่สามารถใหบริการรับฟงรับชม รายการ
วิทยุและโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ โดยผานเครือขายสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธโดยเปรียบเทียบจาก
จํานวนเว็บไซตที่สามารถใหบริการไดอยูเดิมในปงบประมาณ 2549 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
สวนราชการจัดใหมีการเพิ่มจํานวนเว็บไซตที่ใหบริการรับฟงรับชมรายการวิทยุและโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ 
ทั้งหมดโดยผานเครือขายสารสนเทศ ในปงบประมาณ 2550 เปรียบเทียบกับ จํานวนเว็บไซตที่ใหบริการอยูเดิมในป  
งบประมาณ 2549  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวนทีเ่พิ่มขึน้  
(เว็บไซต) ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด 

2548 2549 2550 2549 2550 
จํานวนเว็บไซตที่ใหบริการรับฟงรับชม 25 40 67 15 31 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

เพิ่มขึ้น 4 เว็บไซต เพิ่มขึ้น 8 เว็บไซต เพิ่มขึ้น 12 เว็บไซต เพิ่มขึ้น 16 เว็บไซต เพิ่มขึ้น 20 เว็บไซต  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชีวั้ด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนที่เพิ่มขึน้ของเว็บไซตที่ใหบริการ
รับฟงรับชม 

3 31 5 0.15 

 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 9 เดือน) 

  24  

 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
    1) ในปงบประมาณ 2550 กรมประชาสัมพันธไดรับจัดสรรงบประมาณหมวดคาสาธารณูปโภค การสื่อสารและ
โทรคมนาคมและหมวดงบลงทุนจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย ซึ่งสามารถจะสนับสนุนการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะแลวเสร็จในเดือน ก.ค. 2550   
    2) ไดรับการสนับสนุนประมาณการในการจัดการฝกอบรมใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ใหสามารถแปลงสัญญาณ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ใหเผยแพรผานสื่อสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

     หนวยงานบางแหงมีความประสงคในการดําเนินงานแตในการดําเนินงานแตในปจจุบันยังไมมีเครื่องมือและอุปกรณ
ในการ จัดวางระบบ 
หลักฐานอางอิง :  
     เอกสารบันทึกการขอติดตั้งและเชื่อมตอระบบการใหบริการรับฟงรับชมรายการวิทยุและโทรทัศนของ  
กรมประชาสัมพันธผานเครือขายอินเตอรเน็ตจากหนวยงานภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    1. ติดตอประสานงานหนวยงานภายในโดยพิจารณาจากความพรอมทั้งดานเครือขายและอุปกรณที่มอียูในปจจบุัน
เปนหลัก 
    2. จัดทําคูมือการติดตั้งระบบเพื่อประกอบการดําเนินงานทําใหสามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.8  : ระดับความสําเร็จในการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนุชริน  กลิน่ละออ ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสุมณวรรณ  ต้ังสุข 
โทรศัพท : 0-2277-0943 , 086-0539402 โทรศัพท : 0-2277-0122  ตอ 1002 , 089-7301401 
คําอธิบาย : การประเมินผลวัดจากระดับความสําเร็จถวงน้ําหนักของ 3 หนวยงาน ภายใตสังกัดกรมประชาสัมพันธ ไดแก 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.11)   สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.)  
และสถาบันการประชาสัมพันธ (สปช.)  น้ําหนักแตละหนวยงานเทากับรอยละ 2  
                  การบริหารเชิงประสิทธิภาพ เนนการพัฒนาระบบการบริหารโดยมุงผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้โดยอาศัยผลการศึกษาขอมูล
ที่เกี่ยวของ การวิเคราะหขอมูล และจัดทําแผนการบริหารเชิงคุณภาพเปนเครื่องมือ พรอมกําหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของหนวยงาน 
                  ประเมินผลระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน 5 ระดับ ดังนี้ 
                  ระดับ 1 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อทําการศึกษาการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพ 
                  ระดับ 2 มีผลการศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพ 
                 ระดับ 3 จัดทําแผนการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพพรอมท้ังกําหนดตัวชี้วัด เพื่อประเมินการบริหารงาน 
เชิงประสิทธิภาพของหนวยงาน เชน การเปรียบเทียบผลผลิตกับทรัพยากรที่ใชไป และไดรับความเห็นชอบจากผูมอีํานาจ 
                  ระดับ 4 จัดใหมีการสรางความเขาใจภายในองคกร 
                   ระดับ 5 ติดตามประเมินผลการดาํเนินการตามตวัชี้วัดที่กาํหนดไวในระดบั 3 และจัดทาํรายงานสรุปประเมินผล 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน    

1. ประชมุคณะทํางานฯ 2 ครั้ง เพื่อมอบหมาย 3 หนวยงาน (สวท.,สทท.,สปช.) ใหทําการสรุปผลการศึกษารวบรวมขอมูล   
       การบริหารงานเชิงประสิทธิภาพ 
2.  ทั้ง 3 หนวยงาน(สวท.,สทท.,สปช.)นําสรุปผลการศึกษาตาม (1) ไปจัดทํา (ราง) แผนพัฒนาการบริหารงานเชิง 
     ประสิทธิภาพ พรอมกําหนดตัวชี้วัด เพื่อสงใหคณะทํางานฯ รวมกันจัดทําเปนแผนพัฒนาการบริหารงานเชิง 
     ประสิทธิภาพในภาพรวม  

คําอธิบาย 
1. สวท.เชิญประชมุคณะทํางาน ฯ จาํนวน 2 คร้ัง เพื่อมอบหมายให 3 หนวยงาน (สวท.,สทท.,สปช.) ทําการสรุปผล

การศึกษารวบรวมขอมูลการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพจากฐานขอมูลเดิมของ SDU  
2. ทั้ง 3 หนวยงาน (สวท.,สทท.,สปช.) นําสรุปผลการศึกษาตาม (1) ไปจัดทํา (ราง)แผนพัฒนาการบริหารงานเชิง 
       ประสิทธิภาพ พรอมกําหนดตัวชี้วัด                                         
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เกณฑการใหคะแนน 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนน) 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่

ได 
คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการบริหารงาน 
เชิงประสิทธิภาพ แยกตามหนวยงาน 

1. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
(สทท.11) 

   2. สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย 
     (สวท.) 
   3. สถาบันการประชาสัมพันธ (สปช.) 

 
 

(2) 
 

(2) 
 

(2) 
 

อยูในระดับท่ี 2  
ประชมุคณะทํางานฯ 2 
คร้ัง เพื่อสรุปผลการศึกษา
รวบรวมขอมูลดานการ
บริหารงานเชิง
ประสิทธิภาพของ 3 
หนวยงาน (สวท. ,สทท. 
สปช.) และมอบหมายให
หนวยงานดังกลาว จัดทํา 
(ราง) แผนพฒันาการ
บริหารงานเชิง
ประสิทธิภาพ พรอม
กําหนดตัวชี้วัด 

 
 

2 
 

2 
 

2 

 
 

0.04 
 

0.04 
 

0.04 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตาการที่ไดดําเนินการ : 
     สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.)ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานกํากับตัวชี้วัด  จึงไดจัดประชุม
คณะทํางานฯ จํานวน 2 ครั้ง เพื่อสรุปผลการศึกษารวบรวมขอมูลดานการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพของ 3 หนวยงาน (สวท.
,สทท.,สปช.) ท่ีประชุมคณะทํางานฯ มอบหมายให 3 หนวยงานนําขอมูลดังกลาวไปจัดทํา (ราง) แผนพัฒนาการบริหารงาน
เชิงประสิทธิภาพของแตละหนวยพรอมกําหนดตัวชี้วัดเพื่อนําเขาที่ประชุมคณะทํางานฯ ในการจัดทําแผนในภาพรวมและเสนอ
ขอความเห็นชอบจากผูมีอํานาจตอไป 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :     - 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  - 
หลักฐานอางอิง : 1. รายงานการประชุมครั้งที่ 1/2550 และ คร้ังที่ 2/2550  

                     2. ขอมูลการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพของ สวท.,สทท.,สปช. 
                            3.  สรุปผลการศึกษารวบขอมูลดานการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพในภาพรวมของ 3 หนวยงาน (สวท. 
                                 สทท.,สปช.)  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.9  :   รอยละของจาํนวนหนวยงานภาครัฐ    สถาบนัการศกึษา    หนวยงานภาคเอกชน  และส่ือมวลชน 
                           ยอมรับภาพลกัษณที่ดีของกรมประชาสัมพนัธในความเปนสถาบนัมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชน 
                           และการประชาสัมพนัธระดับชาต ิ
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :    นางสาวจุรีย      ลิกขะไชย ผูจัดเก็บขอมูล ..:  นางสาวสุภาภรณ    อุทยานกิ        

   โทรศพัท   :  0-2618-2323  ตอ  1625 โทรศัพท  :  0-2618-2323  ตอ  1612 
คําอธิบาย    : 
                  วัดผลสําเร็จจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมลูกคาหรือผูรับบริการของกรมประชาสัมพันธ  4 กลุม  ไดแก  
หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  สถาบันการศึกษา  และสื่อมวลชน    โดยพิจารณาจากรอยละของจํานวนลูกคาหรือ
ผูรับบริการในภาพรวมทั้ง 4 กลุม  ที่มีความเห็นวากรมประชาสัมพันธเปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดีในความเปนมืออาชีพ
ดานการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ  เทียบกับจํานวนลูกคาหรือผูรับบริการที่สํารวจทั้งหมด  ทั้งนี้
กําหนดสัดสวน (Quota)  ของจํานวนกลุมตัวอยางในการสํารวจตามลําดับความสําคัญของกลุมลูกคาหรือผูรับบริการ  ดังนี้  
                            1. หนวยงานภาครัฐ   น้ําหนักรอยละ  50 
                            2. ส่ือมวลชน  น้ําหนักรอยละ  30 
                            3. สถาบันการศึกษา  น้ําหนักรอยละ  10 
                            4. ภาคเอกชน  น้ําหนักรอยละ  10 
คําอธิบายตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง  : 
                          วัดผลสําเร็จจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมลูกคาหรือผูรับบริการของกรมประชาสัมพันธ  
เพิ่มเติมจากกลุมผูรับบริการเดิมอีก  2   กลุม  ไดแก  นักศึกษาฝกงานที่มาฝกงานที่กรมประชาสัมพันธและผูมาใชบริการ
ของ กกช.  คือผูที่มาสอบ ผูประกาศ  โดยพิจารณาจากรอยละของจํานวนลูกคาหรือผูรับบริการในภาพรวม  ทั้ง  2  กลุม  
ที่มีความเห็นวา  กรมประชาสัมพันธ  เปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดีในความเปนมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชนและการ
ประชาสัมพันธระดับชาติ  เทียบกับจํานวนลูกคาหรือผูรับบริการที่สํารวจทั้งหมด 
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ขอมูลผลการดําเนนิงาน  :  (กิจกรรมตามโครงการสงเสริมภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ) 
          กิจกรรมที่  1  จัดทําวารสารกรมประชาสัมพันธ  งบประมาณ  1,000,000.- บาท  สลก. เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
                   ดําเนินการจัดทําวารสารกรมประชาสัมพันธ  งวดที่ 3  จํานวน  2,000  เลม  (ฉบับปกติ  เมย.  -  พค.  50 )  
ฉบับพิเศษ  เมย.  -  พค.  50  จํานวน  2,000  เลม   รวมจํานวน   4,000  เลม  เปนเงิน  264,905.-  บาท 
                   -  ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 
         กิจกรรมที่ 3  จัดทําหนังสือรายงานประจําป  งบประมาณ  900,000.- บาท  สปต.  เปนหนวยงานรับผิดชอบ 

  ดําเนินการจัดทําหนังสือรายงานประจําป  จํานวน  3,000  เลม   ใชงบประมาณ  900,000.-  บาท 
 -  ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 

         กิจกรรมที่  8  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธภาพลักษณของ   สปข.  1 -  8   งบประมาณ  960,000.-  บาท  
(สปข. ละ  120,000.-  บาท) 
                   สปข. 1  ดําเนินการจัดกิจกรรม  Dinner Talk สํานักงานประชาสัมพันธ  เขต  1 ขอนแกนพบสื่อมวลชน
จังหวัดขอนแกน  จํานวน  120  คน  และจัดกิจกรรมสานฝนฉันเปนดีเจ  กลุมเปาหมาย  นักเรียนจํานวน 100 คน  
รวมงบประมาณ  120,000.-  บาท 

-  ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 
สปข. 4  ดําเนินการจัดทําแผนพับเพื่อการประชาสัมพันธจํานวน  1,000  แผน  ใชเงนิ  5,000  บาท 

 และจัดกิจกรรม  มิติใหม :  สปข. 4  ใชเงิน  31,500.-  บาท  
-  ดําเนินการแลวเสร็จ  2  กิจกรรม  อยูระหวางดําเนินการ  2  กิจกรรม 
สปข. 7  ดําเนินการเปดสํานักประชาสัมพันธ เขต  7 อยางเปนทางการ  โดยมีกลุมเปาหมาย ประกอบดวย  

 ส่ือมวลชน   หนวยงานภาครัฐ  สถาบันการศึกษา  เขารวมกิจกรรม  ใชงบประมาณ  120,000.-  บาท 
-  ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน  :  (กิจกรรมสะทอนภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธในความเปนมืออาชีพดาน
ส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ) 
          กิจกรรม  นักศึกษาฝกงาน 

1.  สพป.  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
1.1  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต                ระหวาง   1  มยิ.  -  31  สค.  50            จํานวน  2  คน 
1.2  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ                       ระหวาง   2  มยิ.  -  17  สค.  50            จํานวน  2  คน           

               2. ศสช.  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                      2.1  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง                  ระหวาง   1  พย.  49   -  28  กพ.  50       จํานวน   2  คน 
                      2.2  มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม       ระหวาง   1  พย.  49   -   28  กพ.  50      จํานวน   3  คน 
              3. สทท.  11  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้      
                      3.1  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง                  ระหวาง   1  ตค.  -  17   พย.  49             จํานวน   5  คน 
                      3.2  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ                   ระหวาง   1  ตค.  -   22  ธค.  49             จํานวน   2  คน 

   3.3  มหาวิทยาลัยราชภฎัสงขลา              ระหวาง   1  พย.  49  -  31  มค.  50         จํานวน   2  คน 
   3.4  มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ      ระหวาง   1  พย.  49  -  25  กพ.  50        จาํนวน   7  คน 

                      3.5  มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม       ระหวาง   1  พย.  49  -  31  มค.  50         จํานวน   3  คน            
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                   3.6  มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม       ระหวาง   6  พย.  49  -  31  มค.  50        จาํนวน   8  คน 

3.7  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา      ระหวาง   1  พย.  49  -  31  มค.  50        จํานวน  17  คน 
3.8  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย              ระหวาง   1  พย.  49  -  31  มค.  50        จํานวน   5  คน 
3.9  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย              ระหวาง   6  พย.  49  -  31  มค.  50        จํานวน   3  คน 
3.10 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร          ระหวาง   6  พย.  49  -  28  มค.  50        จํานวน   3  คน 
3.11 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร          ระหวาง   13  พย.  49  -  28  มค.  50      จาํนวน   33  คน 
3.12 มหาวิทยาลัยบูรพา                          ระหวาง   1  พย.  49  -  16  กพ.  50        จํานวน   3  คน 
3.13 มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม    ระหวาง  13  พค.  49  -  28  กพ.  50       จํานวน   5  คน 
3.14 มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี     ระหวาง  7  พย.  49  -  3  กพ.  50           จํานวน   4  คน 
3.15 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ ระหวาง  6 พย. 49- 10 มีค. 50       จํานวน   2  คน 
3.16 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย             ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50         จํานวน   1  คน 
3.17 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต                     ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50         จํานวน   1  คน 

                                                                               รวม   จํานวน  104  คน 
             4. กกจ. ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                    4.1  มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง                 ระหวาง    พย.  49  -  กพ.  50                จํานวน   1  คน 
               5. สปข. 1 ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 

5.1 โรงเรียนพาณิชยการขอนแกน        ระหวาง   10  ตค.  49  -  10  มค.  50       จํานวน  4  คน 
5.2  วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย                     ระหวาง  19  มีค.  49  -  18  พค.  50       จํานวน   3  คน 
5.3  มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม   ระหวาง  19  มีค.  49  -  19  พค.  50        จํานวน   2  คน   

               6. สปข. 2 ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                  6.1  มหาวิทยาลัยราชภัฎอบุลราชธาน ี     ระหวาง   5  มีค.   -  31  พค.  50            จํานวน   5  คน 
                  6.2  มหาวิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธาน ี     ระหวาง   26  กพ.  -  27  เมย.  50          จํานวน   2  คน 
               7. สปข. 3 ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                  7.1  พณชิยการเชียงใหม                                      ตค.  49                                       จํานวน   5  คน 
                  7.2  มหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา                           พย.  49                                       จํานวน   3  คน 
                  7.3  มหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา                           ธค.  49                                       จํานวน   3  คน 
                  7.4  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม                       ธค.  49                                        จํานวน   5  คน 
                  7.5  มหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา                           มค.  50                                       จํานวน   3  คน 
                  7.6  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม                        มค.  50                                       จํานวน   5  คน 
                  7.7  มหาวิทยาลัยราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ    มค. 50                                        จํานวน   1  คน 
                  7.8  พณชิยการเชียงใหม                                       มีค.  50                                       จํานวน   3  คน 
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                     - สวท.  ในสังกดั สปข. 3ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                 7.9  พณชิยการเชยีงใหม   (สวท.ชม.)                    ตค.  49                                      จํานวน   6  คน 
                 7.10 วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม  (สวท.ชม.)            มีค.  50                                      จํานวน   2  คน 
                 7.11 มหาวิทยาลัยพายัพเชียงใหม  (สวท.ชม.)       มีค.  50                                      จํานวน   3  คน 
                 7.12 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (สวท.ชม.)             มีค.  50                                     จํานวน   3  คน 
                 7.13 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (สวท.ฝาง)             มีค.  50                                     จํานวน   3  คน 
                 7.14 โรงเรียนธนาเทคโนโลยีฝาง จ.เชียงใหม (สวท.ฝาง)  มีค.  50                         จํานวน   2  คน 
                 7.15 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย  (สวท.ชร.)        ตค.  49                                     จํานวน   2  คน 
                 7.16 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย  (สวท.ชร.)        พย.  49                                     จํานวน   2  คน 
                 7.17 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย  (สวท.ชร.)        ธค.  49                                     จํานวน   2  คน 
                 7.18 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย  (สวท.ชร.)        กพ.  50                                    จํานวน   2  คน 
                 7.19 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย  (สวท.ชร.)        มีค.  50                                    จํานวน   2  คน 
                 7.20 วิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง  (สวท.ลําปาง)      ธค.  49                                     จํานวน   2  คน 
                 7.21 วิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง  (สวท.ลําปาง)      มค.  50                                     จํานวน   2  คน 
                 7.22 วิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง  (สวท.ลําปาง)      กพ.  49                                     จํานวน   2  คน 
                 7.23 มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง  (สวท.ลําปาง)      มีค.  49                                     จํานวน   3  คน 

7.24 วิทยาลัยอาชวีศึกษาแพร  (สวท.แพร)         ตค.  49                                  จํานวน   1  คน 
7.25 วิทยาลัยอาชวีศึกษาแพร  (สวท.แพร)         ธค.  49                                  จํานวน   1  คน 
7.26 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  (สวท.แพร)        มีค.  50                                  จํานวน   2  คน 
7.27 มหาวิทยาลัยอิสเทรินเอเซีย  จ.ปทุมธานี (สวท.พะเยา)    มีค.  50         จํานวน   1  คน       
      - สทท.11 ในสังกัด  สปข. 3 
         ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
7.28 โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนาเชียงใหม         ตค.  49                                จํานวน   2  คน 
7.29 โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนาเชียงใหม         พย.  49                                จํานวน   2  คน  
7.30 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม                  ตค.  49                                 จํานวน   3  คน   
7.31 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม                  พย.  49                                 จํานวน   5  คน   
7.32 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม                  ธค.  49                                 จํานวน   5  คน   
7.33 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม                  มค.  50                                 จํานวน   3  คน 
7.34 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม                  มีค.  50                                 จํานวน   1  คน 
7.35 มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ                  มีค.  50                                  จํานวน    1  คน 
7.36 มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม                   มีค.  50                                  จํานวน   2  คน 
7.37 มหาวิทยาลัยพายัพเชียงใหม                   มีค.  50                                   จํานวน   3  คน 
                                                                                                                รวมจํานวน   109  คน 
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           8. สปข. 4  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 

8.1 โรงเรียนเทคโนโลยีพณิชยการพิษณุโลก       ระหวาง  9  ตค.  -  17  พย.  49 จํานวน   6  คน 
8.2 วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก                   ระหวาง  27  พย. -  2  กพ.  49   จาํนวน   2  คน   
8.3 วิทยาลัยพษิณุโลก                                     ระหวาง  1  มีค.  -  15  พค.  50 จํานวน   1  คน 
8.4 โรงเรียนหลมสักบริหารธุรกิจเทคโนโลยี ระหวาง  12  มคี. -  11 พค.  50 จํานวน   1  คน 

           9. สปข. 5 ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                  9.1 มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี             ระหวาง  พย.  49  -  กพ.  50      จํานวน   19  คน 
                  9.2 วิทยาลัยอาชวีศึกษาสุราษฎรธานี             ระหวาง  พย.  49  -  กพ.  50       จํานวน   3  คน 
                  9.3 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ                           ระหวาง  มีค.  -  พค.  50             จํานวน   1  คน  
                  9.4 วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช                         ตค.  49                         จํานวน   1  คน 
                  9.5 เทคโนโลยีธัญบุรี                                    ระหวาง  พย.  49  -  มีค.  50        จํานวน   1  คน 
                  9.6 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                                มีค.  50                          จํานวน   1  คน            

 9.7 มหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเวีย                                    มคี.   50                        จํานวน  1  คน 
                 9.8 วิทยาลัยอาชีวะดอนบอสโก                   ระหวาง   ธค.  49  -   กพ.  50           จํานวน   2  คน 
                 9.9 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต                ระหวาง   ธค.  49  -   กพ.  50           จํานวน   1  คน 
                 9.10 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช  ระหวาง   ธค.  49  -   มค.  50            จํานวน   5   คน 
                 9.11 วิทยาลัยการอาชพีนครศรีธรรมราช     ระหวาง   ธค.  -   มค.  50                  จํานวน   2   คน 
                 9.12 มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต                     ระหวาง   พย.  49  -   กพ.  50          จํานวน   4   คน 
                 9.13 มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต                     ระหวาง   มค.  -   มีค.  50                จํานวน   3  คน 
                 9.14 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช  ระหวาง   มีค.  -   พค.  50                   จํานวน   1  คน 
           10. สปข. 6  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                10.1 โรงเรียนพณิชยการหาดใหญ              ระหวาง   5  ตค.  -  24  พย.  49        จํานวน   4  คน 

 10.2  มหาวิทยาลัยสงขลานครรินทร 
         วิทยาเขตการศึกษา จ.ตรัง                  ระหวาง  12  มีค.  -  4  พค.  50         จํานวน   2  คน 

                10.3 โรงเรียนหาดใหญอํานวยวิทยบริหารธุรกิจ              มีค.                              จํานวน   2  คน 
                10.4  โรงเรียนสองแสงพณิชยการ              ระหวาง  19  มีค.  -  11  พค.  50       จํานวน   1  คน 
                10.5  โรงเรียนอุดมศึกษาพณชิยการ           ระหวาง   12  มีค.  -  4  พค.  50        จํานวน   1  คน 
           11. สวท.  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี้ 
                11.1  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร            ระหวาง   พย.  49  -  กพ.  50             จํานวน   9  คน 
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ชื่อตัวชี้วัด 
 

ผลการดาํเนินงาน  ปงบประมาณ  พ.ศ. 
 

 
รอยละที่เพิ่มข้ึน 

(รอยละ) 
2548 2549 2550 2549 2550 รอยละของจํานวนหนวยงานภาครัฐ  

สถาบั นก า รศึ กษาหน ว ย ง าน
ภาคเอกชน และสื่อมวลชนยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม
ประชาสัมพันธในความเปนสถาบัน
มืออาชีพดานการสื่อสารมวลชนและ
การประชาสัมพันธระดับชาติ 

 
81.1 

 
61.6 

รอผลการ
ประเมิน 

 
- 

รอผลการ
ประเมิน 

เกณฑการใหคะแนน  : 
ระดับ  1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

72 77 82 87 92  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง 

น้ําหนัก 
รอยละ  ของหนวยงานภาครัฐ  ส่ือมวลชน  
สถาบันการศึกษา  และภาคเอกชน  เห็นวา
กรมประชาสัมพันธ มีภาพลักษณที่ดีในความ
เปนสถาบันมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชน  
และการประชาสัมพันธ 

5 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

- - 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ   
           1.  กําหนดกรอบแนวคิด  ความมีภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธในความเปนมืออาชีพสะทอนใหเห็นจาก 

1.1 ผลงาน  คือ  คุณภาพและปริมาณและความสําเร็จของผลงานการประชาสัมพันธของกรมประชา 
สัมพันธผานสื่อของกรมประชาสัมพันธ  เชน  ส่ือส่ิงพิมพของกรมประชาสัมพันธ  และสื่อสารมวลชนที่กรม
ประชาสัมพันธจัดใหกลุมเปาหมายตาง ๆ       

1.2  คน  คือ  คุณภาพดานความรูความสามารถ   ความคิด   ความเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธและ 
ส่ือสารมวลชน  และบุคลิกความเปนมืออาชีพของบุคลากรกรมประชาสัมพันธที่สะทอนใหเห็นในการปฏิบัติงาน หรือ
ประชุมรวมกับหนวยงานตาง ๆ 

1.3  ลักษณะของผูนําและการนําองคกร 
1.4  ระดับการพัฒนาองคกร  สะทอนจากระดับธรรมาภิบาลองคกร 

          2.  รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการในที่ประชมุผูบริหารกรมประชาสมัพันธและมีการติดตามและ 
ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน  : 
1.  หนวยงานปฏิบัติซึ่งกระจายกันอยูทั่วประเทศมีความกระตือรือรนตั้งใจปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ 

ประชาสัมพันธภายในระยะที่กําหนดตามโครงการ 
2.  จัดใหมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก /กองภายในกรมประชาสัมพันธโดยเชื่อมโยง 

กับมาตรการจัดสรรสิ่งจูงใจและมาตรการเชิงลบ  ทําใหมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติที่มีความชัดเจนระหวาง  
หนวยงานที่เกี่ยวของและกระตุนใหนําไปสูการปฏิบัติ 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน  : 
          หนวยปฏิบัติยังมีความเขาใจไมตรงเกี่ยวกับความคิดวาภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธมีความเปนมือ
อาชีพอยางไร  บางหนวยงานไมเขาใจวิธีการดําเนินกิจกรรม 
 
หลักฐานอางอิง  : 
               บันทึกขอความที่  นร  0211.02/1151  ลงวันที่  27  มิถุนายน  2550  เร่ืองรายงานผลการดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ  ตัวชี้วัดที่  3.9 
               บันทึกขอความที่  นร 0214/700  ลงวันที่  26   มิถุนายน  2550  เร่ืองรายงานตัวชี้วัดที่  3.9   
               บันทึกขอความที่  นร  0217.03/801  ลงวันที่  2  กรกฎาคม  2550  เร่ืองรายงานผลการดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ  ตัวชี้วัดที่ 3.9 
               บันทึกขอความที่  นร 0201.01/1554  ลงวันที่  28  มิถุนายน  2550  เร่ืองรายงานตัวชี้วัดที่  3.9 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.10  : ระดับความพงึพอใจของหนวยงานเจาของโครงการประชาสัมพนัธพเิศษ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวราภรณ ศิริโยธิพนัธุ ผูจัดเก็บขอมูล : นางเรือนเพ็ชร  แหลมทองมงคล 
โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1511, 08 4935 1797 โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1520, 08 9675 8642 
คําอธิบาย : 

 วัดผลความสําเร็จการการสํารวจความพึงพอใจของกลุมเจาของโครงการประชาสัมพันธพเิศษที่มี
การโอนงบฯ มาใหกรมประชาสัมพันธจัดทําแผนงานประชาสัมพันธและดําเนินการจํานวน    2 โครงการ คือ  

1) การประชาสมัพันธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว  
                                      ของ กรมการจัดหางาน  

        2)  การประชาสัมพันธปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  
      ของ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.)  

 โดยกรมประชาสัมพันธ จะดําเนินการจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระ/สถาบัน        
การศึกษาทําการสํารวจความพึงพอใจฯ ดวยการใชเครื่องมอืคือ แบบสอบถามหรือ
การสัมภาษณกับหนวยงานเจาของโครงการฯ ในภาพรวมเมื่อส้ินปงบประมาณ 

 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจดานการกําหนดแผนงาน ขั้นตอนการดําเนินการ 
2) ความพึงพอใจดานกระบวนการ การประสานงาน การรายงานผลการดําเนินงาน 
3) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความครอบคลุมของเนื้อหาซึ่งเผยแพรในกิจกรรม/ส่ือที่กรม

ประชาสมัพันธกําหนดตามแผนประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ 
 โครงการประชาสัมพันธพิเศษ หมายถึง โครงการที่ใชงบประมาณจากหนวยงานอื่นซึ่งจัดสรร
งบประมาณมาใหกรมประชาสมัพันธจัดทําแผนประชาสัมพันธและดําเนินการ 

  
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
       1.  โครงการประชาสมัพนัธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว ของ กรมการจัดหางาน ม ี5 กิจกรรม  
ผลการดําเนินงานมี  ดังนี้ 
              1.1  การจัดเสวนา       
                      - สปข. 1 ดําเนินการจัดกิจกรรมจํานวน 1 คร้ัง ณ โรงแรมไทย-ลาว ริเวอรไซด  อ.เมือง จ. หนองคาย แลว
เสร็จวันที่ 25 พฤษภาคม 2550 กลุมเปาหมายประกอบดวย ผูประกอบการ, นายจาง, ส่ือมวลชน, แรงงานตางดาว, 
แรงงานในประเทศ มีผูเขารวมกจิกรรม จํานวน 260 คน  
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                       - สปข. 2 ดําเนินการจัดกิจกรรมจํานวน 1 คร้ัง ณ โรงแรมเนวาดา แกรนด จ. อบุลราชธานี  แลวเสร็จ
วันที่ 17 พฤษภาคม 2550 กลุมเปาหมายประกอบดวย นายจาง/เจาของสถาน-ประกอบการ, ลูกจาง, แรงงานตางดาว, 
ส่ือมวลชนในพืน้ที่ สปข. 2 และประชาชนทัว่ไป มีผูเขารวมกจิกรรมจํานวน 163  คน 
                       - สปข. 3 ดําเนินการจัดกิจกรรมจํานวน 2 คร้ัง  
                                    ครั้งที่ 1 ณ โรงแรมสุริวงศ อ. เมือง จ. เชียงใหม กลุมเปาหมายประกอบดวย ผูประกอบการ,    
                                                นายจาง, ลูกจางใน จ. เชียงใหม  ดําเนินการแลวเสร็จวันที่ 21 พฤษภาคม 2550 
                                                โดยมีผูเขารวมกิจกรรม จาํนวน 93 คน 
                                    ครั้งที ่2 ณ โรงแรมแทนเจอรีน อ. ฝาง จ. เชียงใหม ส่ือมวลชนใน จ. เชยีงใหม   จํานวน 40 คน 

ดําเนินการแลวเสร็จวันที่ 22 พฤษภาคม 2550 โดยมีผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 80 คน 
                                      ทั้งนี้ ไดเพิ่มกิจกรรม 2 กิจกรรม ในโครงการฯ เพื่อขยายผลการประชาสัมพันธดังกลาวดังนี้ 
                                                   กิจกรรมที่ 1 การผลิตส่ือพื้นบาน 1 ชุด (2 เพลง)  อยูระหวางดําเนินการ 

                              กิจกรรมที่ 2 การประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุ  อยูระหวางดําเนินการ 
                      - สปข. 4  อยูระหวางเตรียมการดําเนินกิจกรรมจํานวน 1 ครั้ง ณ โรงแรมชากังราว ริเวอรววิ  จ. กําแพงเพชร 
ในวันศุกรที่ 27 กรกฎาคม 2550 โดยกิจกรรมประกอบดวย  

            - การเสวนากลุมผูประกอบการ, ส่ือมวลชน และสวนราชการที่เกี่ยวของ จํานวน 100 คน 
                                     - การจัดนิทรรศการ 
                                     - การใหบริการตรวจสุขภาพ 
                                     - การถายทอดสดทาง สวท.กําแพงเพชร 
                                     - การบันทึกเทปโทรทัศน โดย สทท.พิษณุโลก 
                                     - การผลิตสารคดีเชิงขาว โดย สทท.พิษณุโลก 
                        - สปข. 6 ดําเนินกิจกรรมจํานวน 1 คร้ัง ณ โรงแรมธรรมรินทรธนา อ.เมอืง จ. ตรัง กลุมเปาหมาย

ประกอบดวยนายจาง, ผูประกอบการที่มีลูกจางเปนแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว 
และกัมพูชาในพื้นที่ จ. ตรัง, ส่ือมวลชนในพื้นที่ จ. ตรัง และประชาชนทั่วไปในพื้นที่ 7 
จังหวัดภาคใตตอนลาง มีผูเขารวมกิจกรรมจาํนวน 153 คนดําเนินการแลวเสร็จวันที่ 17 
พฤษภาคม 2550 

                       - สปข. 7  ดําเนินการจัดกิจกรรมจํานวน 2 ครั้ง กลุมเปาหมายประกอบดวย นายจาง/ผูประกอบการ, 
ลูกจาง, แรงงานตางดาว, ส่ือมวลชน และประชาชนทั่วไปและถายทอดสดทาง สวท. ใน
สังกัด 5 สถานี 

                                            ครั้งที่ 1 ณ โรงแรมอรัญเมอรเมด อ. อรัญประเทศ จ. สระแกว แลวเสร็จวนัที่ 23 
พฤษภาคม 2550 มีผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 127 คน 

                                       ครั้งที่ 2 ณ โรงแรมเหลายาอินแลนด อ. เมอืง จ. ตราด แลวเสรจ็วนัที่ 13 มิถุนายน 2550 มี
ผูเขารวมกจิกรรมจาํนวน 144 คน 
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                     - สปข. 8   ดําเนินการจัดกิจกรรมจํานวน 1 ครั้ง กลุมเปาหมายประกอบดวย ผูประกอบการ/นายจาง, 
ลูกจาง, แรงงานตางดาว ประชาชนทั่วไป และส่ือมวลชน มผูีเขารวมกิจกรรม จาํนวน 180 คน ณ โรงแรมราชศุภ
มิตร อ. เมอืง จ. กาญจนบุรี ดาํเนินการแลวเสร็จวันที่ 30 พฤษภาคม 2550 

              1.2  การประชมุและทัศนศึกษา โดย สปข. 5 กลุมเปาหมายคอืส่ือมวลชนในพืน้ที่ 7 จังหวัดภาคใต
ตอนบน จาํนวน 47 คน 
                    - ดําเนินการระหวางวันที่ 22-24 พฤษภาคม 2550 เปนการประชุมสัมมนาเรื่อง “ความพยายามของ
รัฐและองคกรเอกชนในการแกปญหาแรงงานตางดาวฯ” ที่ จ.สุราษฎรธาน ีและทัศนศึกษาดูงานตอท่ี จ.ระนอง และ 
จ.ภูเก็ต  
                    - การดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย ส่ือมวลชนมีความรูความเขาใจ และพรอมท่ีจะรวมเปน
เครือขายขยายผลแกผูที่เกี่ยวของและประชาชนทั่วไป 

1.3 การประชาสมัพันธทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 (สทท.11)   
-  ประชาสัมพนัธผานรายการ “กรองสถานการณ” จาํนวน 3 คร้ัง  
         ครั้งที่ 1  ออกอากาศวันที่ 2 ก.พ. 50    ประเด็น “สรางงานรับภัยแลง” 
         ครั้งที่ 2  ออกอากาศวันที่ 17 เม.ย. 50  ประเด็น “จดทะเบียน...แรงงานตางดาว” 
         ครั้งที่ 3  ออกอากาศวันที่ 1 พ.ค. 50     ประเด็น “สวัสดิภาพผูใชแรงงาน” 
-  ประชาสัมพนัธผานรายการ “มุมใหมไทยแลนด” จํานวน 1 คร้ัง ออกอากาศวันที่ 20 มี.ค. 50 
ประเด็น “การอนุญาตกับแรงงานตางดาวพมา ลาว กัมพชูา” 

              1.4  การจัดทําคูมือประชาสมัพันธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว   
                      -  ดําเนินการจัดพิมพคูมอืจํานวน 15,000 เลม เสร็จเรียบรอยแลว ขณะนีอ้ยูระหวางการเผยแพร

คูมือฯ ไปยังหนวยงานตาง ๆ ทัว่ประเทศ จํานวน 2,189 แหง  
            1.5  การประชาสมัพนัธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาวผานเคเบิลทีวีในตางจังหวัด                         

-  ดําเนินการจัดทําสปอตจํานวน 2   สปอต ออกอากาศทางเคเบิลทีวีทองถิ่น จํานวน 30 จังหวัด ๆ 
ละ 1 เครือขาย ดําเนินการแลวเสร็จเดือนมิถุนายน 2550 

                     - จัดทําปายประชาสัมพันธ จํานวน 2 ปาย ติดตั้งที่สถานีขนสงผูโดยสารเอกมัย และสถานีขนสง
ผูโดยสารสายใตในเดือนมิถนุายน 2550 

       2.  โครงการประชาสมัพันธการปองกนัและแกไขปญหายาเสพติด ของ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) มี 4  กิจกรรม ผลการดําเนินงานมีดังนี้ 
            2.1   ผลิตรายการและกิจกรรมทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) 
                    -  รายการ “ถนนปลอดยาเสพติด”  ออกอากาศจํานวน 4 คร้ัง 

2.2 ผลิตสกูปโทรทัศนและสารคดีเชิงขาวออกอากาศทาง สทท. 11 (ภาคขาว) และ สวท. (ภาคขาว)  
-  ขาวและรายงานพิเศษ ดําเนินการออกอากาศดังนี้ 

                    สวท.           จํานวน  23     คร้ัง 
                        สทท. 11      จํานวน   20    คร้ัง 
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2.2 จัดสรรเวลาออกอากาศทาง สวท. 71 สถานีทัว่ประเทศใน 2 รายการดังนี้ 
- รายการ “เกลียวสัมพันธ”  
   สปข. 1   ออกอากาศ 14 สถานี จํานวน  496  คร้ัง 
   สปข. 2   ออกอากาศ   9 สถานี จํานวน    99  คร้ัง 

                    สปข. 3   ออกอากาศ 10 สถาน ี อยูระหวางดําเนินการ 
   สปข. 4   ออกอากาศ  8 สถานี  อยูระหวางดําเนินการ 
   สปข. 5   ออกอากาศ10 สถานี จํานวน 158  คร้ัง 
   สปข. 6   ออกอากาศ  9 สถานี อยูระหวางดําเนินการ 
   สปข. 7   ออกอากาศ  5 สถานี  จํานวน   90   คร้ัง  
   สปข. 8   ออกอากาศ  7 สถานี อยูระหวางดําเนินการ 
- รายการ   “เพื่อนเพื่อเพือ่น” 

                       สปข. 1   ออกอากาศ 14 สถานี จํานวน 576 คร้ัง 
                       สปข. 2   ออกอากาศ   9 สถานี จํานวน   99  คร้ัง 
                       สปข. 3   ออกอากาศ 10 สถานี อยูระหวางดําเนินการ 
                       สปข. 4   ออกอากาศ  8 สถานี  อยูระหวางดําเนินการ 
                       สปข. 5   ออกอากาศ10 สถานี จํานวน  160  คร้ัง 

   สปข. 6   ออกอากาศ  9 สถานี อยูระหวางดําเนินการ 
                       สปข. 7   ออกอากาศ  5  สถานี จํานวน  113 คร้ัง 
                       สปข. 8   ออกอากาศ  7 สถานี อยูระหวางดาํเนินการ  
            2.4  บริหารและติดตามโครงการ 
                      - นิเทศงานรวมกับสํานักงาน ป.ป.ส. ภาค 6 และ 4  
                        ระหวางวันที่ 24-25 เมษายน 2550 ณ สปข.4 พิษณโุลก 
                      - รวมสัมมนาสือ่มวลชนและเชดิชูเกียรติบุคคล/องคกร 
                         ระหวางวันที่ 15-16 มิถุนายน 2550 ณ สปข. 3 (จ. ลําพูน) 
                      - นิเทศกิจกรรมประชาสัมพันธยาเสพติดกิจกรรมฝกอบมดีเจเยาวชนและฝกอบรมเครือขาย   
ส่ือมวลชน ณ สปข.2 อุบลราชธานี ระหวางวันที่ 20 –22 มิถุนายน 2550 
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เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5 หนวย (รอยละ 5) ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 70 เทากับ 1 
คะแนน 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 75 เทากับ 2 
คะแนน 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 80  เทากับ 3 
คะแนน 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 85 เทากับ 4 
คะแนน 

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 90 เทากับ 5 
คะแนน 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

1.  โครงการประชาสัมพันธการจัดระบบการ
จางแรงงานตางดาว ของ กรมการจัดหางาน 

0.5 ดําเนินงาน
ตามแผนงานที่
กําหนดไวใน
โครงการฯ ทุก
ประการ คงเหลือ
กิจกรรมที่กําลัง
ดําเนินการดังนี้  - 
จัดเสวนา 1 ครั้ง 
ณ สปข. 4 ซึ่งจะ
ดําเนินการใน
วันที่  27 ก.ค. 

- - 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มข้ึน   
(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
ระดับความพึงพอใจของหนวยงาน
เจาของโครงการประชาสัมพันธ
พิเศษ 

- - - - - 
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ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน  

ถวง
น้ําหนัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  โครงการประชาสัมพันธปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติด ของ สํานักงาน
ปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
(ป.ป.ส.) 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

0.5 

- สปข. 3 จะ
ดําเนินกิจกรรม
เพิ่มเติม 2        
กิจกรรม ไดแก 
การผลิตส่ือ
พื้นบาน, การ
ประชาสัมพันธ
ผานสื่อวิทยุ และ
การสรุปการ
ประชาสัมพันธ 
ซึ่งขณะนี้อยู
ระหวาง
ดําเนินการ 
 
- อยูระหวาง
ดําเนินงาน 

- 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 

- 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1. แจงงบประมาณที่ไดรับจัดสรรใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับแผนงาน/โครงการ ในสังกัด กรมประชาสัมพันธทราบ
เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแผนประชาสัมพนัธจากสวนกลาง 

2. จัดทําแบบฟอรมการรายงานผลความคืบหนาปฏิบัติงานใหหนวยปฏิบัติดําเนินการสรุปรายงานผลมายังสวนกลาง
เปนรายไตรมาส เพื่อสํานักพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ (สนผ.) จะไดจัดทาํสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานในภาพรวมของกรมประชาสัมพันธ เสนอ หนวยงานเจาของเงินงบประมาณประชาสัมพันธพิเศษทราบ
ตอไป 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :   
1.  งบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานเจาของโครงการประชาสัมพันธพิเศษซึ่งจัดสรรใหเปนประจําทุกป 
2.  การประชาสัมพันธผานกิจกรรม/ส่ือตาง ๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของนอกเหนือจากหนวยงานสังกัดกรมประชา-สัมพันธ 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :          
1.  บุคลากรมีจํานวนจํากัด  
2. ระเบียบทางราชการเรื่องการใชจายเงิน 
3. จํานวนผูเขารวมกิจกรรมในบางพื้นที่ไมเปนไปตามเปาหมาย ทั้งนี้เนื่องจากกลุมเปาหมายหลักไมใหความสําคัญ
เทาที่ควร ทั้ง ๆ ที่ไดมีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง  

 4.  บางกิจกรรมมีงบประมาณจํากัด รวมทั้งระยะเวลาในการดําเนินงานนอยเกินไป อาท ิกิจกรรมการประชุมสัมมนาและ   
ทัศนศึกษา  ของ สปข. 5 ในโครงการประชาสัมพันธการจัดระบบแรงงานตางดาว 

หลักฐานอางอิง :  
1. แผนงาน/โครงการ 
2. แบบรายงานผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติที่รวมโครงการ 

3.  หนังสือรายงานผลการดําเนินงานสงเจาของเงินงบประมาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่5  :  รอยละของระดับความพึงพอใจผูรับบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวพรพัฒนา  สิงคเสลิต ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสุมณวรรณ  ต้ังสุข 
โทรศัพท : 0-2277-0943 , 0-81851-9581 โทรศัพท : 0-2277-0943 , 0-89730-1401 
คําอธิบาย : - กรมประชาสัมพันธไดเสนองานบริการที่จะประเมินรวม 3 งานบริการ ดังนี้ 
                    1. บริการการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 
                    2. บริการการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ “บนเสนทางรางรัฐธรรมนูญ” ชุด “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” 
และสารคดีส้ัน “เสียงประชาชน”  ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.11) วันจันทร – ศุกร  ชวงเสนอขาวภาคค่ํา 
เวลา 18.30-20.00 น. 
                    3. บริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการวิทยุกระจายเสียง “ทั่วทิศถิ่นไทย” ทางสถานีวิทยกระจายเสียง
แหงประเทศไทย (สวท.) วันจันทร – ศุกร  เวลา 13.00 – 14.00 น. 
                 - พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงา น   ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจาง 
หนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 
                 - ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 
                     (1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
                     (2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
                     (3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
                     (4) ความพึงพอใจดานประสิทธิผลในการตอบสนองนโยบายแหงรัฐ 
                - ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูรับบริการโดยตรง รวมถึงผูชมและผูรับฟงผานสื่อของกรมประชาสัมพันธ หรือ  
เจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 
                - การเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ หมายถึง การใหคําปรึกษา การจัดทําแผนประชาสัมพันธ  
การใหขอเสนอแนะดานการประชาสัมพันธ การสนับสนุนและใหความชวยเหลือดานการประชาสัมพันธ และใหบริการวิชาชีพ  
ส่ือสารมวลชน ซึ่งมีกิจกรรมตาง ๆ อาทิ 
                      1. การไดรับเชิญ/แตงตั้ง ใหเปนที่ปรึกษา กรรมการ อนุกรรมการ คณะทํางานของหนวยงานภายนอก  
เพื่อใหคําปรึกษา ประสานการจัดทําแผน/โครงการประชาสัมพันธ  
                      2. เสนอ จัดทําและรวมดําเนินการตามแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธแกหนวยงานภายนอก 
                      3. รวมศึกษา/วิเคราะห/หารือ/ใหขอเสนอนะเพื่อการประชาสัมพันธแกหนวยงานภายนอก 
                      4. การเปนวิทยากรใหความรู แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กําเนินการ/รวมอภิปราย/เสวนาดานการประชาสัมพันธ 
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ขอมูลผลการดําเนนิงาน :  
   1. เชิญประชมุคณะทํางานเพื่อชี้แจงและกาํหนดกรอบแนวทางการทํางาน   
   2. ทําหนังสือแจงเวียนหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบรายละเอียดตัวชีว้ัดแนวทางการประเมินผลและการรายงานผล 
   3. หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินงานดังนี้ 
        3.1 การใหบริการการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศ 
              ในรอบ 9 เดือนที่ผานมา  หนวนงานที่รับผิดชอบใหบริการการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสมัพันธ ดังนี้ 
                 หนวยปฏิบัตมิีการทําหนาที่สนองตอบความตองการของผูรับบริการทั้งงานที่มีงบประมาณดําเนินการ และงานที่
ไมมีงบประมาณในรูปแบบตาง อาทิการรวมเปนคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะทํางาน  ซึ่งมีทั้งงานดานการให  
คําปรึกษาการวางแผนประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธเผยแพร การประสานความรวมมือ ตลอดจนการอํานวยความ
สะดวกตางๆ  ทั้งงานในระดับประเทศ  ระดับจังหวัด และระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
         3.2 การใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ” ชุด “เกาะติดรัฐธรรมนูญ”  
และสารคดีสัน้ “เสียงประชาชน” ทาง สทท.11 
             อยูระหวางการดําเนินการรวบรวมและแปลงระบบรายการที่ไดออกอากาศแลวดวยวิธีการสุม เพื่อนํามาใช
ประกอบการสํารวจความพึงพอใจจากกลุมเปาหมายดวยเทคนิค Focus Group      
        3.3 การใหบริการเผยแพรขอมูลทางรายการทั่วทิศถิ่นไทย ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
             1. อยูระหวางการประสานขอความรวมมือสํานักประชาสัมพันธเขต  1– 8 เพื่อรวมกันผลิตรายการระหวาง  
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยกรุงเทพ ฯและสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยสวนภูมิภาค เปนการ
ออกอากาศเชื่อมโยงสัญญาณ 2 หองสง (TWIN RADIO) เปนประจํา ระหวาง เวลา 13.40 – 13.55 น. ในชวง  “เวทีสนทนา”  
เพื่อทําใหสาระ เนื้อหาของรายการมีความหลากหลาย  นาสนใจ   ซึ่งจะสงผลใหมีจํานวนผูฟงรายการเพิ่มมากขึ้น 
              2. รายการทั่วทิศถิ่นไทยไดมีการแตงตั้งบุคลากรเขารวมเปนทีมงาน เพื่อทําหนาที่ติดตอประสานประเด็น เนื้อหา ขอมูล 
วัน เวลาการออกอากาศ  ซึ่งจะสงผลใหรายการทั่วทิศถิ่นไทยเปนรายการที่ดีมีคุณภาพ ทันสมัย สนองตอบความพึงพอใจใหผูฟง 

คําอธิบาย 
   1. หนวยงานกํากับตัวชี้วัด (สวท.) เชิญผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของรวมประชุมเพื่อชี้แจงรายละเอียดการประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดที่ 5 ตลอดจนรวมกันกําหนดกรอบแนวทางการใหบริการการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 
   2. หนวยงานที่เกี่ยวของการรายงานการใหบริการในรอบ 9 เดือน มายังผูกํากับตัวชี้วัด และผูรวบรวมขอมูล ไดวิเคราะห 
สรุป และรายงานภายในกําหนดเวลา  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละที่เพิ่มข้ึน(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 
2548 2549 2550 2549 2550 

รอยละของระดับความพึงพอใจผูรับบริการ 73.92 85.40 รอผลการ
ประเมิน 

- - 

เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนน) 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน 

ถวงน้ําหนัก 
รอยละของระดับความพงึพอใจผูรับบริการ 5 อยูระหวาง 

การดําเนินการ 
  

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
     1. บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศ แกหนวยงานภายนอก กําหนดใหมี  
หนวยงานรวมปฏิบัติภายใตตัวชี้วัดนี้หลายหนวยงาน เพื่อใหหนวยปฏิบัติทุกหนวยมีความเขาใจ แนวทางปฏิบัติและ
แนวทางการประเมินผล มีความสอดคลอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน สวท.ไดจัดประชุม ชี้แจงระดมความคิดเพื่อกําหนด
กรอบแนวคิด  คําจํากัดความ เพื่อใหขอบเขตการทํางานมีความชัดเจน อันจะยังประโยชนตอการประเมินประสิทธิผล  
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  อันไดแก  ความหมายของผูรับบริการ บทบาทหนาที่การเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 
ตลอดจนสถานะการเขารวมทํางานกับหนวยงานภายนอกในงานบริการดานนี้ : ทบทวนการ Recheck ขอมูล  
จากหนวยงานที่มารับบบริการวามีความพึงพอใจตอการใหบริการมากนอยเพียงใด  ทั้งดานผลงาน  กระบวนการ
ข้ันตอนและบุคลากรที่ใหบริการ 
   2. บริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” และสารคดีส้ัน 
“เสียงประชาชน” สงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยใหประชาชนมีสวน รวมคิด รวมสรางรวมรางรัฐธรรมนูญ  
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย วันจันทร – วันศุกร ชวงเสนอขาวภาคค่ํา  
เวลา 18.30 – 20.00 น. : ไดมีการรวบรวมและแปลงระบบรายการที่ไดออกอากาศแลวดวยวิธีการสุม  เพื่อนํามาใช
ประกอบการสํารวจความพึงพอใจกลุมเปาหมายดวยเทคนิค Focus Group  
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ระบบ เอฟ.เอ็ม. ความถี่ 92.5 มฮ.  
วันจันทร – วันศุกร เวลา 13.00 – 14.00 น. ออกอากาศพรอมเครือขาย เอฟ.เอ็ม. 54 สถานีทั่วประเทศ เพื่อนําเสนอขาวสาร
แนวนโยบายและการนําไปปฏิบัติสะทอนปญหาอุปสรรค และความคืบหนา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต สนับสนุนประชา-
สัมพันธการจัดงานสําคัญของภาครัฐ สถาบัน สวนราชการทุกระดับ : มีการเปลี่ยนแปลงในรอบ 9 เดือนนี้ไดมีการ
ออกอากาศเชื่อมโยงสัญญาณ 2 หองสง (TWIN RADIO ) ในชวงเวทีสนทนา  อีกทั้งยังมีการแตงตั้งบุคลากรเขา
รวมเปนทีมงานเพือติดตอประสานประเด็น เนื้อหา  ขอมูล  วันเวลาการออกอากาศ 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
     1. บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 
                  1.1 หนวยงานภายนอกจะใหการยอมรับ ความรู ความสามารถของขาราชการกรมประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ  
การวางแผนงานประชาสัมพันธ การประสานสื่อมวลชนเพื่อการประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรมตาง ๆ        
                  1.2 กรมประชาสัมพันธมีเครือขาย ส่ือประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสียง 
สถานีวิทยุโทรทัศน  สํานักขาว  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด สามารถขยายผลประชาสัมพันธ เผยแพร กิจกรรมตาง ๆ  
ของหนวยงานภายนอกไดเปนอยางดี 
                  1.3 บทบาท อํานาจ หนาที่ ของหนวยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธ ถูกกําหนดไวอยางชัดเจนในการเปน  
ที่ปรึกษา ประชาสัมพันธ เผยแพร ขอมูลขาวสาร ใหแกหนวยงานภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน สงผลใหหนวยงานภายนอกให  
การยอมรับ 
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    2. งานบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ  “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” และสารคดี
ส้ัน “เสียงประชาชน”  : ขณะนี้ยังอยูระหวางการจัดเตรียมขอมูลทางวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดทําโครงการประเมินผล
ความพึงพอใจ ผูชมรายการของ สทท.  เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดของงานบริการนี้ 
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย  
        3.1 การนําเสนอเนื้อหา สาระ ในรายการที่ใกลชิด มีผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชนทุกระดับ 
       3.2  เครือขายการออกอากาศครบอคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ กอใหเกิดการถายเทของขอมูลขาวสารทั่วถึงกันทุกภูมิภาค 
       3.3 ภาคประชาชนใหการสนับสนุนและมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลขาวสาร การจัดกิจกรรม เพราะตระหนัก  
และเห็น  คุณคาของการประชาสัมพันธในรายการ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
     1. บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก : การเปนที่ปรึกษา
ดานการประชาสัมพันธ หนวยปฏิบัติ ยังขาดการ Recheck  ขอมูลจากหนวยงานที่มาขอรับบริการวามีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการมากนอยเพียงใด ทั้งดานผลงานที่เกิดขึ้น  กระบวนการขั้นตอนประสิทธิภาพการใหบริการ และดานบุคลากรที่เปน
ผูใหบริการ  การนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานสวนใหญเปนการรายงานเชิงปริมาณ ซึ่งอาจสงผลใหหนวยปฏิบัติไม
สามารถตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการใหบริการไดอยางมีคุณภาพตรงตามความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
     2. งานบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ  “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” และสารคดี
ส้ัน “เสียงประชาชน”  : การบริหารจัดการการประเมินผลการบริการเผยแพรขอมูลขาวสารผานรายการ  “บนเสนทางราง  
รัฐธรรมนูญ” ชุด เกาะติดรัฐธรรมนูญ และสารคดีส้ัน “เสียงประชาชน” ของ สทท.11 ยังติดขัดในเรื่องของชวงเวลาเปน
สําคัญ เนื่องจากรายการชุดดังกลาวเพิ่งมีการผลิตและเผยแพรโดยสํานักขาวในชวงเวลาไมนาน สงผลใหการประเมินความ
พึงพอใจของ ผูรับบริการยังคงตองใชเวลาอีกระยะหนึ่ง ประกอบกับการจัดทํา focus group ของ สทท.11 ไมไดใช  
งบประมาณในการสํารวจมากนัก อาจสงผลใหความครอบคลุมของประชากรกลุมตัวอยางทําไดไมชัดเจนนัก 
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย : การบริหารจัดการดานการออกอากาศบางครั้งในสวนของสัญญาณการสงกระจายเสียงยังไม
สามารถควบคุมคุณภาพไดดีเทาที่ควร ซึ่งสงผลโดยตรงตอการติดตามรับฟงของผูฟงรายการ เนื่องจากสัญญาณไมชัดเจน 
และการจําแนกกลุมผูฟงรายการที่มีหลากหลายทุกสาขาอาชีพ  สงผลใหการประเมินผลความพึงพอใจของผูฟงรายการ  
เปนไปคอนขางยาก  ประกอบกับการจัดสํารวจโดยขอความรวมมือใหผูฟงรายการสงจดหมายติชมมายังไมคอยไดรับความ
รวมมือเทาที่ควร 
หลักฐานอางอิง : 
   1.บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก : สําเนารายงาน/
บันทึกการทํางาน (ตามเอกสารแนบ) 
   2. งานบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ  “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” และสารคดี
ส้ัน “เสียงประชาชน”  : การรายงานของ สทท. ตามแบบรายงานการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศน 
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย :  เอกสารรายละเอียดการดําเนินงานรายการ “ทั่วทิศถิ่นไทย” 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 6 : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ  
รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางฉันทนา  เปรมประเสริฐ ผูจัดเก็บขอมูล :   นางเพญ็พร  ทองนาค 
โทรศัพท :     02-6082323 ตอ 1804-5 โทรศัพท :    02-6082323 ตอ 1804-5      
คําอธิบาย : พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและปฏิบัติราชการของสวนราชการเพื่อกระตุนการปรับระบบราชการ
สูการบริหารราชการที่เปดเผยโปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบการบริหารราชการเพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
๑  สวนราชการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญและ 

เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไป
กําหนดกลุมผูที่เกี่ยวของและผูที่มีสวนไดเสียอยางเหมาะสม 
     กรมประชาสัมพันธ โดยสํานักนโยบายและแผนฯ ไดดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ืองการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ โดยมีผูแทนจาก
ทุกสํานัก/กอง หนวยละ ๒ คน ทั้งในสวนกลางแสะสวนภูมิภาคเขารวมประชุมในวันที่ ๑๒-๑๓ 
ธันวาคม ๒๕๔๙ เวลา ๐๙.๓๐-๑๖.๓๐ น. ณ หองประชุม ๒๑๑ เอ-บี เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมายน้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ ไดพิจารณากําหนดภารกิจหลักที่สําคัญและ
เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม (ตัวชี้วัดที่ ๖)  ๒ ประเด็นคือ 
       - การเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบและกําหนด
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมเกี่ยวกับวิทยุชุมชน 
       - การเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบส่ือโทรทัศนเพ่ือ
สาธารณะกับการพัฒนาทองถิ่น 

 สวนราชการมกีระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูที ่
เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนรปูธรรมชัดเจน 
      -  กรมประชาสัมพันธจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง  “ วิทยุชุมชนกับการสราง
ความสมานฉันทของคนในชาติ” ๖ ครั้ง ณ สปข. ๑ ๒ ๓-๔ ๕ ๖ และ ๗ โดยมีวัตถุประสงค 
ระดมความคิดเห็นผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินการวิทยุชุมชน โดยมีรัฐมนตรีประจําสํานักนายก 
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
 รัฐมนตรี(รศ.ธีรภัทร  เสรีรังสรรค) เปนประธาน  เพื่อสรุปผลการดําเนินการนําเสนอผูบริหารกรม

ประชาสมัพันธ คณะกรรมการกิจการ-วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ(กกช.) และ 
ครม. เพื่อประมวลเปนขอมูลประกอบการกาํหนดนโยบายดานวิทยุชุมชนของรัฐ   ผูเขารวม
ประชมุฯประกอบดวย   
      กลุมที่ ๑  ผูกําหนดนโยบาย ประกอบดวย ผูแทนองคกรภาครัฐ และผูแทนสื่อกระแสหลัก  
หัวขอ “ขอเท็จจริงในการสงเสริมวิทยุชุมชน เสริมสรางความสมานฉันท” 
     กลุมที่ ๒ ผูประกอบการวทิยุชุมชนในพื้นที่ หัวขอ “สภาพปญหาของวทิยุชุมชนและการ
แกไขปญหาแนวทางการสรางรายการเพื่อความสนามฉันทและสิ่งที่ตองการใหภาครัฐ
สนับสนุน”      
     กลุมที่ ๓ ผูฟงวิทยุชุมชน หัวขอ “ส่ิงที่คาดหวังจากวิทยุชุมชน” 
    รายละเอียดดังนี้ 
    ครั้งที่ ๑  ในพื้นที่ สํานักประชาสมัพันธเขต ๓-๔ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ ณ โรงแรมดิเอ็มเพรส  
จังหวัดเชียงใหม ในวัน พฤหัสบดีที่ ๑๑ มกราคม ๒๕๕๐ ตั้งแตเวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น.  
     ครั้งที่ ๒  ในพื้นที่ สํานักประชาสัมพันธเขต ๑ ณ โรงแรมเจริญธานีปร๊ินเซส  
อ.เมอืง จ.ขอนแกน  ในวันที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๕๐ ตั้งแตเวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น.  
      ครั้งที่ ๓  ในพื้นที่ สํานักประชาสมัพันธเขต ๖ ณ โรงแรมหาดใหญพาราไดซ  
อ.หาดใหญ จ.สงขลา ในวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๐  
     ครั้งที่ ๔  สํานักประชาสมัพันธเขต ๒ ณ โรงแรมเนวาดาแกรนด อ.เมือง  
จ.อุบลราชธาน ีวันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๐       
     ครั้งที่ ๕  สํานักประชาสมัพันธเขต ๕ ณ โรงแรมสยามธานี อ.เมือง  
จ.สุราษฎรธาน ีวันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๐  

ครั้งที่ ๖  สํานักประชาสมัพันธเขต ๖ ณ มณจีันทรีสอรทแอนตสปอตคลับ   
จังหวัดจันทบุรี วันที่ ๒๖  มีนาคม ๒๕๕๐  

-  โครงการสัมมนาผูประกอบการวิทยุชมุชน เรือ่ง “เครือขายประชาสมัพันธรวมใจ 
เพื่อความมั่นคงและสมานฉันทของคนในชาต”ิ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ใหส่ือวิทยุชุมชนในพื้นที่ไดมีสวนรวมในการเสริมสรางความเขาใจ
กับประชาชนในการดําเนินชีวิตตามแนวทาง “เศรษฐกิจพอเพียง” และเพื่อใหส่ือวิทยุชุมชน
มีสวนรวมในการประชาสัมพันธและประสานความรักความสามัคคี ของภาครัฐและประชาชน
ในการสงเสริมสันติสุขและความสมานฉันทอยางยั่งยืนใหเกิดขึ้นในพื้นที่ มีผูเขารวมโครงการ
ประกอบดวย ผูประกอบการวิทยุชุมชนในพื้นที่ หนวยราชการที่เกี่ยวของ ภาคเอกชน  
ส่ือมวลชน และประชาชนที่สนใจ จํานวน ๓๐๐ คน โดยจัดการสัมมนาฯ ๒ คร้ัง  ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
 ครั้งที่  จัดสัมมนาผประกอบการวิทยชมชนในพื้นที่ จบรีรัมย ในวันที่ ๖ พฤษภาคม  ๒๕๕  
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

4 ขั้นตอนที่ 4 4  0.16 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

- การเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบและกําหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม
เกี่ยวกับ 

วิทยุชุมชน ทําใหไดรับความรวมมอื และการยอมรับจากผูดําเนินการวิทยุชุมชนมากขึ้น     
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

  - หนวยปฏิบตัิอยูในพื้นที่ทั่วประเทศ และมหีนวยปฏิบัติจํานวนมาก จึงยากตอการประสานงาน 
  - ปญหา ของการมีสวนรวมของภาคประชาชน     
 
หลักฐานอางอิง :   
- คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน สวนกลาง 
- เอกสารระเบียบวาระการประชุมคณะทํางานภาคประชาชน คร้ังที่ ๑ และครั้งที่ ๒ 
- หนังสือแจงเวียนหนวยปฏิบตัิ เร่ือง  แผนปฏิบัติการการเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ
วิทยุชุมชน (ตามตัวชี้วัดที่ ๖)  
- หนังสือแจงเวียนหนวยปฏิบตัิ เร่ือง เปาหมายตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บขอมูล (ตามตวัชี้วัดที่ ๖) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่7.1 : ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางจิระนันท   สุทธรัตน       ผูจัดเก็บขอมูล:  นางองัคณา     แกวนกสิกร      
โทรศัพท 02 618 23232 ตอ  1323 โทรศัพท 02 618 23232 ตอ 1321 
คําอธิบาย    
                   ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ  โดยสวนราชการตองดําเนินการ
ใหเปนไปตาม  พ .ร .บ .ขอมูลขาวสารของราชการ   พ .ศ .2540 และมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  28 ธันวาคม 2547  
เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคา  และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ ซึ่ง
พิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน:  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
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ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ  ดังนี้.- 
1.  ไดจัดทําประกาศ กปส.  เร่ือง โครงสรางและการจัดหนวยงาน อํานาจหนาที่  วิธีดําเนินงาน  และ
สถานที่ติดตอขอรับขอมูลขาวสารของ กปส. สํานักนายกรัฐมนตรีลงวันที่  27  ม.ค. 2542 สงใหสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งประกาศดังกลาวไดลงพิมพในราชกิจจา
นุเบกษา เลม 116  ตอนพิเศษ 9 ง  ลงวันที่  5  ก.พ. 2542  เรียบรอยแลว 
  2.  เพื่อใหการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการฯ เปนไปดวยความเรียบรอย  กปส. 
ไดออกระเบียบวาดวยขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2544 ลงวันที่  13  ก.ย. 2544  มีผลใชบงัคบั
ตั้งแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป  สงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพื่อลงพิมพใน  
ราชกิจจานุเบิกษา  ซึ่งระเบียบดังกลาวไดลงพิมพในราชกิจจานุเบิกษา เลม 118  ตอนพิเศษ  104 ง  
ลงวันที่  22  ต.ค.  2544   
ลงวันที่  13  ก.ย. 2544  เรียบรอยแลว  ทั้งนี้  เพือ่ใชบังคับเปนแนวทางในการดําเนินงาน  ซึ่งตามขอ  
7 กําหนดใหมคีณะกรรมการบริหารขอมูลขาวสารของ กปส. ขึ้นคณะหนึ่ง  เพื่อบริหารจดัการงาน
ดานขอมูลขาวสารของราชการ ประกอบดวย รองอธบิดีกรมประชาสมัพันธเปนประธาน  ผอ.สํานัก/
ผอ.สปข.1 – 8 / หัวหนาหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด กปส. เปนกรรมการ ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ
และเผยแพรเปนกรรมการและเลขานุการ    

                                                         
 
 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน:  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 และใหมีเจาหนาที่คนหนึ่งหรือหลายคนเปนผูชวยเลขานุการก็ได โดยกําหนดใหคณะกรรมการ  

ขอมูลขาวสารมีอํานาจหนาที่ตามขอ 8 (1) – (8) 
3.  กปส.  ไดอาศัยอํานาจตามขอ 7 และ 8 ของระเบียบ กปส.  วาดวยขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 
2544  ออกคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ กปส.  และไดมีการปรับปรุงองคประกอบ
ของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ กปส.  และฝายเลขานุการฯ ใหสอดคลองตามหนาที่และ
ความรับผิดชอบตามโครงสรางการแบงสวนราชการของ กปส.  รวมทั้งการมอบหมายและมอบ
อํานาจใหรองอธิบดีรับผิดชอบการปฏิบัติราชการ ส่ังและปฏิบัติราชการแทน อปส.  และการ
มอบหมายใหรองอธิบดีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามกฎหมายขอมูลขาวสารราชการ/กํากับดูแล
งานดานขอมูลขาวสารของราชการและการใหบริการประชาชนดังกลาว เพื่อใหการดําเนินการดาน  
ขอมูลขาวสารเปนไปดวยความถูกตอง  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอทาง  
ราชการ 
4.  ไดจัดทําประกาศ กปส. เร่ืองการดําเนินการตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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มาตรา 23 (3) ลงวันที่ 30 มิ.ย. 2546  สงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพื่อลงพิมพในราช
กิจจานุเบกษา ซึ่งประกาศดังกลาวไดลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา เลม 120  ตอนพิเศษ 75 ง  ลงวันที่ 
9 ก.ค. 2546  เรียบรอยแลว 
5.  ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล
ขาวสารของทางราชการอยางเครงครัด เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามตัวชี้วัดที่ 7.1  ดังนี้ 
- เลขานุการกรม  ไดนําเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารทางราชการ 
พ.ศ. 2540 ในสวนกลาง  จํานวน  11  คน  ไปประชุม/ศึกษาดูงานศูนยขอมูลขาวสารของราชการ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี บรรยายโดยนายเจริญ  ชื้อตระกูล  ผูอํานวยการศูนยขอมูล
ขาวสารของราชการสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  เมื่อวันอังคารที่  24  เมษายน  2550  เพื่อ
ซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมายขอมูลขาวสารทางราชการ 
-  มีหนังสือซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการและรายงานผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสาร ตามตัวชี้วัดที่ 7.1  โดยใหทุกหนวยงานถือปฏิบัติและดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กําหนดไวใน พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.  2540  และระเบียบ หรือประกาศที่เกี่ยวของ
โดยเครงครัด 
-  สงเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารทางราชการ  พ.ศ. 2540  ของ
หนวยงาน  จํานวน 1 คน  ซึ่งเปนผูจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดที่ 7.1  เขารวมโครงการทดสอบความ
รับรู  ความเขาใจในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของเจาหนาที่
หนวยงานรัฐ  เมื่อวันที่ 9 พ.ค. 2550  ณ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ทําเนียบรัฐบาลฯ  

 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน:  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 6.  จัดเก็บสถิติและสรุปผลการนํามาใชบริการตรวจดูขอมูลขาวสาร/รายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ของศูนยขอมูลขาวสารใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอเปนรายไตรมาส 
7. เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรของสวนราชการและ
ประชาชนทราบ  โดยประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารทางราชการผานทาง
ชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

- ระบบอินทราเน็ตของ กปส. 
- รายการเสียงตามสาย (มีผูรับฟงภายในอาคาร กปส. ซอยอารียสัมพันธ  กทม. ประมาณ

วันละ  500 – 600  คน มีผูรับฟงรายการทางอนิเตอรเน็ต โดยผานระบบอินทราเน็ต ของ กปส. 
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  โดยมีจํานวนผูรับฟงประมาณ วันละ  100 – 120  คน) 

     -  อิเล็กทรอนิกสบอรด 
     -  ติดบอรดประชาสมัพันธ 
     -  สําเนาขาวประชาสัมพันธแจกใหกบัสํานัก/กอง/หนวยงานตาง ๆ  
     -  วารสาร กปส. (คอมลัมนประจํา  เร่ืองสิบปแหงการใช พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ  



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 9 เดือน) 

  53  

พ.ศ. 2540  โดยนางวนิดา  สักการโกศล  ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการ  เผยแพรใหกับบุคลากรของ กปส. บุคคลภายนอก/หนวยงานภายนอก ทั้งนี้  สามารถอาน
ไดทาง เว็บไซตของ กปส. www.prd.go.th     
8.  นําขอมูลประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว  
เผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการ www.prd.go.th 
9.  จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือนและเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน  
www.prd.go.th  

เกณฑการใหคะแนน:      
 

        ระดับ  1          ระดับ 2        ระดับ  3          ระดับ 4          ระดับ 5 
ขั้นตอนที่  1        ขั้นตอนที่  2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

 
 

 
 
 
 
 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

 
คาคะแนนที่ได 

คาคะแนน 
ถวง 

น้ําหนัก 
7.1 :  ระดับความสําเร็จในการ 
      เปดเผยขอมูลขาวสารของ 
      ราชการ 
 
 

 
      3 

  
ระดับ 3,5 

 
3 

 
0.09 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
          หนวยงานในสังกัด กปส. ดําเนินการตามขั้นตอนในการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการโดยมอบหมายใหมี  
เจาหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  อยางเครงครัด ทั้งนี้  ไดมีการ
ประชุม/ศึกษาดูงานศูนยขอมูลขาวสารของราชการสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  มีหนังสือซักซอมความเขาใจในการ
ดําเนินการและรายงานผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ  ตามตัวชี้วัดที่ 7.1  โดยใหทุกหนวยงานถือปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ ระเบียบ/ประกาศหนังสือส่ังการที่เกี่ยวของโดยเครงครัดและดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป  
เพื่อใหเปนไปตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ กปส.  ตามตัวชี้วัดที่ 7.1 : ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสาร
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ของทางราชการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2550  และรายงานผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนด  
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน: 
                         -  ผูบริหารใหความสําคญัและควบคมุดูแลใหมีการปฏบิัติตามกฎหมายขอมลูขาวสารของราชการ 
                         -  กปส.  มีเวป็ไซตและสื่อทีใ่ชสําหรับประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการ 
                         -  อุปกรณเทคโนโลยีรวมทั้งชอฟแวรในการดําเนินงานการจัดเก็บและสืบคนขอมูลตาง ๆ ของศูนยขอมูล
ขาวสารกรมประชาสัมพันธ   ที่สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
บรรลุวัตถุประสงคตามเจตนารมณของทางราชการ 
                         -  ความรูความสามารถของเจาหนาที่ กพป.  ศสช.  ในการพัฒนาเว็บไซต 
                         -  ระบบคอมพิวเตอรแมขาย (Computer Server)  และระบบเชือ่มโยงเครือขาย (Network) 
                         -  กปส.  มชีองทางการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการมากขึ้น     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

1. การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่ พ.ร.บ.  ขอมลูขาวสารของราชการ  
      พ.ศ. 2540 
2. การขาดแคลนบุคลากร  เครื่องมือเครื่องใชทีท่ันสมัย  และงบประมาณในการดําเนินการ 
3. การขาดความตอเนื่องในการดําเนินงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่มีการโยกยายตําแหนง 
4. การมีสวนรวมของประชาชนมีนอย  เนื่องจากที่ตั้งของสํานักงานอยูไกลจากชุมชน เชน หนวยงานที่มี

พื้นที่ตั้งอยูบนภูเขา  (กรณีศูนยขอมูลขาวสารทีม่ีสถานที่ตั้งในสวนภูมิภาค) 
5. เอกสารเผยแพรไมตอเนื่อง  โดยเฉพาะดานกฎหมายที่ยากตอการเผยแพร 
6. ประชาชนยังไมเขาใจถึงสิทธิและการใชสิทธิอยางถูกตอง  ประชาชนขาดความรู 
       ความเขาใจและความสนใจในการใชสิทธิรับรูขอมูลขาวสาร 
7. ขาดวัสดุ  อปุกรณ  สําหรับใชเปนที่ใหบริการสําหรับประชาชน 
8. ประชาชนที่ใชอินเตอรเน็ตเทานั้นที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตของ กปส. ได 
9. ชื่อเว็บไซตของ กปส.  ยังไมเปนที่รูจักมากนัก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่7.2  : ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางดวงสวรรค  ลิมปวัฒนกุล ผูจัดเก็บขอมูล :  นายโชติวิทย  วงศนาค   
โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ  1313 โทรศัพท :   0-2618-2323  ตอ  1303 
คําอธิบาย :  ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจรติ โดยพิจารณาความ
ครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเดน็ ไดแก 

1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติราชการ 

2. การจัดทําขอมลูเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต หรือการปฏบิัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
3. การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ.2550  

 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   
        ประเดน็ที่ 1       การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจรติที่อาจจะ  
                                   เกิดข้ึน ในการปฏิบัติราชการ 
       ตัวชี้วัดที่ 7.2.1    ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติ  
        น้ําหนัก        :     รอยละ 1 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 • ทบทวนการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมชิอบที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
• วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ

ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏบิัติราชการ 
• สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรบัฟงขอรองเรียนของสวนราชการ การรองเรียน

ผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน 
สํานกังานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
2 • นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบตัิ

การปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลว
เสร็จโดยตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง รวมทั้ง
การมีสวนรวมของภาครัฐและเครือขายภาคประชาชน และในมาตรการ/
แผนปฏิบัติการจะตองระบุถึง 

- การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการที่เอื้อตอการปฏิบัตงิานที่โปรงใส
สามารถตรวจสอบได และประชาสัมพันธใหภาครัฐและประชาชน 
และ/หรือผูมีสวนไดเสียไดรับรู 

- กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจรยิธรรมใหกับเจาหนาที่
ของรัฐ เชน การอบรม/การปฏบิัติธรรมตามหลักของศาสนาตางๆ 
เปนตน 

- กิจกรรมการสรางความเขมแขง็หรือการใหความรูกับภาครัฐ และ
เครือขาย-ภาคประชาชนตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการ
ปองกันการทุจริต 

3 ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 

4 ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาทีข่องรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ที่มี
การรองเรียนผานระบบรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
อยางครบถวน 

5 สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
เจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา 
อุปสรรคในการดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การ
ทุจริต การปฏิบตัิ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาทีข่องรัฐ
ในสังกัด”  ในขัน้ตอนที่ 4 พรอมทั้งกําหนดแนวทางหรือขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบตัิการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2551  
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
 
ประเด็นที่ 2         การจัดทาํขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจรติ การปฏิบัตแิละ/หรือละเวน   
                         การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
        ตัวชี้วัดที่ 7.2.2    ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจรติ   
                               การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูล  
                               การจัดซื้อจดัจาง 
            น้ําหนัก       :       รอยละ 1 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 จัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละ

เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และ
วิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 01) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมีการ
ปรับปรุงสถานะของผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2 ประมวลผลขอมูลท่ีจัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอใน
รูปแบบกราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปราม
การทุจริตหรือการปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของ
รัฐได 

3 เก็บรวบรวมขอมูลการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสของสวนราชการแลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่ สํานักงาน
คณะกรรมการการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนดได
อยางสมบูรณ ครบถวน (ตามแบบฟอรม ขท 02) 

4 รายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่
กําหนด 

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 9 เดือน) 

  59  

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ประะเด็นที่ 3      การดําเนนิการอยางเครงครัดเมือ่มีการกลาวหาวามีการกระทําผดิในปงบประมาณ พ.ศ.2550 
        ตัวชี้วัดที่ 7.2.3    รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดาํเนินการไดครบถวนสมบรูณภายในระยะเวลา  
                              ที่กําหนด 
        น้ําหนัก       :       รอยละ 1 
      คําอธิบาย    :      พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็น
ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการ  โดยมีเอกสาร
ประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือ
พยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4  ขั้นตอนที่ 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.1    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.2   ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูล
เร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติ
และ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.3   รอยละของจาํนวนสํานวนการสอบสวน
ที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 

1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

3 
 
 

3 
 
 
 
 
-  

3 
 
 

3 
 
 
 
 
-  

0.03 
 
 

0.03 
 
 
 
 
- 
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
              ในรอบ 9 เดือน  มีผลการดําเนินงาน  ดังนี้ 

1. ฝายเลขานุการ ไดมีหนังสือที่ นร 0203.03/ว 1452  ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2550 ใหหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ดําเนินการตามมาตรการดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในเรื่องของการเสริมสรางคานิยมในการรับของขวัญ
และสินน้ําใจ โดยเนนย้ําใหขาราชการในสังกัดตระหนักถึงคานิยมในเรื่องดังกลาว  และใหดําเนินการตาม  
มาตรการดานการจัดการทุจริตและคอรัปชั่นที่เกิดขึ้นหรือกําลังจะเกิดขึ้น โดยกําหนดใหผูบังคับบัญชาและผูมี
หนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเบิกจายเงินคาลวงเวลา ตรวจสอบการเบิกจายเงินอยางใกลชิดและเขมงวด และให
ทุกสํานัก/กอง สามารถรองเรียนเกี่ยวกับการใชรถราชการผานชองทางการรองเรียนที่กําหนดไว  รวมท้ังเนนย้ําให
ขาราชการทราบและถือปฏิบัติตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ ประจําป 2550 โดยเครงครัด 

2. ฝายเลขานุการ มีหนังสือ ดวนที่สุด ที่ นร 0203.03/ว 1478  ลงวันที่ 23  พฤษภาคม 2550 ขอความอนุเคราะห
สถานที่ จาก  สวท. ,สถาบันการประชาสัมพันธ, สลก. เพื่อติดตั้งปายประชาสัมพันธ 

3. ฝายเลขานุการ มีหนังสือ ดวนที่สุด ที่ นร 0203.03/1585 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2550 แจงให สปข. 1-8  สวท. และ 
สทท. ดําเนินการตามมาตรการดานการจัดการกรณีทุจริตและคอรัปชั่นที่เกิดขึ้นหรือกําลังจะเกิดขึ้น โดยใหมีการ
สงเสริมใหเครือขายสามารถเผยแพรความรูแกประชาชนเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบ เฝาระวังและเขามามีสวนรวม
ในการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบใหกับสวนราชการตลอดจนชองทาง/วิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตโดยการประชาสัมพันธผานปายคัดเอาทและสปอตวิทยุ  ขาว  หรือขาวประชาสัมพันธ  รายการหรือแทรกรายการ 

4. ฝายเลขานุการ มีหนังสือ ดวนที่สุด ที่ นร 0203.03/1660 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2550 ซักซอมความเขาใจไปยัง  
สปข. 1-8 เกี่ยวกับการรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการดานการจัดการกรณีทุจริตและคอรัปชั่นที่เกิดขึ้น
หรือกําลังจะเกิดขึ้น โดยใหมีการสงเสริมใหเครือขายสามารถเผยแพรความรูแกประชาชนเกี่ยวกับวิธีการ
ตรวจสอบ เฝาระวังและเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบใหกับสวนราชการ
ตลอดจนชองทาง/วิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตโดยการประชาสัมพันธผานปายคัดเอาทและสปอตวิทยุ 

5. ฝายเลขานุการ มีหนังสือ ดวนที่สุด ที่ นร 0203.03/ว 1842 ลงวันที่ 20  มิถุนายน 2550 ซักซอมความเขาใจแก
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการฯ 

6. ฝายเลขานุการ มีหนังสือ ดวนที่สุด ที่ นร 0203.03/1868  ลงวันที่ 22  มิถุนายน 2550 ขอความอนุเคราะห  ศสช.  
ดําเนินการจัดทําแบนเนอร “ชองทางการรองเรียน”, เผยแพรประกาศกรมประชาสัมพันธ เร่ืองการใหความคุมครอง  
ผูรองเรียนหรือพยาน ฯ, ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนฯ,พระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีฯ, คานิยมในเรื่องการรับของขวัญสินน้ําใจ, คําส่ัง กปส. ที่ 140/2550 
ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ 2550 เร่ือง จัดตั้งศูนยประสานราชการใสสะอาดฯ ทางเว็บไซด “ราชการใสสะอาด”  
รวมท้ังขอความอนุเคราะหดําเนินการเชื่อมโยงเว็บไซดศูนยประสานราชการใสสะอาดของ กปส. กับหนวยงานอื่น 
ๆ  

7. ฝายเลขานุการ มีหนังสือดวนที่สุด ที่ นร 0203.03/ว 2019 – 2020 ลงวันที่ 9  กรกฎาคม 2550 ซักซอมความ
เขาใจแก  สปข. 1 – 8  และ  กคล. ในการกรอกขอมูลการจัดซื้อจัดจางและขอมูลเร่ืองกลาวหารองเรียนเกี่ยวกับ
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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
การทุจริต ตามแบบฟอรม ขท.01 และ  ขท. 02 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. ผูบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุน 

2. ไดรับการจัดสรรงบประมาณทีเ่หมาะสมสําหรับการดําเนินงานตามมาตรการ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     
- เนื่องจากภารกิจประจํามมีาก  ทําใหการดําเนินการตามมาตรการลาชาไปบาง 
หลักฐานอางอิง :  
1. ประกาศมาตรการการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบประจําป 2550 
2. เอกสารหลักฐานตามคําชี้แจงดังกลาวขางตน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 
 

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่8  : รอยละของอตัราการเบิกจายเงนิงบประมาณรายจายลงทนุ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  น.ส.อรอนงค บัวแกว ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.ธนภร โสมะทัต 
โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1409 โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1426 
คําอธิบาย : การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของ 
สวนราชการ ทัง้ที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ 
ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณ 
จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :  ในปงบประมาณ 2550 กรมประชาสัมพันธไดรับงบประมาณรายจายลงทุน จํานวน 7 
โครงการ วงเงิน 276,354,600 บาท ในรอบ 9 เดือน การดําเนินการสามารถลงนามในสัญญา จาํนวน 6 โครงการ  
อีก 1 โครงการ อยูระหวางการขอเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณและดําเนินการจัดซื้อจดัจาง ยังไมมีการเบิกจายเงิน  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มข้ึน      
(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

- 35.19 - - - 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

69 71 73 75 77  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชีวั้ด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน    

ถวงน้ําหนัก 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

3 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

- - 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
- จัดทําหนังสือเสนออธิบดีส่ังการใหหนวยงานที่เกี่ยวของเตรียมความพรอมในการดําเนินการจัดหาพัสดุงบ

ลงทุน ป 2550 ตามหนังสือกองคลัง ที่ นร 0202.03/6272 ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2549 
รายงานผลการดําเนินงานตออธิบดีเพื่อส่ังการใหผูเกี่ยวของเรงดําเนินการโดยดวนเพื่อใหเปนไปตามแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ตามหนังสือกองคลัง ที่ นร 0202.03/1013/50 ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ 
2550 และ ที่ นร 0202.03/1388 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2550 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

- 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   เนื่องจากมีการลงนามในสัญญาเดือนมิถุนายน 2550 ยังไมมีการสงมอบของ   
และบางโครงการอยูระหวางการจัดซื้อจัดจาง ทําใหยังไมมีการเบิกจายเงิน 
หลักฐานอางอิง): รายงานการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่ 9  :  ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด:  นายชัยวนั  เพชรจริะวรพงศ                   ผูจัดเก็บขอมลู:   นายวิรัช  ฤทธจิันทร 
โทรศัพท:  0-2618-2323  ตอ  1911                                       โทรศพัท:  0-2618-2323  ตอ 1907  
คําอธิบาย:   
                *  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณา
จากความครบถวนของขอมลู  ไดแก  ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (KWh)  ขอมูลปริมาณการใชน้าํมัน
เชื้อเพลิง (ลิตร)  ขอมูลพืน้ฐานสาํหรับการจัดทําดัชนกีารใชการใชพลังงาน  เชน  เวลาที่ใหบริการ  จํานวน
บุคลากร  พื้นที่ของอาคารทีก่ารใหบริการ  เปนตน  และพิจารณาปริมาณพลังงานทีส่วนราชการสามารถลดการ
ใชลงไดเมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ   พ.ศ.  2550     กับปริมาณการใชในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2546  โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล  www.e-report.energy.go.th  ของสํานกังาน
นโยบายและแผนพลงังาน 
               *  พจิารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของพลังงาน  2  ชนิด  คือ 
                               1.  ไฟฟา                    ใหน้ําหนักรอยละ  1 
                               2.  น้ํามัน                   ใหน้าํหนกัรอยละ  1 
ขอมูลผลการดําเนินงาน: 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 
1 ขอมูลปริมาณการใชพลงังานไฟฟา  (KWh)  ครบถวน 

       โดยคณะกรรมการรณรงคและประเมนิผลการประหยัดพลังงาน
ใน  กปส. และ สพท. ในฐานะหนวยงานหลักการดําเนนิงานตวัชี้วัดที่  
9  ไดดําเนนิการใหทกุหนวยงานของ  กปส. บันทกึขอมลูการประหยัด
พลังงานทัง้ปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามนัเชื้อเพลิง รวมถึงมาตรการ
ประหยัดพลงังานลงในเว็บไซต www.e-report.energy.go.th ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  (สนพ.)  ซึ่งเปนขอมูลต่ังแต
ปงบประมาณ  2546  จนถึงปจจุบัน  พรอมทัง้รวบรวมสรุปเปน
ฐานขอมูลการประหยัดพลงังานของ  กปส. 
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ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 

2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
          โดย  สพท.  ในฐานะหนวยงานหลักในการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดที ่  9  ไดเชิญหนวยงานสาํนัก/กอง  เขารวมประชุมชี้แจง
ข้ันตอนการดําเนนิงานตามตัวชี้วัดที ่  9  ในการจัดทํามาตรการ
ประหยัดพลงังานของหนวยงาน  ปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  และ
นําไปใชในการลดใชพลังงานของหนวยงาน  รวมทัง้การรายงาน
ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนกีารใชพลังงาน  ปงบประมาณ  
พ.ศ.  2550  ที่ทกุหนวยงานจะตองรายงานและมหีนวยงานภายใน  
กปส.รายงานขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําคาดัชนีการใชพลังงาน
คิดเปนคะแนนที่ไดรับ  0.5221  คะแนน 

3 ปริมาณการใชพลังงานไมเปลี่ยนแปลง 
- 

4 ประหยัดพลงังานไดมากกวารอยละ  0  ถงึ  รอยละ  5 
- 

5 ประหยัดพลงังานไดมากกวารอยละ  5  ถงึ  รอยละ  10 
       ตามที่ใหทุกหนวยงานของ  กปส.  ดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลงังานในปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  ผลการดําเนินงาน
สามารถลดใชพลังงานไดตามเปาหมาย  คือปริมาณการใชพลังงาน
ดานไฟฟาลดลง  7.37 %  ดานน้าํมนัเชือ้เพลิงลดลง  23.07  %  
คิดเปนคะแนนที่ไดรับ  4.0419  คะแนน  

                                                 
เกณฑการใหคะแนน: 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4  ขั้นตอนที่ 5  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน: 
 

ตัวชี้วัดที่  9 น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ไฟฟา 1 ข้ันตอนที ่ 5 5 0.05 
น้ํามนั 1 ข้ันตอนที ่ 5 5 0.05  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ: 
                  1.  มอบหมายใหหนวยงานภายใน  กปส.  ดําเนนิการบันทกึขอมูลการประหยัดพลงังานมาตรการ
ประหยัดพลงังาน  ปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง  ลงในเวบ็ไซต  www.e-report.energy.go.th    ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  (สนพ.)  กระทรวงพลังงาน 
                  2.  ประชมุชี้แจงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที ่ 9  ใหหนวยงานภายใน  กปส.  นําไปปฏิบัติใชในการ
รวมกันประหยัดพลังงาน  และการจัดทาํขอมูลพื้นฐานดัชนีการใชพลังงานของ  กปส.        
                  3.  มีหนังสือติดตามเรงรัดใหหนวยงานภายใน  กปส.  เรงรายงานผลการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ        
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน: 
                  1.  ทุกหนวยงานภายใน  กปส.  รวมมือกันลดใชพลังงาน  โดยมีการจูงใจ  ปลุกจิตสํานึก  กระตุน
เตือนการประหยัดพลงังาน  ผานการรณรงคในรูปแบบตางๆ  ทัง้การรณรงคผานเสยีงตามสาย และแผนปาย
ประชาสัมพันธ  นําไปสูการประหยัดพลงังานไดตามเปาหมาย 
                  2. กปส. ไดรับการสนับสนุนขอมูลการประหยัดพลงังาน จากสาํนักนโยบายและแผนพลงังาน  
(สนพ.)  นําไปสูการประพลงังานไดตามเปาหมาย 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน:  
                  1.  การสงกระจายเสียงหรือแพรภาพออกอากาศ  ถกูขยายระยะเวลาการดําเนนิงานออกอากาศ
ขางตนออกไปเปนเวลา  3-5  ชั่วโมง  หรือออกอากาศไมมีวันหยุด 
                  2.  การขยายระบบหรือเครื่องมือที่ใหบริการงาน  ขาว  การประชาสัมพนัธ  เชน  ขาว  Website  
ขาวทางเครื่องรับโทรศัพทมอืถือ 
                  3.  การถายทอดสดในสถานวีิทยกุระจายเสียงและสถานีวทิยุโทรทัศนในบางเขต  บางสถานี  อาทิ
เชน  การถายทอดเดือนรอมฎอน  เปนระยะเวลา  1-2  เดือน 
                  4. ในป  พ.ศ. 2550   มีการประชาสมัพันธงานเฉลมิฉลองพระชนมายุครบ  80  พรรษา  
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 
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                  5.  การขยายจํานวนสถานวีิทยุกระจายเสียงและสถานีวทิยุโทรทัศน  (เพิ่มสถานมีากขึ้น) 
                  6. การขอความรวมมือขอใชอาคารสถานที่ในการจัดงานตางๆ  การแถลงขาว  การประชุมสัมมนา  
การประชาสมัพันธงานตางๆ  จากหนวยงานภายนอก  เชน  การขอใชงานหอประชมุกรมประชาสมัพันธ ฯลฯ  
เปนตน  ทําใหมีการใชพลงังานมากขึน้ 
                  7.  อุปกรณเครื่องสงกระจายเสียงและแพรภาพออกอากาศเปนอุปกรณอิเล็กทรอนกิส  จงึตองมี
เครื่องปรบัอากาศสําหรับปรับอุณหภูมิใหเครื่องสงฯ  ตลอดเวลา 
หลักฐานอางอิง: 
                  1.  หนังสือสํานกัสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค  ที ่ นร  0221.02/ สพท.498  ลงวันที่  8  มิถนุายน  
2549  เร่ืองการดําเนินการประหยัดพลงังานไฟฟา/น้ํามัน ตัวชี้วัดที่  9  
                  2. หนังสือดวนที่สุด  สํานกัสงเสริมและพฒันางานเทคนิค  ที่  นร  0221.05/ศสส.093/ว.292  
ลงวนัที ่ 26  มนีาคม  2550  เร่ืองขอเชิญประชุมการดําเนินงานตามตวัชี้วัดที่  9 
                  3.  หนังสือดวนที่สุด  สํานักสงเสริมและพฒันางานเทคนิค  ที ่ นร  0221.05/ศสส.180/สพท.น 916  
ลงวนัที ่ 28  มถิุนายน  2550  เร่ืองขอเรงรัดใหรายงานผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ  ตัวชี้วัดที่  9 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

   รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

   รอบ 12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัดที ่10.1  : การลดระยะเวลาการใหบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายศรศักดิ์ ประสพทรัพย ผูจัดเก็บขอมูล : นายกองพล วิสุทธิแพทย 
โทรศัพท :  02-275-6410 โทรศัพท :  02-275-6410 
คําอธิบาย :  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเถลี่ยถวงน้ําหนักของระยะเวลาที่ลดไดของ
กระบวนงานบริการ 3 กระบวนงาน ไดแก 
1. การใหบริการวางแผนผลติและเผยแพรประชาสัมพนัธผานสื่อโทรทศันของกรมประชาสัมพันธโดยคิดคาใชจาย 
2. การใหบริการผลิตรายการโทรทัศนในอกสถานที ่
3. การใหบริการแกหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับการถายทอดสดทาง สทท.เชียงใหม 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ผลการดาํเนนิงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น       
(รอยละ) งานบรกิารประชาชน 

ขอมูลป 
2546 

เปาหมาย
ป 2550 

2546 2550 

การใหบริการวางแผนผลิตและเผยแพร
ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนของกรม
ประชาสัมพันธโดยคิดคาใชจาย 

7 ข้ันตอน 
11 วัน 

7 ข้ันตอน 
6 วัน 

7 ข้ันตอน 
11 วัน 

7 ข้ันตอน 
8 วัน 

การใหบริการผลิตรายการโทรทัศนนอก
สถานที ่

19 ข้ันตอน 
22 วัน 

19 ข้ันตอน 
12 วัน 

19 ข้ันตอน 
22 วัน 

19 ข้ันตอน 
14 วัน 

การใหบริการแกหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับ
การถายทอดสดทาง สทท.เชียงใหม 

16 ข้ันตอน 
14 วัน 

15 ข้ันตอน 
8 วัน 

16 ข้ันตอน 
14 วัน 

15 ข้ันตอน 
10 วัน 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

10 20 30 40 50  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
การใหบริการวางแผนผลิตและเผยแพร
ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทศันของกรม
ประชาสัมพันธโดยคิดคาใชจาย 

0.5 ลดลง รอยละ
27.27 

3 0.015 

การใหบริการผลิตรายการโทรทัศนใน 
นอกสถานที ่

0.5 ลดลงรอยละ 
36.38 

4 0.02 

การใหบริการแกหนวยงานตางๆ 
เกี่ยวกับการถายทอดสดทาง สทท.
เชียงใหม 

0.5 ลดลง รอยละ
28.6 

3 0.015 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    สทท. วิเคราะหระยะเวลาการใหบริการทั้ง 3 งานบรกิารแลว 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
    ผูปฏิบัติงานภายใตคํารับรองการปฏิบัติราชการมีเขาใจในตัวชี้วัดดังกลาวเปนอยางดี พรอมทั้งยัง
สนับสนุนขอมูลการทํางานแกผูจัดเก็บเพื่อใหสวนราชการสามารถลดรอบระยะเวลาการใหบริการไดจริงและ
บรรลุตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ขณะเดียวกัน ผูบริหารมีความเขาใจในขอกําหนดอยางชัดเจน ทําให
สามารถมอบหมายงานแกผูปฏิบัติไดถูกตอง 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

     สวนใหญยงัคงเปนปญหาเกี่ยวกับการนับจํานวนวนัและขั้นตอนในลักษณะที่เปนเอกสารหลักฐาน 
เนื่องจากกระบวนงานการใหบริการทั้ง 3 บริการนี้ มีปจจัยภายนอกเปนตัวกาํหนดดวย เชน การจัดทําแผน
ประชาสัมพันธการออกเสยีงประชามติ ของ สทท. ซึง่ไดมีการเสนอแผนใหแก กกต. แลว แตยังไมสามารถ
ปฏิบัติไดเนื่องจาก กกต. ยงัไมโอนเงนิมายัง สทท. เปนตัน 
หลักฐานอางอิง :  
    หนังสือยืนยันการเผยแพรและประชาสัมพันธ “โครงการคุณธรรมนําความรู” 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

   รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่10.2     :  ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักในการดําเนนิการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
                                ดาน ข้ันตอน และ วธิีการปฏิบัติงานของสวนราชการระองรอยละเฉลี่ยถวงนําหนักในการดํา 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :    นางจิตติมา  จารุจินดา ผูจัดเก็บขอมูล ...:  นางเสาวรีย อัมภสุวรรณ 
โทรศัพท   :02-6182323  ตอ 1500 โทรศัพท   :02-6182323  ตอ 1523 
คําอธิบาย  : 
                    ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงาน  
หมายถึงความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ  โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ  
การดําเนินการขององคการในสวนที่เกี่ยวของกับข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ไดอยาง
เหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 
                        โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหหนักของเปาหมายหรือรายละเอียด  
กิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน  ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ไดจัดสงใหสํานักงาน  
ก.พ.ร.  ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking)  และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 
                         กรมประชาสัมพันธ  ไดคัดเลือกขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 :  การเพิ่มโอกาส
ของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐใหมากขึ้น   ในดานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน โดยมีโครงการเกี่ยวของ 
ดังนี้ คือ  
                         1. โครงการพัฒนาเครือขาย และพันธมิตร ส่ือมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค (สํานัก  
พัฒนาการประชาสัมพันธ) 
                         2.  โครงการพัฒนาคุณภาพรายการ สวท. (สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย) 
                         3.  โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศน สทท11.(สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
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ขอมูลการดําเนินงาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการใหคะแนน  : 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

60 65 70 75 80 
 
 

โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค   มีข้ันตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานดงันี้        

1. จัดทาํคําสั่งกรมประชาสัมพันธ  ที่  826/2549  เร่ือง  แตงตั้งคณะทาํงานวิเคราะหปญหาอุปสรรค 
ในการดําเนนิการขยายเครือขาย และพันธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

2. จัดทาํบันทกึสงให สปข. 1- 8 ,ส.ปชส.75 จังหวัด,สนข,สพท.,สวท.,สลก.,สปช.,กกช.,และสปต.   
จัดสงขอมลูเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนที่เปนปจจุบัน (update) ให  สพป.รวบรวมเพื่อจัดทาํทาํเนยีบ 
ส่ือมวลชน 
            3. แจงเวียนคําสัง่กรมประชาสัมพันธ ที ่826/2549  เร่ืองแตงตั้งคณะทํางานวิเคราะหปญหาอุปสรรค ใน
การดําเนินการขยายเครือขาย และพันธมติรสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค 
4. ขออนุมัติงบประมาณตามโครงการสงเสริมการพัฒนาระบบราชการ  เพื่อจัดประชุมคณะทํางานวิเคราะห
ปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการขยายเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนการและสวนภูมิภาค 
               5. จัดทําหนงัสือเชิญประชุมคณะทํางานวิเคราะหปญหาอปุสรรคในการดําเนนิการขยายเครือขายและ
พันธมิตรสื่อมวลชนทั้งในสวนการและสวนภูมิภาค 
               6. จัดประชุมคณะทํางานฯ  คร้ังที ่1/2550  เมื่อวันพฤหัสบดีที่  11  มกราคม  2550 
 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทศัน สทท11. (สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
สวนราชการไดจัดทําแผนงาน/โครงการ และกําหนดกจิกรรมการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศนเรียบรอยแลว ซึ่ง
ขณะนี้อยูในระหวางการรางแผนปฏิบัติงานระดับกิจกรรม และวิเคราะหแนวทางการพัฒนารายการสําหรับป 
2550 วา จะแบงตามประเภทรายการ หรือประเภทกลุมเปาหมาย เพื่อเขาสูกระบวนการพัฒนาคณุภาพรายการ
โทรทัศนเปนลาํดับตอไป 
 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการ สวท. (สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย) 
สวนราชการมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ และกําหนดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพรายการวิทยุกระจายเสียง   
4 กิจกรรม   โดยไดรับงบประมาณในการดําเนินการตามโครงการ จํานวน 500,000 บาท  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน :  ( สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 
 
ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั น้ําหนัก ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

1.โครงการพฒันาเครือขายพันธมิตร และ
ส่ือมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค    
2.โครงการพฒันาคุณภาพรายการ สวท. 
(สถานวีิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย) 
3.โครงการพฒันาคุณภาพรายการ สทท11(
สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 

0.4 
 

0.3 
 

0.3 

1 
 

1 
 

N/A 

- 
 

- 
 
- 

- 
 

- 
 
- 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    
                  1.    สพป. ไดรับอนุมัติใหดําเนินการตามโครงการพฒันาเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค (โครงการยอย)  ภายใตโครงการสงเสริมการพัฒนาระบบราชการ(โครงการหลกั)  โดยใหดําเนินการ
ในกิจกรรมจดัประชุมคณะทํางานวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินการขยายเครือขายและพันธมิตร
สื่อมวลชน  ทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค  งบประมาณ  100,000.- บาท  จัดประชุม 2 คร้ัง ๆ  ที่ 1 จัดประชุม 
เดือนมกราคม   2550 (ดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน)  คร้ังที่ 2  จัดประชุม เดือนพฤษภาคม  2550  
            2. ในรอบการรายงานรอบ 9 เดอืน  หนวยงานรับผิดชอบโครงการ คือ สพป. ไมไดรายงานความคบืหนาการ
ดําเนนิการตามโครงการ 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการ สวท. (สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย) 
สวนราชการอยูในระหวางการดําเนนิการจัดหาผูสํารวจผูฟงรายการ  และจัดจางผูเชี่ยวชาญดานการวิเคราะหรายการ 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน  : 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    

1.  หนวยงานปฏิบัติสวนใหญ ซึ่งกระจายกันอยูทั่วประเทศมีความกระตือรือรน  ต้ังใจปฏิบัติตามโครงการ 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทศัน สทท11.(สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
                    1.ใหหนวยปฏิบัติแตละหนวยไดมีสวนรวมในการคัดเลือกคณะทํางานที่จะทําการประเมินเพื่อพฒันา
คุณภาพรายการในทกุๆรายการ 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    
            1. หนวยงานปฏิบัติหลายหนวยงานยงัไมใหความรวมมือในการสงขอมูลเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชน 
ที่เปนปจจุบัน 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทศัน สทท11.(สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
                  1.ที่ผานมาหนวยปฏิบัติไมไดนําผลจาการประเมินนําไปแกไขปรับปรุงในแผนงานใหม เนื่องดวยขาดการมี
สวนรวมในการจัดทําแผนและวิธีการปฏิบัติงานของแตละฝายตั้งแตเร่ิมตน 
                  2. การอนุมัติงบประมาณลาชา ทําใหการดาํเนนิการลาชา  โดยในรอบรายงาน 9 เดือนนี ้ ยังไมสามารถ
เร่ิมดําเนนิการตามโครงการได 
หลักฐานอางอิง : 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    

1. คําสั่งกรมประชาสัมพนัธ  ที ่826/2549  เร่ืองแตงตั้งคณะทํางานวิเคราะหปญหาอปุสรรคในการดําเนนิ 
การขยายเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
                  2. รายงานการประชุมคณะทํางานวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการขยายเครือขาย และพนัธมิตร 
ส่ือมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค คร้ังที่ 1/2550 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่11  :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทนุตอหนวยผลผลิต  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวเรณุมาศ  สละชพี ผูจัดเก็บขอมูล :   นางลินดา  วามานนท 

โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ 1412 โทรศัพท :   0-2618-2323  ตอ 1415-1416 

คําอธิบาย : 1. มีฐานขอมลูที่ใชในการคํานวณตนทนุตอหนวยผลผลิต ไดแกขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต กิจกรรม ศูนย
ตนทนุ ตนทนุที่เกี่ยวของกบัผลผลิต และเกณฑการปนสวนตนทนุ 

 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน : 

 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 

ระดับคะแนน 
 

การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
 

         
1 

 
ไดจัดทําฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ประกอบดวย 
- ผลผลิต 
- กิจกรรม 
- รายชื่อและรหสัศูนยตนทุน 
- คาใชจายทางตรงและทางออม 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 
 
 
 
 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 

1.   คํานวณคาใชจายทางตรง คาใชจายทางออม ของปงบประมาณ พ.ศ. 2548  2549 และ 2550 (6เดือน) 
 และกระจายคาใชจายดังกลาว เขาสูตนทุนของหนวยงาน กปส. เรียบรอยแลว แตยังดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2 , 3  และ 
4 ไมไดเนื่องจากยังขาดขอมูลปริมาณผลผลิต 
    2.    แตงตั้งคณะทํางานกําหนดหลักเกณฑการนับปริมาณผลผลิตของกปส. เพื่อใหการนับปริมาณผลผลิตเปนแนวทาง
เดียวกัน ซึ่งคณะทํางานฯ ไดกําหนดหลักเกณฑการนับปริมาณผลผลิตเพื่อใชรายงานปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และใหนํา
รายงานการนับปริมาณผลผลิตที่หนวยงานตาง ๆ ไดรายงานมาแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ 2549 ทบทวนและ
วิเคราะหเปรียบเทียบตอไป 
    3.    ขณะนี้อยูระหวางการนําปริมาณผลผลิตของป 2548 และ 2549 มาทบทวนและนับปริมาณผลผลิตตามหลักเกณฑ
ที่คณะทํางานฯ กําหนด สําหรับป 2550 หนวยงานตาง ๆ อยูระหวางการจดัเก็บขอมูล       
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

- 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
- 

หลักฐานอางอิง :  
ขอมูลคาใชจายในระบบ GFMIS ป 2548-2549 และ 2550 
 
 

 

ระดับ 1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4  ขั้นตอนที่ 5 

ตัวชีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอ
หนวยผลผลิต 2 1 1 0.02 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่12  : ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเดน็ยทุธศาสตร 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางอุษา  จารุภา ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาววิไล  ถนอมจติวิสุทธิ   
โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ  1307 โทรศัพท :   0-2618-2323  ตอ  1300-1 
คําอธิบาย :  ระบบการจัดการความรูในองคกร  หมายถึง การที่สวนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของการรวบรวม
ฐานความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนองคความรู  และมีการ
ถายทอดและแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู พัฒนาตนเองใหเปนผูรู  
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสวนราชการเขาสูรูปแบบขององคกรแหงการเรียนรู (Learning  
Organization) ที่ยั่งยืน 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตร ตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการปงบประมาณ พ.ศ.2550 (ตามแบบฟอรมที่ 1 การจําแนก
องคความรูที่จาํเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ)  โดยระบุ
อยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรู
ทั้งหมดที่ระบุตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  อยางนอย 2 องคความรู  
โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน และอยางนอย 1 ในองคความรูที่
เลือกดังกลาวตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

3 ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ.2550  และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 เมษายน พ.ศ.2550 

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ.2550  โดยสามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จ
ครบถวนทุกกิจกรรม  และสามารถดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวา
รอยละ 90 ในกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวชีว้ัดตามคํารับรองฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  ตองมีคะแนนของแตละตัวชี้วัดตั้งแต 
4.00 ขึ้นไป 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4  ขั้นตอนที่ 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน คาคะแนนที่ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

3 3.00 3.00 0.03 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
              ผูรับผิดชอบดูแลตัวชี้วัดที่ 12 ไดแก กองการเจาหนาที่  โดยมีการดําเนินการตามแผนและกิจกรรมตางๆ ใน
รูปแบบของคณะทํางาน (KM Team)  ซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากหนวยงานหลักที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนความรู 
อาทิ บุคลากรจากกองการเจาหนาที่ , กพร.กปส. , สํานักพัฒนาแผนการประชาสัมพันธ , ศูนยสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  , สถาบันการประชาสัมพันธ , สํานักพัฒนาการตางประเทศ , สํานักประชาสัมพันธเขต , สํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัด , สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย , สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย   
             ผูรับบริการไดแกบุคลากรและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนดานตางๆ ในกรมประชาสัมพันธ  ซึ่งในป 
2550 ไดกําหนดแผนตามประเด็นยุทธศาสตร 2 ประเด็น  ไดแกองคความรูเร่ือง เทคนิคการนําเสนอรายการขาว
สมัยใหม และการสรางภาพลักษณองคกร 
             งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนในการดําเนินการตามแผนฯ ปนี้ ไดรับงบจํานวนทั้งส้ิน 1,060,000 บาท 
             ซึ่งในรอบระยะเวลา 9 เดือนที่ผานมา KM Team กรมประชาสัมพันธไดดําเนินการแลวเสร็จถึงระดับที่ 3 คือ  
ไดมีการจําแนกองคความรูที่จําเปนฯ นําไปสูการจัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  และ  
ผูบริหารของสวนราชการ (อธิบดีฯ) ไดลงนามเห็นชอบแผนฯ  โดยกรมประชาสัมพันธไดจัดสงแผนไปยัง สํานักงาน 
ก.พ.ร. แลวเมื่อ 30 มกราคม 2550   และขณะนี้อยูระหวางการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามแผนฯ 
              โดยดําเนินกิจกรรมที่ดําเนินการแลวมีดังนี้ 
กิจกรรมตามแผนที่ 1 :  องคความรูดานการผลิตและนําเสนอรายการขาวสมัยใหม 
1. ประชุมระดมความเห็นตรวจสอบความรู 
2. อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบฐานขอมูลขาวกลาง 
3. จัดทําเนื้อหาเผยแพรผานสื่อสารสนเทศ 
4. จัดตั้งศูนยใหคําปรึกษา 
5. รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําทะเบียนบุคลากรดานขาว กปส. 
6. จัดตั้งคณะทํางานประมวลและกลั่นกรองความรู 
7. จัดทํา webpage องคความรู 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
8. จัดทํากระดานขาว 
9. นําเสนอผลความกาวหนาตอที่ประชุมผูบริหาร 
10. การจัด KM Fair   1 ครั้ง 
กิจกรรมตามแผนที่ 2 :  องคความรูดานเทคนิคการสรางภาพลักษณองคกร 
1. ประชุมระดมความเห็นผูบริหารและบุคลากร 
2. เชิญวิทยากรมาบรรยาย   
3. จัดฝกอบรมวิธีการสรางภาพลักษณ 
4. ศึกษาคนควาจากงานวิจัย 
5. มีคณะทํางานจําแนกองคความรู 
6. จัดทําเนื้อหาเผยแพรผานสื่อสารสนเทศ 
7. ประชาสัมพันธสรางความเขาใจแกบุคลากรผานชองทางตางๆ  
8. ประชุมรวมระหวาง KM Team กับผูกํากับตัวชี้วัด 
9. เผยแพรผานวารสารกรมประชาสัมพันธ 
10. จัดบอรดประชาสัมพันธ   
11. ประชุมทางไกลผานดาวเทียม (Teleconference) 1 คร้ัง 
12. จัดมุมความรู 
13. จัดทํา Webpage 
14. นําเสนอความกาวหนาตอที่ประชุมผูบริหาร 
15. การจัด KM Fair   1 ครั้ง 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

1. ผูบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุน 
2. คณะทํางานฯ ใหความรวมมือในการจัดทําแผนการจัดการความรูฯ เปนอยางดีและสม่ําเสมอ 
3. บุคลากรกรมประชาสัมพันธทัง้สวนกลางและสวนภูมิภาคใหความสนใจ กระตือรือรนในการดําเนินการตาม

แผนฯ   ประจาํป 2550  
4. แผนการจัดการความรูฯ ประจําป 2550  ไดรับการจัดสรรงบประมาณใหดาํเนินการตามกิจกรรมที่เหมาะสม 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
         แผน KM  ในป 50 ประกอบดวยกจิกรรมที่คอนขางมากและเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน ซึ่งบางหนวยงานมี
ภารกิจประจําที่คอนขางมาก  จึงสงผลใหการดําเนินงานในบางกิจกรรมคอนขางลาชากวากําหนด ซึ่งขณะนี้อยูระหวาง
การเรงรัดติดตามการดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตามเปาหมายตอไป 
หลักฐานอางอิง :  
1. คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน (KM Team) ประจําป 2550 
2. แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําป 2550 
3. รายงานผลการดําเนินการตามแผนของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการใหคะแนน : กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  
                                     พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด : ตวัช้ีวัดที่ 13.1 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางวนิดา  ชัยประภา ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.ฐานิตา  แจงชัด 

โทรศัพท : 02-6182323 ตอ 1304 - 5 โทรศัพท : 02-6182323 ตอ 1304 - 5 

คําอธิบาย :        พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุน            
                      การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของ 
                      สวนราชการ โดยแผน กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนแผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติ 
                      ราชการประจําป พ.ศ. 2551 – 2553 ซึ่งหัวหนาสวนราชการเห็นชอบที่จะดําเนินการตามแนวทาง / แผนงาน /  
                      โครงการที่กําหนดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
1 

สวนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลใหแกผูบริหาร
และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมนอยกวารอยละ 60 

 
2 

 

สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและจุดออนของการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3 สวนราชการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผนบริหารราชการของสวนราชการ 

4 สวนราชการกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

5 สวนราชการมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากหัวหนาสวนราชการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหแกเจาหนาที่ของสวนราชการไดรับทราบ 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ระดับความสําเร็จ
ตามขั้นตอนที่ 1 

ระดับความสําเร็จ
ตามขั้นตอนที่ 2 

ระดับความสําเร็จ
ตามขั้นตอนที่ 3 

ระดับความสําเร็จ
ตามขั้นตอนที่ 4 

ระดับความสําเร็จ
ตามขั้นตอนที่ 5 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด / ขอมลูพื้นฐาน 

ประกอบตัวชีวั้ด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 : ระดับความสาํเร็จ 
ในการพัฒนาระบบการบริหาร 
งานบุคคล 

2 1. จัดกจิกรรมเสริมสราง 
    ความรูความเขาใจเกี่ยวกบั 
    การพฒันาระบบบริหาร 
    ทรัพยากรบคุคล (HR Scorecard)  
    และการจัดทําแผนกลยุทธ 
    การบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. ประเมินสถานภาพปจจุบัน 
    ดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
3. วิเคราะหทิศทาง นโยบาย และ  
    กําหนดประเด็นยุทธศาสตรดาน 
    การบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. กําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธ 
    ดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

4 0.08 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard 
2. จัดประชุมคณะทํางานฯ เพื่อทําความเขาใจแนวคิดและวิธีการจัดทําแผนกลยุทธฯ รวมทั้งกําหนดปฏิทิน 
    การทํางาน 
3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวทาง HR Scorecard 
    เมื่อวันที่ 20 – 21 กุมภาพันธ 2550 ณ หองประชุม 211 A – B ชั้น 2 กรมประชาสัมพันธ 
4. ประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล โดยระบุจุดแข็งและจุดออน รวมทั้งความคาดหวัง 
    ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยวิธีการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง การประชุมเชิงปฏิบัติการ : แบงกลุมยอย 
    เพื่อระดมสมอง และสํารวจความเห็นของกลุมลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว และพนักงานราชการ ดานการ 
    บริหารทรัพยากรบุคคลของกรมประชาสัมพันธ 
5. จัดทํารายงานผลการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมประชาสัมพันธ 
     เสนอตอสํานักงาน ก.พ.ร. 
6. จัดประชุมคณะทํางานฯ ตอเนื่องจํานวน 3 ครั้ง เพื่อพิจารณาสรุปผลการวิเคราะหสถานภาพองคกร (SWOT)  
ซึ่ง เปนขอมูลที่ประมวลมาจากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ เมื่อวันที่ 20-21 กุมภาพันธ 2550 /พิจารณากําหนด
ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตร และแผนบริหาร
ราชการของ กปส.ตามขั้นตอนและวิธีการที่ ก.พ.ร.กําหนดตอไป รวมถึงดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการ  
บริหารทรัพยากรบุคคล ตามขั้นตอนและวิธีการที่ ก.พ.ร.กําหนด 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินการ :  - 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  -  

หลักฐานอางอิง : (รอบ 9 เดือน) 
   1. เอกสารจัดประชมุเชิงปฏบิัติการเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 
                  HR Scorecard ประจําป 2550 เมื่อวันที่ 21-22 มิถุนายน 2550 
              2. สรุปผลการประชมุเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 
                  HR Scorecard ประจําป 2550 เมื่อวันที่ 21-22 มิถุนายน 2550 
      

7. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวทาง HR Scorecard 
                ครั้งที่ 2/2550 เมื่อวันที่ 21-22 มิถุนายน 2550 ณ หองประชุม 211 A  ชั้น 2 กรมประชาสัมพันธ เพื่อกําหนด  
                ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล กําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหาร  
                ทรัพยากรบุคคล และกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 
 
 
 
 

  รอบ 9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที ่13.2  : ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักในการดําเนนิการขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน  
                                บุคลากรของสวนราชการ  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวิลาสลักษณ   วิศาลาภรณ ผูจัดเก็บขอมูล :  น.ส.นิภาพรรณ  จนัทนวงศวาน 
โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ 1302 โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ 1302 
คําอธิบาย :   ความสําเร็จของการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร หมายถึง ความสามารถใน
การนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเพื่อพัฒนาองคกรในสวนที่เกี่ยวของกับการเพิ่ม
ขีดสมรรถนะของบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม และบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวใน
แตละประเด็นยุทธศาสตร 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   
1.การบริหารองคความรู  (Knowledge Management)    
2.การวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
3.การปรับ/สรางวัฒนธรรมองคกร (Culture Development) 
4.การสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน (Work Environment) 
5.การบริหารจดัการดานบุคลากร (Human Resource Management) 
 
 ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 
รอยละที่เพิ่มข้ึน      

(รอยละ) 
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน

บุคลากร 
2548 2549 2550 2549 2550 

 - - - - - 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
( รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
       ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
ในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน
บุคลากรของสวนราชการ 
1. การบริหารองคความรู 
2. การวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพ 
3. การปรบั/สรางวัฒนธรรมองคกร 
4. การสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
5. การบริหารจดัการดานบุคลากร โดยจัดทํา  
   Job Rotation 

 
 
 

25 
20 
20 
20 
15 

 
 
 

70% 
70% 
50% 
45% 
60% 

 
 
 

2 
2 

0.83 
0.75 

1 

 
 
 

0.5 
0.4 

0.16 
0.15 
0.15 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
          การดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร เปนเครื่องมือที่จะชวยใหกรมประชาสัมพันธประสบ
ความสําเร็จเชิงยุทธศาสตร ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 13.2 ไดแก กองการเจาหนาที่ ซึ่ง
ดําเนินการตามแผน และกิจกรรมตาง ๆ 5 แผนงาน  งบประมาณที่ใชไดรับการสนับสนุนในการดําเนินงานตามแผนฯ 
จํานวนรวม 1,300,000 บาท  ประกอบดวย   
1. การบริหารองคความรู 
   ผูดําเนินการ  ไดแก   กองการเจาหนาที่ (กลุมพัฒนาบุคคล) 
   ผูรับบริการ   ไดแก   บุคลากร และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแผนดานตาง ๆ ในกรมประชาสมัพันธ 
   งบประมาณใชงบแผนจัดการองคความรู (ตวัชี้วัดที่ 12) 
         กองการเจาหนาที่ เปนหนวยงานที่กํากับดูแลตัวชี้วัดที่ 12 โดยดําเนินกิจกรรมตามแผนในรูปของคณะทํางาน (KM Team) 
  ซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนความรู และในป 2550 มีการกําหนดแผนตาม
ประเด็นยุทธศาสตร จํานวน 2 ประเด็น คือ  
  ยุทธศาสตรที่ 2 ไดแก องคความรูเร่ืองเทคนิคการผลิตและนําเสนอรายการขาวสมัยใหม 
  ยุทธศาสตรที่ 3 ไดแก องคความรูเร่ืองเทคนิคการสรางภาพลักษณองคกร 
          ซึ่งไดมีการลงนามเห็นชอบแผนฯ  โดยอธิบดีกรมประชาสัมพันธ สงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. แลว เมื่อวันที่ 30 ม.ค.50 
  ซึ่งในรอบระยะเวลา 9 เดือน ที่ผานมา ไดมีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนทั้ง 2 ไปแลวกวา 70% และขณะนี้อยู
ระหวางการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่เหลืออยูตอไป 
2. การวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพ 
   ผูดําเนินการ  ไดแก   กองการเจาหนาที่ (กลุมอัตรากําลังและพัฒนาระบบงาน) 
   ผูรับบริการ   ไดแก   ขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
   งบประมาณ  จํานวน 400,000 บาท  
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        - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดทําแผนความกาวหนาในสายอาชีพ (Career paths) ของขาราชการกรม
ประชาสัมพันธ เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนความกาวหนาในสายอาชีพใหกับผูบริหารและเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของและดําเนินการสํารวจพฤติกรรมในการทํางานของขาราชการตําแหนงนักประชาสัมพันธ ผูจัดรายการ เจาหนาที่
กระจายเสียงและผูส่ือขาว ระดับ 3 – ระดับ 8 ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดนเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน หัวหนาหนวยงาน
และ/หรือหนวยงานอื่น ๆ ซึ่งสํานัก/กองทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคคัดเลือกเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติ รวมทั้งแบงกลุม
ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติและมาตรฐานของตําแหนงงาน เพื่อเก็บขอมูลสมรรถนะของตําแหนงดังกลาว 
ประกอบการวิเคราะหจัดทําแผนฯตอไป 
        - สํารวจความคิดเห็นของผูบริหารที่คัดเลือกขาราชการตําแหนงนักประชาสัมพันธ ผูจัดรายการ เจาหนาที่กระจายเสียง
และ ผูส่ือขาว เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเก็บขอมูลที่เกี่ยวของประกอบการวิเคราะหจัดทําแผน 
        - จัดทํารายงานการศึกษา วิเคราะหขอมูลแผนยุทธศาสตร กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดโครงสราง การ
กําหนดตําแหนงและสายงานตามกรอบอัตรากําลังของกรมประชาสัมพันธ รวมทั้งขอมูลจากผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career paths) ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหาร และผล
การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 
      - วิเคราะห ประมวลผลขอมูลและจัดทํารางแผนความกาวหนาในสายอาชพี (Career paths) ของขาราชการกรม
ประชาสมัพันธ นําเสนอผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน สามารถใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด โดย
กําหนดระยะเวลาดําเนินการนําเสนอ ปรับปรุงแกไข ใหแลวเสร็จภายใน วันที่ 25 กรกฎาคม 2550 
3. การปรบั/สรางวัฒนธรรมองคกร 
   ผูดําเนินการ  ไดแก   สถาบนัการประชาสมัพันธ 
   ผูรับบริการ   ไดแก   ขาราชการกรมประชาสัมพันธ ทุกระดับ 
   งบประมาณใชงบขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรสวนราชการ(ตัวชี้วัดที่ 12)  
   ( งบประมาณ 500,000 บาท แบงเปนจัดฝกอบรม 2 รุน ,จัด Focus Group และ กิจกรรม  Guest Speaker   
        ในรอบระยะเวลา 9 เดือน ที่ผานมา โครงการ การปรับ/สรางวัฒนธรรมองคกร ไดดําเนินการแลวเสร็จถงึระดับที่ 2 คือ 
ไดมีการวิเคราะหความเขาใจเรื่องวัฒนธรรมองคกร จากการรับฟงความคดิเห็นของ ขาราชการกรมประชาสัมพันธ โดยใช
เครื่องมอื ทั้งจาก Intranet และคาํถามปลายเปด เพือ่นํามาเปนตัวกาํหนดในการออกแบบหลักสูตรฝกอบรม ซึ่งสถาบันการประชาสมัพันธ 
   ไดกําหนดใหจัดการฝกอบรมหลักสูตร “การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร” 2 รุน เพื่อรวมกนักําหนดคานิยมรวมที่ดี ในการ  
   นําไปใชเปนแบบแผนปฏิบัติสําหรับขาราชการกรมประชาสัมพันธ และไดเสนอผูบริหาร (อธิบดีฯ) ใหความเห็นชอบ 
พิจารณาลงนามอนุมัติการฝกอบรมเรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 19 มิ.ย.2550 
 4. การสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
   ผูดําเนินการ   ไดแก   สํานักงานเลขานุการกรม + สถาบันการประชาสมัพันธ, สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
   ผูรับบริการ    ไดแก   ขาราชการกรมประชาสัมพันธ และบคุคลทั่วไป 

   งบประมาณ   จํานวน  400,000 บาท 
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         สถาบันการประชาสมัพนัธ (หองสมุด) 
      ผูรับผิดชอบดูแลตัวชี้วัดที่ 13.2 ไดแก สถาบันการประชาสัมพันธ (หอสมุดกลาง) ซึ่งในปนี้ไดรับงบประมาณสนับสนุนใน
การดําเนินการตามแผนฯ ทั้งสิ้น 200,000 บาท 
โดยในรอบระยะเวลา 9 เดือนที่ผานมาไดดําเนินการแลวเสร็จถึงระดับที่ 3 เนื่องจากติดขัดที่ระเบียบพัสดุวาดวยการจัดซื้อ/ 
จัดจางทางดานพัสดุ ดังนี้ 
     1. คาจัดจางตกแตง ออกแบบสถานที่และครุภัณฑหองสมุดนั้น ขณะนี้อยูระหวางการดําเนินงานโดย สพท. ซึ่งจะ
ออกแบบสถานที่หองสมุดใหในเบื้องตน 
       2. คาจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร พรอมหูฟง จํานวน 2 ชุด นั้น อยูระหวางการดําเนินงานของ ศสช. รวบรวมแบบฟอรมการ
จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรของหนวยงาน กปส. ที่จะตองทําความตกลงขอความเห็นชอบจาก สปน. 
       3. คาจัดซื้อส่ิงพิมพทางดานสื่อสารสนเทศและการประชาสัมพันธ บรรณารักษ หสก. ไดดําเนินการจัดหาเปนที่เรียบรอย
แลว ขณะนี้อยูระหวางการจัดหมวดหมูส่ิงพิมพ และจัดทําบรรณานิทัศนแนะนําหนังสือทางระบบสืบคนสิ่งพิมพของ หสก.  
จาก Intranet กปส. 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
            อยูระหวางดําเนินกิจกรรม โดยมีการประชุมเตรียมการมอบหมายหนาที่ เพื่อเตรียมการประชุมคณะทํางานดําเนินการตามแผน 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
   1.ชี้แจง ทําความเขาใจกับผูบริหารทุกระดับใหรับทราบถงึวัตถุประสงคและเปาหมายของการปรับปรุงสถานที่กลาง เพื่อ
ขอรับการสนับสนุนทางดานนโยบาย 
   2.จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อผลักดันใหโครงการภายใตตัวชี้วัดที่ 13.2  สําเร็จลุลวง 
   3.ประชุมเพือ่พิจารณาเลือกสถานที่สําหรับจัดเปนหองกลาง 
   4.จัดเตรียมสถานที่ที่เลือกเปนหองกลาง และสํารวจวัสดุที่มีอยูแลว เพื่อนํามาใชเปนอปุกรณสวนหนึ่งของหองกลาง 
   5.ประชุมผูดแูลดานการประชาสัมพันธ เพือ่วางแผนลําดับการประชาสมัพันธใหเปนขัน้ตอน 
   6.สุมตัวอยางบุคลากรจํานวนหนึ่ง เพื่อลงคะแนนเสียงคัดเลือกชื่อของสถานที่กลางใหเปนชื่อท่ีติดปาก และสรางความรูสึก
ของความเปนเจาของรวมกัน ซึ่งผลที่ได คือชือ่ ”See U Club” พรอมออกแบบโลโก 
   7.ดําเนินการประชาสมัพันธแนะนําตัวสถานที่กลาง (See U Club)  
   8.อยูในระหวางการดําเนินการจัดซื้อ DVD พรอมเครื่องเลน และอุปกรณเครื่องไฟฟาตาง ๆ รวมทั้งหนังสือ เพื่อเตรียมไว
สําหรับใหบริการ 
   9.อยูในระหวางการดําเนินการใหบริษัทภายนอก เสนอราคาในการจางเหมาออกแบบ และตกแตงสถานที่ โดยเนนความ
เปนหองของคนรุนใหมที่ทันสมัย และมีเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ มาใหบริการ เพื่อเปนการดึงดูดและสรางความนิยม
ในการมาใชบริการใหเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
 10.วางแผนเปดตัว  ”See U Club” ในวันที ่11 กรกฎาคม 2550  เพือ่เปนขวัญใหกับบุคลากรของ สทท.11 ในวันครบรอบ 19 ป  
     ของการกอตั้ง โดยมีกิจกรรมการตัดริบบิน้เปดหองของ ผอ.สทท. ในเวลากลางวัน และมีกิจกรรมบนเวทีเพื่อแนะนํา KM 
Team และ ”See U Club” อยางเปนทางการในงานเลี้ยงตอนกลางคืน 
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5. การบริหารจดัการดานบุคลากร 
   ผูดําเนินการ  ไดแก   กองการเจาหนาที่ (ฝายบรรจุแตงตั้งและทะเบียนประวัติ) 
   ผูรับบริการ   ไดแก   ขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
   งบประมาณ  ใชงบประมาณกองการเจาหนาที่ 
   1. แจงเวียนหลักเกณฑ และเปดใหขาราชการสมัครขอยายหมุนเวียน ระหวางวันที 25 เม.ย. – 15 พ.ค. 50 ปรากฏวามี
ขาราชการจาก 3 หนวยงานสมัครขอยายรวมทั้งสิ้น 7 ราย คือ สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ 4 ราย, สถานีวิทยุโทรทัศน 
แหงประเทศไทยไทย 2 ราย และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 1 ราย 
2. ดําเนินการตรวจสอบขอมูล และคุณสมบัติผูสมัครที่จะยายทั้ง 7 รายแลว ผลปรากฏวาไมสามารถดําเนินการยาย
หมุนเวียนใหได (รายละเอียดดงัเอกสารสําเนาหนังสือ กกจ.ฝบต. ที ่นร 0203.04/1575 ลงวันที่ 29 พฤษภาคม 2550 เร่ือง 
การยายหมุนเวียนขาราชการในระดับ 5 – 6) เนื่องจากเหตุผล ดังนี้ 
       2.1 ลําดับที่ 1,5,6,7 เปนการขอยายเปลีย่นสายงานไปดาํรงตําแหนงสายปริญญา ซึ่งไมใชการยายตามหลักเกณฑนี้ 
       2.2 ลําดับที่ 2 ไมไดดํารงตําแหนงที่จัดกลุมการยายไว รวมทั้งดํารงตําแหนงในสายงานและระดับปจจุบันไมครบ 3 ป 
       2.3 ลําดับที่ 3 มีคุณสมบตัิครบแตไมมีตําแหนงวางรองรับ และไมมีผูขอยายสับเปล่ียน จึงไมสามารถจับคูยายได 

   3. รายงานใหผูบริหารทราบ        
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
1.ผูบริหารใหความสนใจ และใหการสนับสนุนเปนอยางดี 
2.ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ และเจาหนาที่ กปส. ไดมีสวนรวมในกิจกรรม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตาม 
   เปาหมาย เชน หนวยงานตาง ๆ ใหความสนใจพิจารณาสงบุคลากรในสังกัดสมัครเขารับการฝกอบรมหลักสูตร 
   “การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร”, ขาราชการใหความรวมมือโดยแสดงความจํานงสมัครขอยาย หมุนเวียนสับเปล่ียนงาน, 
   กลุมพัฒนาระบบบริหารใหคําแนะนําในการจัดทําขอมูลตัวชี้วัด 
3.ไดรับการสนับสนุนในการจดัสรรงบประมาณใหดําเนินการ     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :    
      การยายบุคลากรที่รับผิดชอบกิจกรรมใหไปปฏิบัติงานในตางจังหวัด ทําใหการดําเนินงานไมตอเนื่อง 
หลักฐานอางอิง :  

1.การบริหารองคความรู  (Knowledge Management)    
  1.1  คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน (KM Team) ประจําป 2550 
  1.2  แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ประจําป 2550 
  1.3  รายงานผลการดําเนินการตามแผนของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
2.การวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
 2.1  สัญญาจางที่ปรึกษา เลขที่ 419/50/2550 วันที่ 20 เมษายน 2550 

  2.2  รายงานเบื้องตน (Inception Report) โครงการจัดทําแผนความกาวหนาในสายอาชีพ(Career paths) ของขาราชการ 
        กรมประชาสัมพันธ 
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 2.3  คําส่ังกรมประชาสัมพันธที่ 373/2550 เร่ือง ใหขาราชการเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  
        การจัดทําแผนความกาวหนาในสายอาชีพ(Career paths) ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ     

2.4 รายงานฉบับกลาง (Interim Report) รายงานการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร  การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง,   
      ผูอาํนวยการสํานัก/กองและการสัมมนาระดมความคิดเห็น เกี่ยวกับการวางแผนความกาวหนาในสายอาชพี 
2.5 แผนความกาวหนาในสายอาชีพ (Career paths) ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ (ฉบบัราง) 

3.การปรับ/สรางวัฒนธรรมองคกร (Culture Development) 
  3.1  คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 
  3.2  หนังสืออนุมัติเปดการฝกอบรมหลักสูตร 
  3.3  สําเนาหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวของ เชน เอกสารโครงการหลักสูตร “การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร” รุนที่ 1 และ 2  
รวมทั้งกิจกรรม Focus Group และกิจกรรม Guest Speaker และตารางการฝกอบรม 
4.การสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน (Work Environment) 
  4.1  สถาบันการประชาสมัพนัธ (หองสมุด) 
       4.1.1 บันทึกขออนุมัติในหลักการดําเนินการตามโครงการขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร (ตัวชี้วัดที่ 13.2)  

        4.1.2 สําเนาโครงการพัฒนาปรับปรุงสถานที่หองสมุดเพื่อเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู 
  4.2  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
        4.2.1  สําเนาคําส่ังยายบุคลากรที่รับผิดชอบ 
  4.3  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
        4.3.1 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 
        4.3.2 เอกสารแผนการสราง/พัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน 
        4.3.3 รายงานการประชมุคณะทํางาน 
        4.3.4 ภาพถายบริเวณสถานที่กลางกอนที่จะมีการปรบัปรุง 
        4.3.5 ภาพถายการติดปายประชาสัมพนัธแนะนําสถานที่กลาง 
5.การบริหารจดัการดานบุคลากร (Human Resource Management) 
  5.1  สําเนาหนังสือกองการเจาหนาที่ ฝายบรรจุแตงตั้งและทะเบียนประวตัิ ที่ นร 0203.04/900 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2550  
        เร่ือง กําหนดหลักเกณฑการยายขาราชการในระดับ 5 – 6  

5.2 สําเนาหนังสือกองการเจาหนาที่ ฝายบรรจุแตงตั้งและทะเบียนประวัติ ที่ นร 0203.04/1575 ลงวันที่ 29 พฤษภาคม 
2550  เร่ือง การยายหมุนเวียนขาราชการในระดับ 5 – 6  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 13.3 : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วดัและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด : กพร.กปส. (น.ส.ศุภวรรณ สัจจพงศ)  ผูจัดเก็บขอมลู :  น.ส.ศุภวรรณ สัจจพงศ 
โทรศัพท :  02-6182323 ตอ 1501 โทรศัพท :  02-618-2323 ตอ 1501  
คําอธิบาย : ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่  
สวนราชการจัดใหมีระบบการประเมินผลของหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือ เทียบเทาจนถึงระดับบุคคล (Internal 
Performance Agreement: IPA) เพื่อประโยชนในการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ  ในการนี้ สวนราชการจะตองมีกระบวนการ
กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ซึ่งเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ รวมถึงมีการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 เพื่อไหผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานระดับสํานัก/กองสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 1.  กพร.กปส. รวมกับ สนผ. จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการคณะทํางานเครือขายดานแผน กปส. 

ระหวางวันที่ 13-15 มิ.ย.2550 ณ โรงแรมโรสการเดนริเวอรไซต จ.นครปฐม ที่ประชุมซึ่งประกอบดวย
ผูแทนจากทุกสํานัก/กองใน กปส. ไดรวมกันพิจารณาทบทวนและสรุปขอดีขอเสียปญหาอุปสรรคของ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของ กปส.ที่ใชอยูในปจจุบัน ประกอบดวย 

• ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ 
กปส. ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2550 

• ระบบการรายงานและติดตามผลการดาํเนินงานอื่น ๆ ของ กปส. ไดแก  
- การรายงานผลการใชจายเงินและการรายงานเงินคงเหลือ กปส.จากแหลงตาง ๆ  
- ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการระดับบุคคลตามแบบประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางประจํา 
- ระบบการรายงานความกาวหนาและการแสดงผลความกาวหนาการ

ดําเนินงานผานระบบงานประยุกต 
- ระบบการรายงาน ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติงานประจําปของ กปส. 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน  

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
 2.  กพร.กปส. ไดรวมกับ สนผ. จัดทํากระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในของ กปส. 

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยวางแนวทางที่เปนการแกไขปญหาขอขัดของและจุดออนที่
เกิดขึ้นในระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของ กปส.ในปที่ผานมาไดในระดับหนึ่ง 
ทั้งนี้ กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของ กปส. สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่เสร็จแลวมีเนื้อหาประกอบดวย 

• กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กอง  
• แนวทาง/วิธีการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายเพื่อวัดความสําเร็จของการบรรลุ

วัตถุประสงคแตละขอของสํานัก/กอง 
2 1.  สนผ.และ กพร.กปส. ไดจัดการประชุมผูแทนสํานัก/กองภายในของ กปส. ในวันที่ 23 พ.ค.

2550 เพื่อรวมกันพิจารณาวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของ กปส. ที่จะใชเปน
กรอบในการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรและการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับกรมสู
ระดับสํานัก/กอง ในการนี้ ที่ประชุมมีความเห็นพองกันที่จะยึดวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร
ของกรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนหลัก แตมีความจําเปนตอง
ปรับเปล่ียนเปาประสงครวมถึงตัวชี้วัดในบางประเด็นยุทธศาสตรเพื่อใหสามารถวัดและ
ประเมินผลไดจริงภายในกรอบเวลาที่เหลืออยูของปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยที่ยังคงความ
สอดคลองและเชื่อมโยงในความเปนเหตุเปนผลและดํารงจุดมุงหมายของการนํายุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนของกรมที่กําหนดไวเปนพื้นฐาน 
2.  กพร.กปส. และ สนผ. ไดรวมกันจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในวันที่ 13-14 มิ.ย.2550 
เพื่อใหผูแทนแตละสํานัก/กอง ไดรับฟงการถายทอดความรูจากผูเชี่ยวชาญ และใหแตละสํานัก/
กองจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร รวมท้ังกําหนดเปาประสงคและตัวชี้วัดของแตละสํานัก/กอง ที่มี
ความเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของกรมและสอดคลองกับพันธกิจ
บทบาทหนาที่ของสํานัก/กอง  
     ขณะนี้สํานัก/กองตาง ๆ อยูระหวางจัดทําคําอธิบายและรายละเอียดตัวชี้วัดของสํานัก/กอง 
และทยอยสงใหแกสํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธเพื่อเตรียมการจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการภายในฯ 

เกณฑการใหคะแนน :  

        ระดับ  1          ระดับ 2        ระดับ  3          ระดับ 4          ระดับ 5 
ขั้นตอนที่  1        ขั้นตอนที่  2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่

ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
13.3 ระดับความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวชี้วดัและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล 

2 ขั้นตอนที่ 2  2 0.02 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
          1.  การดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 13.3 ของกรมประชาสัมพันธ มีขอขัดของเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงหนวยงาน
หลักที่รับผิดชอบตัวชี้วัดระหวางปในชวงกลางป ทําใหขั้นตอนที่ตองปฏิบัติตามที่ตัวชี้วัดกําหนด กับ ขั้นตอนการทํางาน
จริงไมสอดคลองกัน โดยที่ขั้นตอนการทํางานจริงไดลวงเลยไปแลวจนถึงขั้นมีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
ภายในของกรมไปเรียบรอยแลว แตเนื่องจากการดําเนินงานในกระบวนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในของ
กรมประชาสัมพันธไมถูกตองตามขั้นตอนและขอกําหนดของตัวชี้วัดที่ 13.3 จึงตองยอนกลับมาเริ่มตนการดําเนินงานใน
แตละขั้นตอนใหม ทําใหตองมีการปรับขั้นตอนการดําเนินงานบางขั้นตอนใหสอดคลองกับชวงเวลาโดยยึดหลักการให
องคกรไดรับประโยชนอยางแทจริง  ดังนั้น การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามที่ระบุไวในแตละขั้นตอนของตัวชี้วัดที่กรม
ดําเนินการจริงจึงมิไดเรียงลําดับตามที่กําหนดไวแตก็ไดดําเนินการครบถวนทุกกิจกรรมที่กําหนด  
          2.  ดวยเหตุผลที่เร่ิมดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ลาชา ทําใหชวงเวลาสําหรับการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
ภายหลังจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในฯ แลว เหลืออยูจํากัดเพียง 2-3 เดือน คือ กรกฎาคม สิงหาคม และ
กันยายน 2550 เทานั้น จึงอนุโลมใหหนวยปฏิบัติรวบรวมขอมูลท่ีปฏิบัติจริงในชวงตั้งแตตนปนํามารายงานในรอบ  
รายงานที่ 1 คือในเดือนกรกฎาคมหรือสิงหาคม 2550 ได และใหรายงานผลการปฏิบัติจริงรายเดือนในรอบเดือนถัดมา 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. ผูบริหารสนับสนุนโดยอนุมัติใหมีการจัดสรรเงินรายไดของกรมมาเปนคาใชจายในการดําเนินงาน 
2. ขาราชการใหความรวมมอืดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กาํหนด และพยายามศึกษาทําความเขาใจวิธกีาร

ปฏิบัติที่ถูกตอง 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     
1. มีการเปลี่ยนแปลงหนวยงานหลักที่รับผิดชอบตัวชี้วัดในชวงกลางป จาก สํานักพัฒนานโยบายและแผนการ

ประชาสัมพันธ (สนผ.) มาเปน กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.กปส.) ประมาณเดือนเมษายน 2550  ทําใหเกิด
ความลาชาในการเริ่มตนการดําเนินงาน เนื่องจากหนวยงานที่ไดรับโอนงานตองใชเวลาในการศึกษารายละเอียด
การดําเนินการและองคความรู/ขั้นตอนที่จะตองดําเนินการตามขอกําหนดของตัวชี้วัด ซึ่งในชวงเวลาดังกลาว
กระบวนการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธไดลวงเลยขั้นตอนที่ตองปฏิบัติตามตัวชี้วัดไปแลว  

2. ผลกระทบจากอุปสรรคในขอ 1 ทําใหหนวยงานระดับสํานัก/กองตาง ๆ เกิดความสับสนในสิ่งที่ตนไดดําเนินการ
ไปแลว แตตองมาเริ่มตนใหมอีกครั้ง  
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
3. การเริ่มตนดําเนินงานที่ลาชาทําใหมีเวลาในการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเพียง 2 เดือน คือ เดือน

สิงหาคม และกันยายน 2550 เทานั้น 
4. ขาราชการและผูบริหารบางสวนยังขาดความเขาใจทีช่ัดเจนถึงประโยชนของตัวชี้วัดตัวนี้ จึงยังไมใหความสาํคัญ

เทาที่ควรโดยยังคงคิดวาเปนภาระที่เพิ่มขึ้นจากงานประจํา  
5. บุคลากรเจาหนาที่ของสํานัก/กองตาง ๆ ที่จะเปนกําลังหลักในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 13.3 

ใหบรรลุผล เปนบุคคลกลุมเดียวกันที่รับผิดชอบการดําเนินงานขับเคลื่อนตัวชี้วัดอื่น เชน PMQA รวมท้ังยังตอง 
รับผิดชอบตัวชี้วัดอื่น ๆ ในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ในขณะที่ตองรับผิดชอบ
ดําเนินงานตามพันธกิจหลักของสํานัก/กองของตน จึงเกิดความเหนื่อยลาและไมเต็มที่กับงานที่ตองทําเพิ่มขึ้น 

6. หนวยงานที่รับผิดชอบงานพัฒนาระบบบริหารและการปฏิบัติราชการของกรม กับหนวยงานดานนโยบายและ
แผนยังขาดการเชื่อมประสานการปฏิบัติใหเกิดการบูรณาการอยางเปนรูปธรรม 

7. ตัวชี้วัดที่ 13.3 เปนตัวชี้วัดใหม ขาราชการกรมประชาสมัพันธสวนใหญยังไมเขาใจวิธีการและกระบวนการดาํเนินงาน  
8. วิทยากรผูเชี่ยวชาญที่จะใหความรูความเขาใจในตัวชีว้ัดนี้ หาไดยาก 

หลักฐานอางอิง :  
หลักฐานประกอบขั้นตอนที่ 1 
1. รายงานสรุปผลการทบทวนแนวทาง/วิธีการที่ใชประเมินผลภายในของกรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 
2. แผนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ใชสําหรับการประเมินผลการปฏิบตัิราชการภายในของกรมประชาสัมพันธ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
3. รายงานสรุปผลการประชุมผูบริหารและผูแทนหนวยงานระดับสํานัก/กองเพื่อชี้แจงทําความเขาใจแผนงาน/แนวทาง 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของกรมประชาสัมพันธประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
4. ภาพถายการจัดกิจกรรมชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนงาน/แนวทาง การประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของ

กรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
5. บันทึกขอความ/หนังสือเวียนซักซอมความเขาใจแผนงาน/แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของกรม

ประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
หลักฐานประกอบขั้นตอนที่ 2 
1. รายงานสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคขององคกรแก

หนวยงานระดับสํานัก/กองและการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ 
2. แผนที่ยุทธศาสตรกรมประชาสมัพันธ 
3. แผนที่ยุทธศาสตรและตัวชี้วัดสํานัก/กองพรอมเอกสารประกอบที่ใชในกิจกรรมการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมายและ

เกณฑการประเมินผลหนวยงานระดับสํานัก/กองในกรมประชาสัมพันธ 
4. เอกสารประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในของกรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ประกอบดวย 
• สําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กองกับอธบิดีกรมประชาสัมพันธ 
• รายชื่อหนวยงานระดับสํานัก/กองในสังกัดกรมประชาสัมพันธ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด 14  :  ระดับคุณภาพของการบรหิารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด :  นายสมโภชน วิสุทธิแพทย ผูจัดเก็บขอมลู :  นายอนุสรณ  อัครนิติ 
โทรศัพท :  0-2618-2401 โทรศัพท :  0-2618-2408 
คําอธิบาย : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการหมายถึงระดับในการพัฒนาดานการ
จัดการสารสนเทศของสวนราชการเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยจะพิจารณาความครอบคลุมและความกาวหนาในการ
พัฒนาทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย ดังนี้ 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   

คําอธิบาย 

1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ  แบงเปน 
    1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยตองครอบคลุมถึง 
ฐานขอมูลสําหรับผลการดําเนินงานของตัวชี้วดัทั้งหมดตาม มิติที่ 1  : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบตัิ 
ราชการ และฐานขอมูลดานยทุธศาสตรทั้งหมดของสวนราชการ 
    1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบ 
ฐานขอมูลสารสนเทศที่ใชอยูเดิม พรอมระบส่ิุงที่จะปรับปรุงหรือเพิ่มเติมจากที่ปฏิบัติในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 
2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการทีเ่กีย่วของ และผูบริหารของสวนราชการ  
แบงเปน 

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน (User)  

กลุมตาง ๆ 
    2.3  การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
3.  การบริหารจัดการของศนูยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ 

สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบริหารสวนราชการ 
     3.4  แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingencey Plan) 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
3.4 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของ 

สวนราชการ 
     สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศพรอมจัดทําเอกสาร 

1) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
2) แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่ไดมา 

จากผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวจะตอง 
ระบุผูรับผิดชอบ และชวงเวลาที่จะดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบวุตัถุประสงคที่วัดไดของแตละ 
แผนปฏิบัติการ ซึ่งแตละโครงการหรือกิจกรรมยอยในแผนปฏิบัติการ ควรระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมยอย 
อยางชัดเจน  

เกณพการใหคะแนน 
         การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน 

เกณฑการใหคะแนน 

การประเมนิผล 

น้ําหนั
ก 

(รอย
ละ) 

1 2 3 4 5 

1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห 
ระบบฯ มีคุณภาพและเนื้อหา ครอบคลุม 
ทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

1 6  
ประเด็น
ยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

 

9 
ประเด็นยอย 

 

10 
ประเด็นยอย 

 

2. แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ 
ครอบคลุม ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10  
ประเด็นยอย 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

 

10 
ประเด็นยอย 

3. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ 
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1 60 70 80 90 100 

4. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ
แผนปฏิบัติ 
การที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือ 
เปาหมายตามที่ระบุในแผนปฏิบัติการฯ 
และมีการประเมินผลความสําเร็จของ 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 

1.5 80 85 90 95 100 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา)  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนั
ก 

(รอย
ละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
มีคุณภาพและเนื้อหา ครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

1 3 ประเด็นหลัก 
10 ประเด็นยอย 

  
 
 
 

2. แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย 

0.5 3 ประเด็นหลัก 
10 ประเด็นยอย- 

  

3. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ 
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1 70    

4. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติ 
การที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือ 
เปาหมายตามที่ระบุในแผนปฏิบัติการฯ 
และมีการประเมินผลความสําเร็จของ 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 

1.5 85   

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1) สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทําเอกสาร 

1.1 สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
1.2 แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่ไดมาจาก 

ผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1.1 
    โดยในแผนปฏิบัติการการบริหารจะตองระบุผูรับผิดชอบ และชวงเวลาทีจ่ะดําเนินการในแตละกิจกรรม 
พรอมระบุผลลัพธของแตละกจิกรรมอยางชัดเจน และจัดสงสรุปผลการทบทวนแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการ 
ระบบฐานขอมลูสารสนเทศของสวนราชการภายในวันที่ 30 เมษายน 2550 
2) แผนปฏิบัตกิารการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ ของสวนราชการ ประกอบดวย 
    2.1 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
   2.2 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการจัดการความรู 
   2.3 ระบบศูนยขอมูลขาวกลาง 
   2.4 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศโครงการประชาสัมพันธทีต่อบสนองยุทธศาสตรชาติ    

     2.5 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและนโยบายรัฐบาล 
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
         1.ในปงบประมาณ 2550 กรมประชาสัมพันธไดจัดสรรเงินงบประมาณตามภารกิจยุทธศาสตร โครงการบริหารจัดการ
ขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ เพื่อเชือ่มโยงเครือขายสารสนเทศระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาคทําใหระบบขอมูล
สารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการภายในกรมประชาสัมพันธ มีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและเรียกใชขอมูล  

          2. คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศกรมประชาสัมพันธและผูบริหารของ กปส. ไดกําหนดนโยบายและการปฏิบัติ
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานขอมูลขาวสารของ กปส. โดยใชระบบฐานขอมูลขาวกลาง       เพียงหนึ่งเดียวโดยให
นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติเพื่อใชในภาพรวม 
         3. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ ที่กรมประชาสัมพันธจัดทําขึ้นนี้มีความสอดคลองกับ
กระบวนงานตาง ๆ ที่จะมีการดําเนินการในปงบประมาณ 2550 ไดแก กระบวนงานเพิ่มคุณคาและกระบวนงานสนับสนุน ซึ่ง
ในแตละกระบวนงานไดมีการประชมุคณะทํางานและมอบหมายใหมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บ 
คนหา และประมวลผลขอมูลทาํใหการพัฒนาระบบ ฯ มีการติดตามและกํากับจากคณะทาํงานในแตละชดุเพื่อใหมี
ความกาวหนาตามแผนที่กําหนดไว                              
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
           เนื่องจากปฏิทินงบประมาณประจําป พ.ศ. 2550  มีความลาชาทาํใหหนวยงานปฏิบัติ ยังไมสามารถดําเนินงานได
ตามแผนที่ไดตั้งไว  ในสวนของการใชงานระบบขอมูลขาวกลาง มีการดําเนินงานลาชาจากแผนที่กําหนดไว  
 
หลักฐานอางอิง :  
           รายงานสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบขอมลูสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบขอมูล
สารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ  
           หนังสือติดตอประสานการเพื่อการพฒันาระบบฯ และรายงานการประชมุของคณะทํางานพัฒนากระบวนงานดาน
ตาง ๆ  ภายในกรมประชาสัมพันธ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ประเด็นการประเมินผล :  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ชื่อตัวชี้วัดที ่16 :  ระดับความสําเรจ็ของการดาํเนินการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ   
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสนุิษา  บุญรอด ผูจัดเก็บขอมูล : นางเสาวรีย  อัมภสุวรรณ 
โทรศัพท :  0-2618-2323ตอ 1523 โทรศัพท :0-2618-2323 ตอ 1523 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับ
คะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

1 การทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ไดดําเนินการในป 2549 และจัดทํารายงาน
สรุปผลตามแนวทางและแบบฟอรม ของ ก.พ.ร. ไดดําเนินการ ดังนี ้
       1. จัดประชุมสัมมนา  ชี้แจงแผนปฏิบัติการและแนวทางการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ ๒๕๕๐ แก
กลุมเปาหมายจํานวนประมาณ ๑๐๐ คน ประกอบดวย คณะทํางานพฒันาคณุภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ และคณะทํางานเครือขายการพัฒนาระบบ
ราชการ ระดับสํานัก/กอง เพื่อส่ือสารใหทราบผล การดําเนินงานตามโครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมประชาสัมพันธที่ทําไวในปงบประมาณ ๒๕๔๙ 
และรับทราบแนวทางการดําเนินงานในปงบประมาณ ๒๕๕๐ พรอมรับทราบองคความรูที่
ถูกตองชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีดําเนินการตามตัวชี้วัดจากวิทยากรผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อใหกลุมเปาหมาย ทั้งหมดสามารถขยายผลเสริมสรางความรูความเขาใจและสราง
ความพรอมของสํานัก/กองในการใหความรวมมือแกคณะทํางาน PMQA  1 คร้ัง เวลา 1 
วัน   (20 ธ.ค.50) 
       2.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กปส. 
คร้ังที่ 1/2550 เพื่อ ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ดําเนินการแลวในปงบประมาณ 
พ.ศ.2549 โดยมีวิทยากรที่ปรึกษาของสํานักงาน ก.พ.ร.  (อ. พรพรรณ ปริญญาธนกุล)ให
ขอคิดเห็นการปรับปรุงแกไขขอมูลใหมีความถูกตองตามแนวทางที่ สํานักงานก.พ.ร. 1 คร้ัง 
เวลา 1 วัน   (21 ธ.ค.50)   
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
 

 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

2 การทบทวนรายงานผลการดําเนินการเบื้องตน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑ PMQA ตามแนวทางและแบบฟอรม 
ของ ก.พ.ร. ไดดําเนินการ ดังนี ้
       จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ 
 จํานวน 3 คร้ัง (23-24 ม.ค.50 , 26-27 ก.พ. 50 , 19-21 มีค. 50) ระดมความเห็น 
ทบทวนผลการดําเนินงานขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) 
 หมวดที ่1-7 ที่ทาํไวในป 2549  ใหเปนปจจุบัน และแกไขเพิ่มเติมขอมูลใหมีความครบถวน 
เพียงพอ สําหรับการประเมนิองคกร และการวิเคราะหโอกาสของการปรับปรุง (OFI)  

3 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self – Assessment) และจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรไดแลวเสร็จครบถวน 
        1. จัดสงผูแทนคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ 
และเจาหนาที่ กลุมพัฒนาระบบบริหาร จํานวน 7 คน เขารับการอบรมการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2549 
ระหวางวันที่ 27-30 มีนาคม 2550  
        2. จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ 
คร้ังที่ 5/2550 เพื่อประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA ระบุ จุดแข็ง และโอกาสของการปรับปรุง 
ในวันที่ 30-1 เมษายน 2550 นี้  
        3.  จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ 
คร้ังที่ 6/2550  ระหวางวันที่ 15 –17 พฤษภาคม 2550 จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกร  กําหนดหลักเกณฑและพิจารณาคัดเลือกโอกาสในการปรับปรุง จํานวน 3 
ลําดับเพื่อนํามาจัดทําแผนปรับปรุงองคกร ประกอบดวย 
             ลําดบัที่ 1  :  2.1 ก (1)- กระบวนการวางแผนยงัไมมีแนวทางชัดเจนอยางเปนระบบ 
                             2.2 ก (5 -ไมมีแนวทางการถายทอดที่ชัดเจนอยางเปนระบบ 
                ลําดับที่ 2  : 5.1 ค (7) - กปส. ยังไมมีแผนการเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนง 
                             บริหารหรือตําแหนงทีม่ีความสาํคัญตอภารกิจหลกั  

                           - กปส.ยงัไมมีการสรางความกาวหนาในหนาทีก่ารงานใหแกบุคลากร 
                                      อยางเปนระบบ (Career Path)  
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
 

 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

             ลําดับที่ 3 :  3.1 ก (1) – แมจะมีการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได 
                             สวนเสียตามยทุธศาสตร กฎหมาย นโยบายรัฐบาลและ นโยบาย กปส.  
                             และไดคํานงึถงึผูรับบริการทีพ่ึงมีในอนาคตมาประกอบการพจิารณา 
                             ดังกลาว แตยังไมมวีิธกีารจําแนกกลุมอยางเปนระบบ 
        4. จัดประชุมคณะกรรมการติดตามและกํากับการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครัฐ กรมประชาสัมพนัธ (อธิบดีกรมประชาสัมพันธเปนประธาน) เมือ่วันที่ 5 มิถุนายน 
2550 พิจารณาเลือก โอกาสในการปรับปรุง จาํนวน 3 ลําดับ ตามที่คณะทํางานฯ เสนอ นําไป
จัดทําแผนปรบัปรุงองคกร    

4 จัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่สอดคลองกับการจัดลําดับของโอกาสในการปรับปรุง 
อยางนอย 2 แผน  สงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 มิถุนายน 2550 
     1.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูบริหาร กรมประชาสัมพันธ รวมกับ คณะทํางานพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) กรมประชาสมัพันธ  คร้ังที ่ 7 /2550  เรื่อง การ
ประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ PMQA เพื่อจัดทําแผนปรบัปรุงองคกร ระหวาง
วันที่ 18-20 มิถุนายน 2550 โดยไดเชิญวิทยากร (อ.ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงศ) จากสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ  อ. พรพรรณ ปริญญาธนกุล  เปนที่ปรึกษาการประชุม ไดมีการจัดทําแผน
ปรับปรุงองคกร จํานวน 3 แผน ประกอบดวย  
          ลําดับที ่1 :  แผนปรับปรุง  การพัฒนากระบวนการจัดทําแผนยทุธศาสตร  
                         กรมประชาสัมพันธ ป 2552- 2555 
          ลําดับที่ 2 : แผนปรับปรุง  การพฒันาระบบการสรางความ กาวหนาในอาชพี (Career   
                                 Path) ระยะที่ 1(4 สายงานหลัก) และการวางแผนการสืบทอดตําแหนง 
                         (Succession Plan)  ในตําแหนงสําคญัของกรมประชาสัมพันธ  
          ลําดับที่ 3 :  แผนปรับปรุง วธิีการจาํแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
                         ของกรมประชาสัมพันธอยางเปนระบบ  
     2. นําเสนอแผนปรับปรุงองคกร 3 แผน ตอ อธิบดีกรมประชาสัมพันธ และที่ประชุม
ผูบริหารประจาํเดือนมถิุนายน 2550 ใหความเหน็ชอบ  พรอมกับจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ตามกําหนดเวลา ในวนัที ่28 มิถนุายน 2550  
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

5 
(5/95) 

ขั้นตอนที่ 4  4 0.2100 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
            กรมประชาสัมพันธใหความสําคัญ การเผยแพรความรู สรางความเขาใจ PMQA อยางทั่วถึงในองคกรอยางตอเนื่อง 
ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไดแก เว็บไซด วารสาร จดหมายขาง บอรดประชาสัมพันธ การใหคําปรึกษาโดยตรง และทาง
โทรศัพท เปนตน   สรางเครือขายคณะทํางานพัฒนาระบบราชการ กรมประชาสัมพันธ ในระดับสํานัก/กอง เพื่อเปนแกนนํา/
วทิยากรขยายผลเผยแพรความรู PMQA  จัดทําโครงการนิเทศการพัฒนาระบบราชการ เพื่อผลักดันการมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกระดับในการพัฒนากรมประชาสัมพันธตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และนําเสนอรายงาน
ความกาวหนาและขอเสนอเพื่อพิจารณาในประเด็นสําคัญ ตอท่ีประชมุผูบริหารกรมประชาสัมพันธ ประจาํเดือน ทุกครั้ง   
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

1. การจัดใหมีการจัดทําคํารับรอง การปฏิบัติราชการในระดับสํานัก/กอง ภายในกรมประชาสมัพันธ โดยเชือ่มโยงกับ
มาตรการการจดัสรรสิ่งจูงใจ ทําใหมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติมีผูรับผิดชอบชัดเจน ระหวางหนวยงานที่
เกี่ยวของ และกระตุนใหนําไปสูการปฏิบัต ิ

2. การสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอในการดําเนินงานของคณะทํางาน PMQA  และกิจกรรมการเผยแพร
ถายทอดความรูและเสรมิสรางการมีสวนรวมของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ 

3. การใหความรวมมอืที่ดีของคณะทํางาน PMQA ทั้งในระดับผูบริหารระดับสูงและระดับปฏิบัต ิ
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

             1.     PMQA เปนเรื่องที่มีขั้นตอนการคิดวิเคราะหในเชิงวิชาการ รวมถึงการประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA  
ตองใชประสบการณพอสมควร   ทําใหการสรางแกนนํา PMQA ของกรมประชาสมัพันธเปนเรื่องที่ตองใชเวลาและมีความ
ยากลําบาก  ทัง้ในดานการสรรหาบุคลากรที่เหมาะสม และภาระงานประจาํ 
               2.   ความมุงมั่นของผูบริหารระดับตางๆ ยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
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  รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
หลักฐานอางอิง :  

1. เอกสารรายงานสรุปการประชมุเชิงปฏบิัติการคณะทํางานพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรม
ประชาสัมพันธ ครั้งที่ 1-7/2550 

2. เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานติดตามและกํากบัการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
กรมประชาสัมพันธ  (5 มิถุนายน 2550) 

3. เอกสารรายงานการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร  ตามเกณฑ PMQA (แบบฟอรม 4 และแบบฟอรม 5) สงสํานักงาน 
ก.พ.ร. เมือ่วันที่ 28 มิถุนายน 2550  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที ่17 ระดับความสาํเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสนุิษา  บุญรอด ผูจัดเก็บขอมูล : นางเสาวรีย  อัมภสุวรรณ 
โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1523 โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1501 
คําอธิบาย : ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และอาจสงผล
กระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เปาหมายตามภารกิจหลัก ตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ  และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2550 ของสวนราชการ 

ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถงึ ระบบการบริหารปจจัยและควบคมุกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการการ 
ดําเนินการตาง ๆ  โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ  
โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ  และเปาหมายตามแผนปฏิบัติ  
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของสวนราชการเปนสําคัญ 
ขอมูลผลการดําเนนิงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 • เมื่อวันที่ 1-2 สิงหาคม 2549 กรมประชาสัมพันธจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง

ระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยง กรมประชาสัมพันธประจาํป 
2549 แกผูรับผิดชอบระบบควบคุมภายในระดับสํานัก/กอง และผูสนใจ เพือ่
เสริมสรางความรูเตรียมความพรอมในการจดัทําแผนการควบคุมภายในและแผน
บริหารความเสี่ยงในการดําเนินการตามภารกิจของสํานัก/กอง 

   จัดประชมุคณะทํางานพัฒนาระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยง   
       ของกรมประชาสัมพันธ คร้ังที่ 1/2550 ในวันที่ 22 ธันวาคม 2549 เพื่อนําเสนอ  
       โครงการพัฒนาระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยงของกรม 
       ประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 รวมทั้งแผนการควบคุมภายใน  
       ภาพรวมของกรมใหคณะทํางานฯ รับทราบ ใหความเหน็ชอบ  และรบัมอบ 
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  รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน :  (ตอ) 

 
 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
        นโยบายในการดําเนินการจากอธบิดีกรมประชาสัมพันธ  พรอมทบทวนคําส่ัง  

       แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยง  
       ของกรมประชาสัมพันธ ป 2549 ใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินตามตัวชี ้
       วัดในการบริหารความเสี่ยง 
• กรมประชาสัมพันธ มีคําส่ังกรมประชาสัมพันธที่ 31/2550 เร่ืองแตงตั้งคณะทํางาน

พัฒนาระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยงของกรมประชาสมัพันธ ณ 
วันที่ 12 มกราคม 2550 โดยมีผูบริหารระดับสูง และผูอํานวยการสํานัก/กอง 
หวัหนาหนวยงาน ทุกหนวยงานของกรมประชาสัมพันธ รวมเปนคณะทํางาน  มี
บทบาทหนาที่ในการจัดวาง กาํกับดูแล และปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน  
เสนอแนะแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
แกหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธ และติดตามประเมนิผลการดําเนินการเปน
ระยะ  รวมท้ังจดัทํารายงานผลการควบคุมภายในของกรมประชาสมัพันธ เสนอตอ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินเปนประจําทกุป 

   มีประกาศกรมประชาสัมพันธ เร่ืองรายชือ่ผูรับผิดชอบการควบคุมภายใน 
      ระดับ สํานกั/กอง ของกรมประชาสมัพันธ ลงวันที่ 24 มีนาคม 2549 เพื่อ  
      กําหนดผูมหีนาที่รับผิดชอบเรื่องการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
      ลงไปในระดับสํานัก/กอง อยางทั่วถึง 

2 • จัดประชมุเชิงปฏิบัติการผูรับผิดชอบระบบควบคุมภายใน และระบบบริหารความ
เส่ียง ระดับสํานัก/กอง คร้ังที่ 1/2550  เร่ือง การดําเนินงานตัวชี้วัดที่ 17 ระดับ
ความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง : การวิเคราะหและจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง ระหวางวันที่ 15-16 กุมภาพันธ 2550 เพื่อดําเนินการวิเคราะห 
ระบุและประเมนิความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของกรม
ประชาสมัพันธ (4 กระบวนงาน) และเพิ่มเติมการประเมินความเสี่ยงตอการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 (6 โครงการ)  
ครอบคลุมทั้ง 4 ประเด็นยุทธศาสตร 

   จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในการบรรลุเปา   
       หมายตามภารกิจหลักของกรมประชาสมัพันธ (4 กระบวนงาน) และเปา  
       หมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 (6 โครงการ)    
       เพื่อใหสํานัก/กอง ทบทวนความสมบูรณ กอนนําเสนอคณะทํางานพัฒนา 
       ระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยงของกรมประชาสัมพนัธ เพื่อ 
       พิจารณาใหความเห็นชอบ 
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  รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน  

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
3 • จัดประชมุเชิงปฏิบัติการผูรับผิดชอบระบบควบคุมภายใน และระบบ

บริหารความเสี่ยง ระดับสํานัก/กอง คร้ังที่ 2/2550  เร่ือง การดําเนินงาน
ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง : 
การวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ระหวางวันที่ 4-5 
เมษายน 2550 เพื่อจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจหลกัของกรมประชาสัมพันธ (4 กระบวนงาน) และการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 (6 
โครงการ)   

• จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง กรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 แลวเสร็จ  นําเสนอผูบริหาร (อธบิดีกรมประชาสัมพันธ)  ลง
นามเห็นชอบ  และจัดสงแผนฯ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ในวนัที่ 30  
เมษายน  2550 

• จัดสงเอกสาร  และแผนดิสกแผนบริหารความเสี่ยงไปยังทุกสํานัก/กอง  
และเผยแพรทางเว็บไซด  

4 • หนวยงานในกรมประชาสัมพนัธ ทุกสํานัก/กอง ดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของกรม
ประชาสมัพันธ       (4 กระบวนงาน) และการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 (6 โครงการ)  และ
ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการ 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสาํเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 2 ขั้นตอนที่ 3 3 0.06 
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  รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
กรมประชาสัมพันธพิจารณากําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของ 

องคกร  4 ประเด็นยุทธศาสตร ออกเปน 4 กระบวนงาน ไดแก  
1) กระบวนงานจดัทําแผนประชาสัมพันธ (ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ และระดับพื้นที่) 
2) กระบวนงานผลิตและเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อหลักกรมประชาสัมพนัธ (วิทย ุโทรทัศน สารสนเทศ   และขาว) 
3) กระบวนงานสงเสริมและพัฒนางานประชาสมัพันธ (การพฒันาบคุลากร/การใหคําปรึกษา) 
4) กระบวนงานการกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน 

โดยวิธีการกําหนดกระบวนงานเหลานี้ อางอิงจากขอมูลการประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA หมวด 6 : กระบวนการสราง
คุณคาของกรมประชาสมัพันธ  และไดดําเนินการระบุ ประเมนิ และจัดทําแผนบริหารความเสียงจากการจัดทําแผนการ
ควบคุมภายในตามระเบียบของ สตง. เมือ่เดือนธันวาคม 2549 เรียบรอยแลว 

สวนการบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550   
กําหนดพิจารณาเลือกโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2550 จํานวน 6 โครงการ ไดแก   

1) โครงการประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทาํรัฐธรรมนูญ 
2) โครงการประชาสัมพันธเศรษฐกิจพอเพียง 
3) โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 
4) โครงการประชาสัมพันธเพื่อความมั่นคงและสมานฉันทในพื้นที่ 
5) โครงการสงเสริมและพัฒนาบทบาทประเทศไทยดานสื่อสารมวลชน การประชาสัมพันธ และสารสนเทศระดับภูมิภาค 
6) โครงการสงเสริมภาพลักษณกรมประชาสมัพนัธ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  กรมประชาสมัพันธ มีการดําเนินการระบบควบคุมภายในตามระเบียบของสํานักงาน
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินอยูแลว  ทําใหสามารถดําเนินการเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองไปดวยกันได  โดย
เพิ่มเติมในเรื่องของการประเมนิความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 
2550  (ความเสี่ยงในการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ) 
- กรมประชาสัมพันธ โดยกลุมพัฒนาระบบบริหาร มีโครงการนิเทศงานการพัฒนาระบบราชการ ที่จัดใหความรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบราชการทุกดาน รวมท้ังเรื่องของการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง แกบุคลากรทุกสํานัก/กอง เพิ่มเตมิ
ดวย  ทําใหเปนชองทางในการเผยแพรทําความเขาใจการดําเนินงานและแผนบริหารความเสี่ยงไดอีกทางหนึ่ง 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : ผูบริหารระดับสูงขององคกร ยังขาดการมีสวนรวมในการจดัทําแผนและการกํากับควบคมุให
เกิดการดําเนินการตามแผนการควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยงอยางจริงจัง 
และการจัดทําระบบรายงานผลการดําเนินงานทางระบบ IT ยังไมสามารถดาํเนินการได 
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  รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอางอิง :  

1. คําส่ังกรมประชาสัมพันธ ที่ 31/2550 ลงวันที่ 12 มกราคม 2550 เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบควบคุม
ภายในและระบบบริหารความเสี่ยงของกรมประชาสมัพันธ 

2. รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยง กรมประชาสัมพันธ ครั้งที่ 
1/2550 

3. รายงานสรุปการประชุมปฏิบัตกิารผูรับผิดชอบระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยง ระดับสํานัก/กอง    
กรมประชาสัมพันธ  ครั้งที่ 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 

4. หนังสอืราชการภายนอก ที ่นร 0223/2428    ลงวันที่  30  เมษายน  2550 เร่ือง    จัดสงแผนบริหารความเสี่ยง กรม
ประชาสมัพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

5. เอกสาร “แผนบริหารความเสี่ยงกรมประชาสมัพันธ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2550”  
 


