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องคความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติราชการ 

แบบฟอรมท่ี  1  การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร 

ของสวนราชการ 

ชื่อสวนราชการ : …………กรมประชาสัมพันธ…………………………  หนาท่ี : ……./…….. 

ประเดน็ยทุธศาสตร  เปาประสงค 

(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

ตามคํารับรอง 

เปาหมาย 

ของตัวชี้วัด 

องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบตัิ 

ราชการตามประเดน็ยทุธศาสตร 

1 .  การปร ะชาสั มพั น ธ 

เสริมสรางความเขาใจแก 

ประชาชนและประชาคม 

โลกในยุทธศาสตรชาติ 

และนโยบายสําคัญของ 

รัฐบาล 

1.  ความสามารถใน 

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ 

สนองตอบยุทธศาสตร 

ช า ติ แ ล ะ น โ ยบ า ย 

สําคัญของรัฐบาล 

2 .  ป ร ะ ช า ช น ใ น 

ประเทศมีความเขาใจ 

ที่ถูกตองและมีความ 

เ ช่ื อ มั่ น ต อ ก า ร 

ดําเนินงานตามยุทธ 

ศ า ส ต ร ช า ติ แ ล ะ 

นโยบายสําคัญของ 

รัฐบาล 

3.  สื่อตางประเทศมี 

การรับรูที่ถูกตองและ 

มีความเช่ือมั่นตอการ 

ดําเนินนโยบายของ 

รัฐบาล 

4 .  ป ร ะ เ ทศ ไทย มี 

บทบาทแล ะได รั บ 

ความรวมมือดานการ 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ 

สื่อสารมวลชนและ 

สารสนเทศเพิ่มมาก 

ขึ้ น ใ น เ วที ร ะ หว า ง 

ประเทศ 

3.1 รอยละความ 

สําเร็จของโครงการ 

ประชาสัมพนัธที่ 

ตอบสนองยุทธศาสตร 

ระดับชาติและระดับ 

พื้นที่ และนโยบาย 

สําคัญของรัฐบาล 

3.2  รอยละความ 

สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร 

ประชาสัมพันธยุทธ 

ศ าส ต ร ช าติ แ ล ะ 

นโยบายสําคัญของ 

รัฐบาล 

3.3 รอยละความ 

ครบถวนและคุณภาพ 

ของเนื้อหาขอมูล 

ขาวสารเกี่ยวกับ 

ยุทธศาสตรชาติ 

และนโยบายสําคัญ 

ของรัฐบาลที่เผยแพร 

แกสื่อมวลชน 

ตางประเทศ 

3.4 รอยละความ 

สําเร็จของโครงการ 

/กิจกรรม ความรวมมือ 

กับหนวยงานและ 

องคกรระหวางประเทศ 

ดานการประชาสัมพันธ 

สื่อสารมวลชนและ 

สารสนเทศ 

3 คะแนน 

3 คะแนน 

4 คะแนน 

5 คะแนน 

­ เทคนิคการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

แผนกลยุทธการประชาสัมพันธ 

­ การวิจัยและพฒันา (R & D) 

งานประชาสัมพันธ 

­ การติดตามและประเมนิผล 

โครงการประชาสัมพันธ 

­ เทคนิคการทํางานเชิงบูรณาการ
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ประเดน็ยทุธศาสตร  เปาประสงค 

(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

ตามคํารับรอง 

เปาหมาย 

ของตัวชี้วัด 

องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบตัิ 

ราชการตามประเดน็ยทุธศาสตร 

2.  การเพิ่มโอกาสของ 

ประชาชนในการเขาถึ ง 

ขอมูลขาวสารภาครัฐให 

มากขึ้น 

5. การเพิ่มจํานวน 

ผูชมผูฟงและ 

ผูรับบริการสื่อหลัก 

ของกรม 

ประชาสัมพนัธใหมาก 

ขึ้นทัง้ในสวนกลาง 

และสวนภูมิภาค 

3.5 รอยละของ 

จํานวนผูฟงรายการ 

ขาววิทยุของ กปส. 

ที่เพิ่มขึน้ 

3.6 รอยละของ 

จํานวนผูชมรายการ 

ขาวโทรทัศนของ 

กปส. ที่เพิ่มขึน้ 

3.7 จํานวนที่เพิ่มขึ้น 

ของเว็บไซตทีใ่ห 

บริการรับฟงรับชม 

รายการวิทยุและโทรทศัน 

ของ กปส.ผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต(เว็บไซต) 

3.8  ระดับความ 

สําเร็จในการเตรียม 

ความพรอมของกลไก 

ในการออกไปเปน 

หนวยบริการรูปแบบ 

พิเศษ(SDU) 

4 คะแนน 

4 คะแนน 

5 คะแนน 

4 คะแนน 

­ ความคิดเชิงสรางสรรค 

­ เทคนิคการผลิตและการนําเสนอ 

รายการขาวสมัยใหม 

­ เทคนิคการทํางานเชิงบูรณาการ 

­ เทคนิคการทํางานเปนทีม 

­ การบูรณาการการสื่อสารการตลาด 

:  IMC (Integrated 

Marketing  Communication) 

­ การแปลงสัญญาณรายการวิทยุและ 

โทรทัศนเขาสูระบบ Internet 

­ เทคนิคการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการองคกรสู 

ความเปนสถาบันมืออาชีพ 

ดานการสื่อสารมวลชนและ 

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ 

ระดับชาติ 

6. องคกรมี 

ภาพลักษณที่ดใีน 

ความเปนสถาบันมือ 

อาชีพดานการ 

สื่อสารมวลชนและ 

การประชาสัมพนัธ 

ระดับชาติ 

7. องคกรมีระบบการ 

บริหารจัดการที่มี 

ประสิทธิภาพทนัสมัย 

และโปรงใส 

3.9 รอยละของจํานวน 

หนวยงานของรัฐ 

สถาบันการศึกษา 

ภาคเอกชน และ 

สื่อมวลชนยอมรับ 

ภาพลักษณที่ดีของ 

กปส. ในความเปน 

สถาบันมอือาชีพ 

ดานการสือ่สาร 

มวลชนและการ 

ประชาสัมพนัธ 

ระดับชาติ 

4 คะแนน  ­  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRD) 

­  การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม 

(New Public Management) 

­ การบริหารจัดการองคกรสูความ 

เปนเลิศ (PMQA) 

­  เทคนิคการพฒันาหลกัสตูรดานการ 

ประชาสัมพนัธและสื่อสารมวลชน 

­  เทคนิคการสรางภาพลกัษณองคกร 

­  เทคนิคการนําเสนอแผนงบประมาณ 

(Budgetting Plan Presentation)
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ประเดน็ยทุธศาสตร  เปาประสงค 

(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

ตามคํารับรอง 

เปาหมาย 

ของตัวชี้วัด 

องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบตัิ 

ราชการตามประเดน็ยทุธศาสตร 

4.  เสริมส ร างขีดความ 

สามารถและบทบาทการ 

เป นที่ ป รึ กษ าด าน กา ร 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ ห กั บ 

หนวยงานภาครัฐ ใหการ 

ประชาสัมพันธของชาติมี 

เอกภาพ 

8. การเปนทีเ่ชื่อถือ 

และเปนที่ยอมรับใน 

ฐานะของการเปนที่ 

ปรึกษาดานการ 

ประชาสัมพนัธ 

ตลอดจนกฎหมาย กฎ 

และระเบียบที่ 

เกี่ยวของ 

9. การประชาสัมพันธ 

ภาครัฐมีเอกภาพ 

เปนไปในทศิทาง 

เดียวกัน สอดคลอง 

กับนโยบายของ 

รัฐบาล 

4 รอยละของระดับ 

ความพึงพอใจของ 

หนวยงานเจาของ 

โครงการ 

ประชาสัมพนัธ 

พิเศษ 

4 คะแนน  ­  เทคนิคการทํางานเชิงบูรณาการ 

­  การบริหารจัดการการมีสวนรวมของ 

ประชาชน (Public Participation) 

­  เทคนิคการนําเสนอแผนประชาสัมพนัธ 

แหงชาติ (National PR Planning 

Presentation) 

­  เทคนิคการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

แผนกลยุทธการประชาสัมพันธ
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องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบตัิราชการตามประเดน็ยุทธศาสตรที่เลือกมาจดัทําแผนการจัดการความรู คือ 

แผนการจัดการ  ประเด็นยุทธศาสตร  : 2. การเพิ่มโอกาสของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐใหมากขึน้ 

ความรูแผนที่ 1  องคความรูที่จําเปน  :  เทคนิคการผลติและการนําเสนอรายการขาวสมัยใหม 

เหตุผลที่เลอืกองคความรู  : เพื่อใหรายการขาวทางวิทยุและโทรทัศนมีคณุภาพเปนที่ยอมรับและเปน 

ที่นิยมของประชาชนมากขึ้น 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM : 

­  จํานวนผูชมรายการขาวทางโทรทศันเพิ่มขึ้นรอยละ 8.0 

­  จํานวนผูฟงรายการขาวทางวิทยุเพิ่มขึน้รอยละ 0.3 

แผนการจัดการ 

ความรูแผนที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร  : 3. การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจัดการองคกรสูความเปนสถาบันมอือาชีพ 

ดานการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ 

องคความรูที่จําเปน  :  เทคนิคการสรางภาพลักษณองคกร 

เหตุผลที่เลอืกองคความรู  : เพื่อใหองคกรไดรับการยอมรับมากขึ้นในความเปนมืออาชีพดานการสื่อสาร 

มวลชนและการประชาสัมพนัธ 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา  KM  :  รอยละ  87  ของจํานวนหนวยงานของรัฐ 

สถาบันการศึกษา  ,  ภาคเอกชน  และสื่อมวลชน  ยอมรับภาพลักษณที่ดขีองกรมประชาสัมพันธในความ 

เปนสถาบันมืออาชีพดานสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพนัธ 

ผูทบทวน  : …………………………………………… 

(นายปราโมช      รัฐวินิจ) 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ผูอนุมัติ  : …………………………………………… 

(นายปราโมช     รัฐวินิจ) 

ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)
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แผนการจัดการความรู แผนท่ี 1 

แบบฟอรมท่ี 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ชื่อสวนราชการ  : ……………...…กรมประชาสัมพันธ……………………  หนาท่ี : ……/…... 

ประเด็นยุทธศาสตร  : 2. การเพ่ิมโอกาสของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐใหมากขึ้น 

องคความรูท่ีจําเปน (K)  : เทคนคิการผลิตและการนําเสนอรายการขาวสมัยใหม 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง  :  ­ จํานวนผูชมรายการวิทยุโทรทัศนที่เพ่ิมขึน้ 

­ จํานวนผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียงที่เพ่ิมขึ้น 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง: ........ผูชมเพ่ิมขึ้นรอยละ 8.0  ผูฟงเพ่ิมขึน้รอยละ 0.3.............. 

ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรบัผดิชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

1  บงชี้ความรู 

­ ประชุมระดมความคิดเห็น 

เพื่อตรวจสอบองคความรู 

เรื่องเทคนคิการผลิตและ 

การนําเสนอรายการขาว 

สมัยใหม 

(TK & EK) 

­สอบถาม สัมภาษณผูสือ่ขาว 

อาวุโสทั้งภาครัฐและเอกชน 

ทั้งภายในและภายนอก 

เกี่ยวกับเทคนคิการผลิต 

รายการขาวสมัยใหม 

1­12 

เม.ย. 50 

1­12 

เม.ย. 50 

ทะเบียนรายการ 

ความรูเรื่อง 

เทคนคิการผลิต 

และการนําเสนอ 

รายการขาว 

สมัยใหม 

ทะเบียนรายการ 

ความรูเรื่อง 

เทคนคิการผลิต 

และการนําเสนอ 

รายการขาว 

สมัยใหม 

5 รายการ/เรื่อง 

5 รายการ/เรื่อง 

ผูแทน 

หนวยงาน 

สวท. สทท. 

ส.ปชส. สนข. 

ศสช. 

ผูสือ่ขาวอาวุโส 

ทั้งภาครัฐ และ 

เอกชน 

CKO, 

KM Team 

สนข. 

2  สรางและแสวงหา 

ความรู 

­ เชิญวิทยากรที่พฒันา 

ระบบฐานขอมูลขาวกลาง 

มาใหความรูในเรื่องการ 

ใชงานแกบุคลากรดานขาว 

โดยจัดฝกอบรมเชิง 

ปฏิบัติการ(Workshop) 

(1 วัน) 

ก.พ.50  บุคลากรกลุม 

เปาหมายรับทราบ 

และเขาใจในเรื่อง 

การวางระบบฐาน 

ขอมูลขาวกลาง 

บุคลากรที่เขารับ 

การอบรมไมนอย 

กวารอยละ 80 มี 

ความเขาใจและใช 

ระบบฐานขอมลูได 

ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

ไมนอยกวา 

30 คน 

ศสช. 

KM Team 

มีการจัดทํา 

Teleconference 

ถายทอดไปยัง 

สปข.1­8 

เพื่อใหบุคลากร 

ดานขาวใน 

สวนภูมิภาค 

รับทราบดวย
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ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

­ จัดอบรมเทคนคิการ 

ผลิตและการนําเสนอ 

รายการขาวสมัยใหม 

โดยเนนเนื้อหาขาวดาน 

เศรษฐกิจพอเพียง 

เพื่อใหผูผลติขาวเขาใจ 

ชัดเจน 

­ การประชุมโตะขาว 

ผานระบบ VDO 

Conference 

­การศึกษาดูงานดาน 

การผลิตขาวของ 

หนวยงานอืน่ 

15­30 

พ.ค.50 

อยางนอย 

เดือนละ 

1 ครั้ง 

สามารถ 

เริ่มได 

เดือน 

เม.ย.50 

เม.ย. และ 

พ.ค. 50 

ผูปฏิบัติงานดาน 

ขาวมีความรูและ 

เขาใจเกี่ยวกับ 

การผลิตรายการ 

และการนําเสนอ 

ขาวสมัยใหม 

พรอมทัง้เนื้อหา 

เรื่องโครงการ 

เศรษฐกิจพอเพียง 

ที่จะนําไปผลิต 

เผยแพร 

­จํานวนครั้งใน 

การประชุม 

จํานวนครั้งใน 

การศึกษาดูงาน 

ผูปฏิบัติงานดาน 

ขาวไมนอยกวารอย 

ละ80 มีความรู 

ความเขาใจเกี่ยว 

กับการผลิตรายการ 

และการนําเสนอ ขาว 

สมัยใหมและความ 

เขาใจเรื่องโครงการ 

เศรษฐกิจพอเพียง 

10 ครั้งเพื่อกําหนด 

ประเด็นขาวและ 

เสนอแนะการจัด 

ทําขาว รวมทั้งการ 

ผลิตขาวเศรษฐกิจ 

พอเพียงใหนาสนใจ 

และถูกตอง 

2 ครั้ง 

2 รุนๆละ 

30 คน 

บก.ขาวของ 

สนข.สทท สวท. 

ทั้งในสวนกลาง 

และสวนภูมิภาค 

ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

สถาบันฯ 

สนข. ,ศสช. 

สนข. 

สวท. 

สทท. 

3  การจัดการความรู 
ใหเปนระบบ 

จัดทําเนื้อหาของการ 
จัดการองคความรูใน 
เรื่องการผลิตและการ 
นําเสนอรายการขาว 
สมัยใหม เพื่อเผยแพร 
ผานสื่อสารสนเทศ 

­ จัดตั้งศนูยบริการให 
คําปรึกษาดานขาว 
โดยผูเชี่ยวชาญ 

­ จัดทําทะเบียน 
บุคลากร ผูรับผิดชอบ 
งานดานขาวของกรม 
ประชาสัมพนัธ 

พ.ค. 50 

1 – 31 

พ.ค. 50 

ก.พ.­ 

มี.ค.50 

จํานวนเรื่องของ 

องคความรูใน 

การผลิตและการ 

นําเสนอรายการขาว 

สมัยใหม 

­ มีการจัดตั้ง 

ศูนยบริการ 

ทะเบียนรายช่ือ 

บุคลากรดานขาว 

ของกรม 

ประชาสัมพนัธ 

ไมนอยกวา 

5 เรื่อง 

1 ศูนย 

จํานวนบุคลากร 

ดานขาวประมาณ 

300 คน 

บุคลากรที่ 

รับผิดชอบงาน 

ดานขาว 

ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

ของกรม 

ประชาสัมพนัธ 

KM Team 

ศสช., สปช. 

สปข., สนข. 

ผูเชี่ยวชาญฯ 

กปส. 2 ทาน 

กกจ.,สนข 

สวท.,สทท. 

ศสช. สปข. 

ส.ปชส.
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ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

4  การประมวลและ 

กลัน่กรองความรู 

­ จัดตั้งคณะทํางาน 

ประมวลและกลั่นกรอง 

ความรูเทคนคิการผลิต 

และนําเสนอรายการขาว 

สมัยใหม 

1­8 มิ.ย.50  คําสั่งแตงตั้ง 

คณะทํางานฯ 

จํานวนองคความรู 

ที่ผานการ 

กลั่นกรองจาก 

คณะทํางาน 

1 คณะ 

อยางนอย 5 

องคความรู 

ผูเกี่ยวของกับ 

งานดานขาว 

­KM Team 

­คณะทํางาน 

ประมวลและ 

กลั่นกรองฯ 

­สนข. 

5  การเขาถึงความรู 

­จัดทํา CD องคความรู 

เทคนคิการผลิตและ 

นําเสนอรายการขาว 

สมัยใหมเผยแพร 

­ จัดทํา Webpage 

องคความรูดานการผลิต 

และการนําเสนอรายการ 

ขาวสมัยใหม 

­ จัดทํากระดานขาว 

(webboard) แลกเปลี่ยน 

ความรูเทคนคิการผลิต 

และการนําเสนอรายการ 

ขาวสมัยใหม 

­ จัดทําคูมือดานเทคนิค 

การผลิตและการนําเสนอ 

รายการขาวสมัยใหม 

มิ.ย.50 

มี.ค. 50 

มี.ค. 50 

มิ.ย. – 

ก.ย.50 

จํานวน CD ที่ 

เผยแพร 

Webpage องค 

ความรูดานการ 

ผลิตและการ 

นําเสนอรายการ 

ขาวสมัยใหม 

จํานวนกระทูทีม่ี 

การถามตอบใน 

กระดานขาว 

จํานวนคูมือที่ 

เผยแพร 

100 แผน 

1 Webpage 

50 กระทู 

(เรื่อง) 

300  เลม 

บุคลากรที่ 

รับผิดชอบงาน 

ดานขาว 

ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

ศสช. 

KM Team 

ศสช. 

สนข. 

ศสช. 

KM Team 

ศสช. สปช. 

สพป. สนข. 

6  การแบงปนแลกเปลี่ยน 

เรียนรู 

­ กิจกรรมชุมชน 

นักปฏิบัติ(CoP) หรือ 

­ Coaching หรือ 

­ Story Telling 

เม.ย.­ 

ก.ย.50 

­จํานวนหนวยงาน 

ที่จัดกิจกรรม 

3  หนวยงาน  ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

สปข1­8. 

สทท. สวท. 

สนข. ส.ปชส.
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ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย  กลุม เปาหมาย ผูรับผิดชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

7  การเรียนรู 

­กําหนดเปนนโยบายจาก 

ผูบริหารระดับสูงและใหมี 

การถายทอดเปาหมายลง 

สูบุคลากรระดับสํานัก/กอง 

­การประเมินผลการ 

จัดการความรูดานการ 

ผลิตและการนําเสนอ 

รายการขาวสมัยใหม 

­ นําเสนอผลความ 

กาวหนาการดําเนนิการ 

แกที่ประชุมผูบริหาร 

­ การจัด KM Fair เพื่อ 

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และมอบรางวัลแกผู 

ประสบความสําเร็จในการ 

จัดการความรูดานขาว 

รวมทั้งการใหของรางวัล 

แกผูเขารวมกิจกรรม KM 

เม.ย. 50 

เม.ย. ­ 

ก.ย. 50 

เม.ย.­ 

ก.ย.50 

พ.ค. และ 

ก.ย.50 

จํานวนคําสัง่ใหมี 

การถายทอด 

เปาหมายลงสู 

บุคลากร กปส. 

จํานวน Unique IP 

ที่เขามาดูขอมูล 

จากเว็บเพจองค 

ความรูดานการผลติ 

และการนําเสนอ 

รายการขาว 

สมัยใหม 

จํานวนครั้งของ 

การนําเสนอ 

ความกาวหนาตอ 

ที่ประชุมผูบริหาร 

จํานวนครั้งของ 

การจัดกิจกรรม 

1  คําสัง่ 

300 ครัง้ 

3  ครั้ง 

2  ครั้ง 

บุคลากร  กปส. 

บุคลากรที่ 

รับผิดชอบงาน 

ดานขาว 

ผูบริหาร  กปส. 

บุคลากร กปส. 

CKO 

อปส. 

ศสช. 

KM  Team 

­KM  Team 

­ทุกหนวยงาน 

ดานขาว 

**จัดสรร 

งบประมาณ 

เพื่อจัดหา 

ของรางวัล 

ดวย 

ผูทบทวน  : …………………………………………… 

(นายปราโมช      รัฐวินิจ) 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ผูอนุมัติ  : …………………………………………… 

(นายปราโมช      รัฐวินิจ) 

ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)



11 
แผนการจัดการความรู แผนท่ี 2 

แบบฟอรมท่ี 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ชื่อสวนราชการ  : ……………...…กรมประชาสัมพันธ………………………  หนาท่ี : ……/…... 

ประเด็นยุทธศาสตร  : 3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรสูความเปนสถาบัน 

มอือาชีพดานการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ 

องคความรูท่ีจําเปน (K)  : .............เทคนิคการสรางภาพลักษณองคกร..................... 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง  :  รอยละของหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน และ 

ส่ือมวลชน ยอมรับภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธ ในความ 

เปนสถาบันมืออาชีพดานส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง :  รอยละ 87 ของจํานวนหนวยงานของรัฐ  สถาบันการศึกษา 

ภาคเอกชนและส่ือมวลชนยอมรับภาพลักษณที่ดขีอง 

กรมประชาสัมพันธในความเปนสถาบันมืออาชีพดานส่ือสารมวลชน 

และการประชาสัมพันธ 

ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

1  การบงชีค้วามรู 

­ ประชุมระดมความ 

คิดเหน็ผูบริหารและ 

บุคลากรภายในโดยเชิญ 

วิทยากรจากหนวยงานที่ 

เปน  best  practices 

มาใหคําช้ีแนะ 

­ จัดทํา  Focus  group 

จากผูที่มาขอรับบริการ 

และจากหนวยงานที่เปน 

best  practices 

1­12 เม.ย. 

50

1­12 เม.ย. 

50 

ทะเบียนรายการ 

ความรูในเรื่อง 

เทคนคิการสราง 

ภาพลักษณฯ 

จํานวนครั้งของ 
การจัดทํา 

10  รายการ 

2 ครั้ง 

บุคลากร 

กปส. 

บุคลากร ทั้ง 

ภายในและ 

ภายนอก 

กปส. 

KM  Team 

สพป. 

สนผ. 

2  สรางและแสวงหา 

ความรู 

­ เชิญวิทยากรที่มีความรู 

เรื่องภาพลักษณฯ  มา 

บรรยาย และนําขอมูลที่ 

ไดมาจัดทําเปนขอมลู 

เผยแพรตอไป (จัดทํา CD) 

23 – 30 

เม.ย.50 

บุคลากร 

กลุมเปาหมาย 

รับทราบและ 

เขาใจในเรื่อง 

ภาพลักษณฯ 

บุคลากร 

ไมนอยกวา 

100 คน 

บุคลากร 

กปส. 

KM  Team 

สพป.
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ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

­ สัมภาษณผูมี 

ประสบการณจากทัง้ 

ภาครัฐและเอกชนเพื่อหา 

TK และ EK 

­ จัดฝกอบรมเกี่ยวกับ 

วิธีการสรางภาพลักษณ 

ในองคกร 

­ การศึกษาคนควาจาก 

งานวิจัยเรื่องการสราง 

ภาพลักษณองคกร 

23 – 30 

เม.ย.50 

มิ.ย.50 

เม.ย.50 

ความครอบคลุม 

ขององคความรูที่ 

ไดจากการ 

สัมภาษณ 

บุคลกรกลุม 

เปาหมายมี 

ความรูความเขาใจ 

เกี่ยวกับการสราง 

ภาพลักษณฯ 

จํานวนองค 

ความรูที่ไดจาก 

การศกึษาคนควา 

2 ประเด็นหลัก 

(ดานสือ่สาร 

มวลชนและ 

ดานการประ 

ชาสัมพันธ) 

บุคลากรกลุม 

เปาหมายไม 

นอยกวารอยละ 

80 มีความรู 

ความเขาใจฯ 

10 รายการ 

ผูมีประสบ 

การณ ทั้งจาก 

ภาครัฐและ 

เอกชน 

ผูแทนสํานัก 

กองตาง ๆ 

จํานวน 60 คน 

­ 

สพป. 

สปช. 

กวพ.(สนผ.) 

3  การจัดการความรูให 

เปนระบบ 

­ การปรับรูปแบบการ 

ประเมินผลผูรับบริการ 

จากภายนอกใหเปน 

มาตรฐานกลาง 

­ มีคณะทํางานเพือ่จําแนก 

องคความรูเรื่องหลกัเกณฑ 

การเปนมืออาชีพดานการ 

ประชาสัมพนัธและ 

สื่อสารมวลชน 

­ จัดทําเนื้อหาของการ 

จัดการองคความรูในเรื่อง 

การสรางภาพลักษณฯ 

เผยแพรผานสื่อสารสนเทศ 

­ การประชาสัมพนัธ 

สื่อสารสรางความเขาใจ 

ใหกับบุคลกรในองคกร 

ไดรับทราบโดยทั่วถงึ 

มิ.ย.50 

มิ.ย.50 

พ.ค.50 

มิ.ย.50 

แบบประเมินผล 

ที่เปนมาตรฐาน 

กลาง 

หลักเกณฑการ 

จําแนกองค 

ความรู 

จํานวนเรื่องของ 

องคความรูใน 

การสราง 

ภาพลักษณ 

จํานวนชอง 

ทางการเผยแพร 

ประชาสัมพนัธ 

แบบประเมิน 

แยกตาม 

ภารกิจ 3 แบบ 

2 หลักเกณฑ 

(ดานการประชา 

สัมพนัธและ 

สื่อสารมวลชน) 

ไมนอยกวา 

5  เรื่อง 

5 ชองทาง 

­ สื่อสารสนเทศ 

­ วารสารกปส. 

­ หนังสือเวียน 

­Teleconference 

­ จดหมายขาว 

ผูรับบริการจาก 

ภายนอก 

ผูชํานาญการ 

ที่ไดรับการ 

แตงตั้งจาก 

หนวยงานตาง ๆ  

บุคลากร กปส. 

บุคลากร กปส. 

สนผ 

CKO 

KM Team 

KM Team 

ศสช.,สปช. 

สปข., สนข. 

ศสช. 

สปข1­ 8 

KM  Team



13 

ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

­ จัดทําคูมือเกี่ยวกับองค 

ความรูเรื่องการสราง 

ภาพลักษณเพื่อเผยแพร 

ก.ค.50  คูมือเกี่ยวกับ 

เรื่องเทคนคิการ 

สรางภาพลักษณ 

500  เลม  บุคลากร กปส.สพป. 

KM  Team 

4  การประมวลผลและ 

กลัน่กรองความรู 

­ ประชุมรวมกันระหวาง 

KM Team  กับผูกํากับ 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองการ 

ปฏิบัติราชการที่ 3.9 

มี.ค. 50  จํานวนครั้งของ 

การประชุม 

2 ครั้ง  KM  Team 

ผูกํากับ 

ตัวช้ีวัดที่ 3.9 

และผูรับผิดชอบ 

โครงการ 

KM  Team 

5  การเขาถึงความรู 

­ จัดทํากระดานขาว 

(Webboard) 

แลกเปลี่ยนความรูเรื่อง 

ภาพลักษณองคกร 

­ เผยแพรบทความผาน 

วารสาร  กปส. 

­ จัดบอรด 

ประชาสัมพนัธ 

­ การจัดการประชุมทาง 

ไกลผานระบบดาวเทียม 

(Teleconference) 

­ จัดมุมความรูเรื่อง 

เทคนคิการสราง 

ภาพลักษณองคกร 

­ จัดทํา webpage องค 

ความรูดานภาพลักษณ 

องคกร 

ก.พ.50 

มี.ค.50 

พ.ค. และ 

ก.ย.50 

­ มี.ค. 50 

­ ก.ค. 50 

เม.ย.50 

เม.ย. 50 

จํานวนกระทูทีม่ี 

การถามตอบใน 

กระดานขาว 

จํานวนบทความ 

ที่เผยแพรผาน 

วารสาร กปส. 

จํานวนครั้งของ 

การจัด 

จํานวนครั้งของ 

การจัด 

จํานวนมุมความรู 

Webpage 

องคความรูดาน 

ภาพลักษณ 

องคกร 

50 กระทู 

(เรื่อง) 

3 บทความ 

หนวยงานสวน 

กลาง 2 ครั้ง 

สปข.1­ 8 

หนวยงานละ 

1 ครั้ง 

2 ครั้ง 

9  มุมความรู 

(สวนกลาง 1 

สปข.  8 มุม 

1 Webpage 

บุคลากร กปส. 

บุคลากร กปส. 

บุคลากร กปส. 

บุคลากร กปส. 

บุคลากร กปส. 

บุคลากร กปส. 

ศสช. 

KM  Team 

CKO 

KM  Team 

สปข. 1­8 

CKO 

KM  Team 

สพป. 

สปข.1­8 

ศสช.
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ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

6  การแบงปนแลกเปลี่ยน 

เรียนรู 

­ กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

(CoP) 

­ Coaching 

­ Story Telling 

­ การศึกษาดูงานระหวาง 

หนวยงานภายใน 

เม.ย. – 

ก.ย. 50 

­ กิจกรรมการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ในทุกหนวยงาน 

หนวยงานละ 

1  กิจกรรม 

ทุกหนวยงาน  ผอ.สํานัก/กอง 

7  การเรียนรู 

­กําหนดเปนนโยบายจาก 

ผูบริหารระดับสูงและให 

มีการถายทอดเปาหมายลงสู 

บุคลากรระดับสํานัก/กอง 

­การประเมินผลการ 

จัดการความรูในเรื่อง 

เทคนคิการสราง 

ภาพลักษณฯ 

­ นําเสนอผล 

ความกาวหนาการ 

ดําเนินการแกที่ประชุม 

ผูบริหารทุกเดอืน 

­ การจัด KM Fair เพื่อ 

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และมอบรางวัลแกผูประสบ 

ความสําเร็จในการจัดการ 

ความรูดานภาพลักษณ 

รวมทั้งการใหของรางวัล 

แกผูเขารวมกิจกรรม KM 

เม.ย.50 

พ.ค.­ ก.ย. 

50

เม.ย.­ 

ก.ย.50 

พ.ค., ก.ย. 

50 

จํานวนคําสัง่ใหมี 

การถายทอด 

เปาหมายลงสู 

บุคลากร กปส. 

จํานวน Unique IP 

ที่เขามาดูขอมูลจาก 

เว็บเพจองคความรู 

เรื่องเทคนคิการ 

สรางภาพลักษณ 

จํานวนครั้งของการ 

นําเสนอ 

ความกาวหนาตอที่ 

ประชุมผูบริหาร 

จํานวนครั้งของ 

การจัดกิจกรรม 

1 คําสัง่ 

300 ครัง้ 

3  ครั้ง 

2  ครั้ง 

บุคลากร กปส. 

บุคลากร กปส. 

ผูบริหาร กปส. 

บุคลากร 

กปส. 

CKO 

อปส. 

ศสช. 

KM  Team 

KM  Team 

ทุกหนวยงาน 

**จั ด ส ร ร 

งบประมาณ 

เพื่ อ จั ดห า 

ของราง วัล 

ดวย 

ผูทบทวน  : …………………………………………… 

(นายปราโมช      รัฐวินิจ) 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ผูอนุมัติ  : …………………………………………… 

(นายปราโมช  รัฐวินิจ) 

ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)
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ภาคผนวก 

CKO Profile 

สวนท่ี 1    :  ชื่อหนวยงาน/ผูบรหิารดานการจดัการความรู 

หนวยงาน  :  กรมประชาสัมพันธ 

ผูบริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge Officer : CKO) 

ชื่อ  : นายปราโมช  นามสกุล :  รัฐวินิจ 

สวนท่ี 2    :  ขอมูลสวนบุคคล 

ชื่อ­สกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr.Pramoj   Rathavinij 

วัน­เดือน­ป เกิด  22  พฤศจิกายน  2493 

ตําแหนงงาน (ปจจุบัน)  อธิบดีกรมประชาสัมพันธ 

ฝาย/แผนก/หนวย  ­ 

การศึกษาดูงาน  26 ม.ิย. 38 – 4 ก.ย. 38 

อบรมหลักสูตร เจาหนาท่ีประชาสัมพันธฝายอาํนวยการ รุนท่ี 36 

23 ม.ิย. 40 – 2 ก.ค. 40 

อบรมหลักสูตร การบริหารสําหรับนักบริหารระดับกลาง รุนท่ี 4 

18 เม.ย. 43 – 14 ก.ค. 43 

อบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง หลักสูตรท่ี 1 (นบส.1) รุนท่ี 31 

2 ต.ค. 44 – 19 ก.ย. 45 

อบรมหลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุนท่ี 44 

เกียรติคุณท่ีไดรับ  ­ 

ท่ีอยู  9  กรมประชาสมัพันธ  ซ.อารียสัมพันธ  ถ.พระรามท่ี 6 

สามเสนใน   พญาไท  กรุงเทพฯ  10400 

การติดตอสื่อสาร  โทรศัพท  :  0­2618­2345 

โทรศัพทมือถือ  :  081­8759876 

E­mail address    :  pramojra@prd.go.th 

ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาลาสุด­เริ่มตน) 

คุณวุฒิ  สาขา  สถาบัน  ป พ.ศ.ท่ีจบการศึกษา 

นิเทศศาสตร มหาบัณทิต  ไมระบุสาขาวิชาเอก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2526 

นิเทศศาสตรบัณทิต  ไมระบุสาขาวิชาเอก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2510
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§  รายชื่อทีมงาน KM 

1.  นายปราโมช  รัฐวนิิจ  เปน CKO ซึ่งมีหนาที่และความรับผดิชอบดังนี้ 
o  ใหการสนบัสนนุในดานตางๆ เชน ดานทรัพยากร 
o  ใหคําปรึกษาแนะนําและรวมประชุมเพื่อการตัดสนิใจแกคณะทํางาน 
o  ใหคําปรกึษาเกีย่วกับการดําเนินการและปญหาอุปสรรคตาง  ๆที่เกดิขึ้นกบัคณะทํางาน 

2.  นางจิตติมา  จารุจินดา  เปน หัวหนา KM Team 
3.  นายศักดิด์า  เชื้ออินทร  เปน KM Team 
4.  นางบุญเรือน สมมาตร  เปน KM Team 
5.  นางพิไลสิริ  ทองพรหม  เปน KM Team 
6.  นางสายพิณ  เชิงเชาว  เปน KM Team 
7.  นางอุษณีย  ศรีธัญรัตน  เปน KM Team 
8.  นายธนา  ทั่วประโคน  เปน KM Team 
9.  นางกลอยกมล  ขวัญเยื้องพนัธ  เปน KM Team 
10. นายประดิษฐ  กังสนารักษ  เปน KM Team 
11. นางศิรินทร  อมรสิงห  เปน KM Team 
12. นางพัทธนนัท  วิเศษสมวงษ  เปน KM Team 
13. นางณัฐนันท  รจนกร  เปน KM Team 
14. นางสาววิไล  ถนอมจิตวิสุทธิ  เปน KM Team 
15. นางสุภารัตน  แผนเงนิ  เปน KM Team 
16. นางสาวนิรมล  เหมือนจิต  เปน KM Team


