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องคความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติราชการ 

แบบฟอรมท่ี  1  การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร 

ของสวนราชการ 

ชื่อสวนราชการ : …………กรมประชาสัมพันธ…………………………  หนาท่ี : ……./…….. 

ประเดน็ยทุธศาสตร  เปาประสงค 

(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

ตามคํารับรอง 

เปาหมาย 

ของตัวชี้วัด 

องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบตัิ 

ราชการตามประเดน็ยทุธศาสตร 

1 .  การปร ะชาสั มพั น ธ 

เสริมสรางความเขาใจแก 

ประชาชนและประชาคม 

โลกในยุทธศาสตรชาติ 

และนโยบายสําคัญของ 

รัฐบาล 

1.  ความสามารถใน 

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ 

สนองตอบยุทธศาสตร 

ช า ติ แ ล ะ น โ ยบ า ย 

สําคัญของรัฐบาล 

2 .  ป ร ะ ช า ช น ใ น 

ประเทศมีความเขาใจ 

ที่ถูกตองและมีความ 

เ ช่ื อ มั่ น ต อ ก า ร 

ดําเนินงานตามยุทธ 

ศ า ส ต ร ช า ติ แ ล ะ 

นโยบายสําคัญของ 

รัฐบาล 

3.  สื่อตางประเทศมี 

การรับรูที่ถูกตองและ 

มีความเช่ือมั่นตอการ 

ดําเนินนโยบายของ 

รัฐบาล 

4 .  ป ร ะ เ ทศ ไทย มี 

บทบาทแล ะได รั บ 

ความรวมมือดานการ 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ 

สื่อสารมวลชนและ 

สารสนเทศเพิ่มมาก 

ขึ้ น ใ น เ วที ร ะ หว า ง 

ประเทศ 

3.1 รอยละความ 

สําเร็จของโครงการ 

ประชาสัมพนัธที่ 

ตอบสนองยุทธศาสตร 

ระดับชาติและระดับ 

พื้นที่ และนโยบาย 

สําคัญของรัฐบาล 

3.2  รอยละความ 

สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร 

ประชาสัมพันธยุทธ 

ศ าส ต ร ช าติ แ ล ะ 

นโยบายสําคัญของ 

รัฐบาล 

3.3 รอยละความ 

ครบถวนและคุณภาพ 

ของเนื้อหาขอมูล 

ขาวสารเกี่ยวกับ 

ยุทธศาสตรชาติ 

และนโยบายสําคัญ 

ของรัฐบาลที่เผยแพร 

แกสื่อมวลชน 

ตางประเทศ 

3.4 รอยละความ 

สําเร็จของโครงการ 

/กิจกรรม ความรวมมือ 

กับหนวยงานและ 

องคกรระหวางประเทศ 

ดานการประชาสัมพันธ 

สื่อสารมวลชนและ 

สารสนเทศ 

3 คะแนน 

3 คะแนน 

4 คะแนน 

5 คะแนน 

 เทคนิคการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

แผนกลยุทธการประชาสัมพันธ 

 การวิจัยและพฒันา (R & D) 

งานประชาสัมพันธ 

 การติดตามและประเมนิผล 

โครงการประชาสัมพันธ 

 เทคนิคการทํางานเชิงบูรณาการ
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ประเดน็ยทุธศาสตร  เปาประสงค 

(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

ตามคํารับรอง 

เปาหมาย 

ของตัวชี้วัด 

องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบตัิ 

ราชการตามประเดน็ยทุธศาสตร 

2.  การเพิ่มโอกาสของ 

ประชาชนในการเขาถึ ง 

ขอมูลขาวสารภาครัฐให 

มากขึ้น 

5. การเพิ่มจํานวน 

ผูชมผูฟงและ 

ผูรับบริการสื่อหลัก 

ของกรม 

ประชาสัมพนัธใหมาก 

ขึ้นทัง้ในสวนกลาง 

และสวนภูมิภาค 

3.5 รอยละของ 

จํานวนผูฟงรายการ 

ขาววิทยุของ กปส. 

ที่เพิ่มขึน้ 

3.6 รอยละของ 

จํานวนผูชมรายการ 

ขาวโทรทัศนของ 

กปส. ที่เพิ่มขึน้ 

3.7 จํานวนที่เพิ่มขึ้น 

ของเว็บไซตทีใ่ห 

บริการรับฟงรับชม 

รายการวิทยุและโทรทศัน 

ของ กปส.ผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต(เว็บไซต) 

3.8  ระดับความ 

สําเร็จในการเตรียม 

ความพรอมของกลไก 

ในการออกไปเปน 

หนวยบริการรูปแบบ 

พิเศษ(SDU) 

4 คะแนน 

4 คะแนน 

5 คะแนน 

4 คะแนน 

 ความคิดเชิงสรางสรรค 

 เทคนิคการผลิตและการนําเสนอ 

รายการขาวสมัยใหม 

 เทคนิคการทํางานเชิงบูรณาการ 

 เทคนิคการทํางานเปนทีม 

 การบูรณาการการสื่อสารการตลาด 

:  IMC (Integrated 

Marketing  Communication) 

 การแปลงสัญญาณรายการวิทยุและ 

โทรทัศนเขาสูระบบ Internet 

 เทคนิคการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการองคกรสู 

ความเปนสถาบันมืออาชีพ 

ดานการสื่อสารมวลชนและ 

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ 

ระดับชาติ 

6. องคกรมี 

ภาพลักษณที่ดใีน 

ความเปนสถาบันมือ 

อาชีพดานการ 

สื่อสารมวลชนและ 

การประชาสัมพนัธ 

ระดับชาติ 

7. องคกรมีระบบการ 

บริหารจัดการที่มี 

ประสิทธิภาพทนัสมัย 

และโปรงใส 

3.9 รอยละของจํานวน 

หนวยงานของรัฐ 

สถาบันการศึกษา 

ภาคเอกชน และ 

สื่อมวลชนยอมรับ 

ภาพลักษณที่ดีของ 

กปส. ในความเปน 

สถาบันมอือาชีพ 

ดานการสือ่สาร 

มวลชนและการ 

ประชาสัมพนัธ 

ระดับชาติ 

4 คะแนน    การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRD) 

  การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม 

(New Public Management) 

 การบริหารจัดการองคกรสูความ 

เปนเลิศ (PMQA) 

  เทคนิคการพฒันาหลกัสตูรดานการ 

ประชาสัมพนัธและสื่อสารมวลชน 

  เทคนิคการสรางภาพลกัษณองคกร 

  เทคนิคการนําเสนอแผนงบประมาณ 

(Budgetting Plan Presentation)
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ประเดน็ยทุธศาสตร  เปาประสงค 

(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

ตามคํารับรอง 

เปาหมาย 

ของตัวชี้วัด 

องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบตัิ 

ราชการตามประเดน็ยทุธศาสตร 

4.  เสริมส ร างขีดความ 

สามารถและบทบาทการ 

เป นที่ ป รึ กษ าด าน กา ร 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ ห กั บ 

หนวยงานภาครัฐ ใหการ 

ประชาสัมพันธของชาติมี 

เอกภาพ 

8. การเปนทีเ่ชื่อถือ 

และเปนที่ยอมรับใน 

ฐานะของการเปนที่ 

ปรึกษาดานการ 

ประชาสัมพนัธ 

ตลอดจนกฎหมาย กฎ 

และระเบียบที่ 

เกี่ยวของ 

9. การประชาสัมพันธ 

ภาครัฐมีเอกภาพ 

เปนไปในทศิทาง 

เดียวกัน สอดคลอง 

กับนโยบายของ 

รัฐบาล 

4 รอยละของระดับ 

ความพึงพอใจของ 

หนวยงานเจาของ 

โครงการ 

ประชาสัมพนัธ 

พิเศษ 

4 คะแนน    เทคนิคการทํางานเชิงบูรณาการ 

  การบริหารจัดการการมีสวนรวมของ 

ประชาชน (Public Participation) 

  เทคนิคการนําเสนอแผนประชาสัมพนัธ 

แหงชาติ (National PR Planning 

Presentation) 

  เทคนิคการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

แผนกลยุทธการประชาสัมพันธ
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องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบตัิราชการตามประเดน็ยุทธศาสตรที่เลือกมาจดัทําแผนการจัดการความรู คือ 

แผนการจัดการ  ประเด็นยุทธศาสตร  : 2. การเพิ่มโอกาสของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐใหมากขึน้ 

ความรูแผนที่ 1  องคความรูที่จําเปน  :  เทคนิคการผลติและการนําเสนอรายการขาวสมัยใหม 

เหตุผลที่เลอืกองคความรู  : เพื่อใหรายการขาวทางวิทยุและโทรทัศนมีคณุภาพเปนที่ยอมรับและเปน 

ที่นิยมของประชาชนมากขึ้น 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM : 

  จํานวนผูชมรายการขาวทางโทรทศันเพิ่มขึ้นรอยละ 8.0 

  จํานวนผูฟงรายการขาวทางวิทยุเพิ่มขึน้รอยละ 0.3 

แผนการจัดการ 

ความรูแผนที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร  : 3. การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจัดการองคกรสูความเปนสถาบันมอือาชีพ 

ดานการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ 

องคความรูที่จําเปน  :  เทคนิคการสรางภาพลักษณองคกร 

เหตุผลที่เลอืกองคความรู  : เพื่อใหองคกรไดรับการยอมรับมากขึ้นในความเปนมืออาชีพดานการสื่อสาร 

มวลชนและการประชาสัมพนัธ 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา  KM  :  รอยละ  87  ของจํานวนหนวยงานของรัฐ 

สถาบันการศึกษา  ,  ภาคเอกชน  และสื่อมวลชน  ยอมรับภาพลักษณที่ดขีองกรมประชาสัมพันธในความ 

เปนสถาบันมืออาชีพดานสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพนัธ 

ผูทบทวน  : …………………………………………… 

(นายปราโมช      รัฐวินิจ) 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ผูอนุมัติ  : …………………………………………… 

(นายปราโมช     รัฐวินิจ) 

ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)
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แผนการจัดการความรู แผนท่ี 1 

แบบฟอรมท่ี 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ชื่อสวนราชการ  : ……………...…กรมประชาสัมพันธ……………………  หนาท่ี : ……/…... 

ประเด็นยุทธศาสตร  : 2. การเพ่ิมโอกาสของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐใหมากขึ้น 

องคความรูท่ีจําเปน (K)  : เทคนคิการผลิตและการนําเสนอรายการขาวสมัยใหม 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง  :   จํานวนผูชมรายการวิทยุโทรทัศนที่เพ่ิมขึน้ 

 จํานวนผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียงที่เพ่ิมขึ้น 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง: ........ผูชมเพ่ิมขึ้นรอยละ 8.0  ผูฟงเพ่ิมขึน้รอยละ 0.3.............. 

ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรบัผดิชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

1  บงชี้ความรู 

 ประชุมระดมความคิดเห็น 

เพื่อตรวจสอบองคความรู 

เรื่องเทคนคิการผลิตและ 

การนําเสนอรายการขาว 

สมัยใหม 

(TK & EK) 

สอบถาม สัมภาษณผูสือ่ขาว 

อาวุโสทั้งภาครัฐและเอกชน 

ทั้งภายในและภายนอก 

เกี่ยวกับเทคนคิการผลิต 

รายการขาวสมัยใหม 

112 

เม.ย. 50 

112 

เม.ย. 50 

ทะเบียนรายการ 

ความรูเรื่อง 

เทคนคิการผลิต 

และการนําเสนอ 

รายการขาว 

สมัยใหม 

ทะเบียนรายการ 

ความรูเรื่อง 

เทคนคิการผลิต 

และการนําเสนอ 

รายการขาว 

สมัยใหม 

5 รายการ/เรื่อง 

5 รายการ/เรื่อง 

ผูแทน 

หนวยงาน 

สวท. สทท. 

ส.ปชส. สนข. 

ศสช. 

ผูสือ่ขาวอาวุโส 

ทั้งภาครัฐ และ 

เอกชน 

CKO, 

KM Team 

สนข. 

2  สรางและแสวงหา 

ความรู 

 เชิญวิทยากรที่พฒันา 

ระบบฐานขอมูลขาวกลาง 

มาใหความรูในเรื่องการ 

ใชงานแกบุคลากรดานขาว 

โดยจัดฝกอบรมเชิง 

ปฏิบัติการ(Workshop) 

(1 วัน) 

ก.พ.50  บุคลากรกลุม 

เปาหมายรับทราบ 

และเขาใจในเรื่อง 

การวางระบบฐาน 

ขอมูลขาวกลาง 

บุคลากรที่เขารับ 

การอบรมไมนอย 

กวารอยละ 80 มี 

ความเขาใจและใช 

ระบบฐานขอมลูได 

ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

ไมนอยกวา 

30 คน 

ศสช. 

KM Team 

มีการจัดทํา 

Teleconference 

ถายทอดไปยัง 

สปข.18 

เพื่อใหบุคลากร 

ดานขาวใน 

สวนภูมิภาค 

รับทราบดวย
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ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

 จัดอบรมเทคนคิการ 

ผลิตและการนําเสนอ 

รายการขาวสมัยใหม 

โดยเนนเนื้อหาขาวดาน 

เศรษฐกิจพอเพียง 

เพื่อใหผูผลติขาวเขาใจ 

ชัดเจน 

 การประชุมโตะขาว 

ผานระบบ VDO 

Conference 

การศึกษาดูงานดาน 

การผลิตขาวของ 

หนวยงานอืน่ 

1530 

พ.ค.50 

อยางนอย 

เดือนละ 

1 ครั้ง 

สามารถ 

เริ่มได 

เดือน 

เม.ย.50 

เม.ย. และ 

พ.ค. 50 

ผูปฏิบัติงานดาน 

ขาวมีความรูและ 

เขาใจเกี่ยวกับ 

การผลิตรายการ 

และการนําเสนอ 

ขาวสมัยใหม 

พรอมทัง้เนื้อหา 

เรื่องโครงการ 

เศรษฐกิจพอเพียง 

ที่จะนําไปผลิต 

เผยแพร 

จํานวนครั้งใน 

การประชุม 

จํานวนครั้งใน 

การศึกษาดูงาน 

ผูปฏิบัติงานดาน 

ขาวไมนอยกวารอย 

ละ80 มีความรู 

ความเขาใจเกี่ยว 

กับการผลิตรายการ 

และการนําเสนอ ขาว 

สมัยใหมและความ 

เขาใจเรื่องโครงการ 

เศรษฐกิจพอเพียง 

10 ครั้งเพื่อกําหนด 

ประเด็นขาวและ 

เสนอแนะการจัด 

ทําขาว รวมทั้งการ 

ผลิตขาวเศรษฐกิจ 

พอเพียงใหนาสนใจ 

และถูกตอง 

2 ครั้ง 

2 รุนๆละ 

30 คน 

บก.ขาวของ 

สนข.สทท สวท. 

ทั้งในสวนกลาง 

และสวนภูมิภาค 

ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

สถาบันฯ 

สนข. ,ศสช. 

สนข. 

สวท. 

สทท. 

3  การจัดการความรู 
ใหเปนระบบ 

จัดทําเนื้อหาของการ 
จัดการองคความรูใน 
เรื่องการผลิตและการ 
นําเสนอรายการขาว 
สมัยใหม เพื่อเผยแพร 
ผานสื่อสารสนเทศ 

 จัดตั้งศนูยบริการให 
คําปรึกษาดานขาว 
โดยผูเชี่ยวชาญ 

 จัดทําทะเบียน 
บุคลากร ผูรับผิดชอบ 
งานดานขาวของกรม 
ประชาสัมพนัธ 

พ.ค. 50 

1 – 31 

พ.ค. 50 

ก.พ. 

มี.ค.50 

จํานวนเรื่องของ 

องคความรูใน 

การผลิตและการ 

นําเสนอรายการขาว 

สมัยใหม 

 มีการจัดตั้ง 

ศูนยบริการ 

ทะเบียนรายช่ือ 

บุคลากรดานขาว 

ของกรม 

ประชาสัมพนัธ 

ไมนอยกวา 

5 เรื่อง 

1 ศูนย 

จํานวนบุคลากร 

ดานขาวประมาณ 

300 คน 

บุคลากรที่ 

รับผิดชอบงาน 

ดานขาว 

ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

ของกรม 

ประชาสัมพนัธ 

KM Team 

ศสช., สปช. 

สปข., สนข. 

ผูเชี่ยวชาญฯ 

กปส. 2 ทาน 

กกจ.,สนข 

สวท.,สทท. 

ศสช. สปข. 

ส.ปชส.
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ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

4  การประมวลและ 

กลัน่กรองความรู 

 จัดตั้งคณะทํางาน 

ประมวลและกลั่นกรอง 

ความรูเทคนคิการผลิต 

และนําเสนอรายการขาว 

สมัยใหม 

18 มิ.ย.50  คําสั่งแตงตั้ง 

คณะทํางานฯ 

จํานวนองคความรู 

ที่ผานการ 

กลั่นกรองจาก 

คณะทํางาน 

1 คณะ 

อยางนอย 5 

องคความรู 

ผูเกี่ยวของกับ 

งานดานขาว 

KM Team 

คณะทํางาน 

ประมวลและ 

กลั่นกรองฯ 

สนข. 

5  การเขาถึงความรู 

จัดทํา CD องคความรู 

เทคนคิการผลิตและ 

นําเสนอรายการขาว 

สมัยใหมเผยแพร 

 จัดทํา Webpage 

องคความรูดานการผลิต 

และการนําเสนอรายการ 

ขาวสมัยใหม 

 จัดทํากระดานขาว 

(webboard) แลกเปลี่ยน 

ความรูเทคนคิการผลิต 

และการนําเสนอรายการ 

ขาวสมัยใหม 

 จัดทําคูมือดานเทคนิค 

การผลิตและการนําเสนอ 

รายการขาวสมัยใหม 

มิ.ย.50 

มี.ค. 50 

มี.ค. 50 

มิ.ย. – 

ก.ย.50 

จํานวน CD ที่ 

เผยแพร 

Webpage องค 

ความรูดานการ 

ผลิตและการ 

นําเสนอรายการ 

ขาวสมัยใหม 

จํานวนกระทูทีม่ี 

การถามตอบใน 

กระดานขาว 

จํานวนคูมือที่ 

เผยแพร 

100 แผน 

1 Webpage 

50 กระทู 

(เรื่อง) 

300  เลม 

บุคลากรที่ 

รับผิดชอบงาน 

ดานขาว 

ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

ศสช. 

KM Team 

ศสช. 

สนข. 

ศสช. 

KM Team 

ศสช. สปช. 

สพป. สนข. 

6  การแบงปนแลกเปลี่ยน 

เรียนรู 

 กิจกรรมชุมชน 

นักปฏิบัติ(CoP) หรือ 

 Coaching หรือ 

 Story Telling 

เม.ย. 

ก.ย.50 

จํานวนหนวยงาน 

ที่จัดกิจกรรม 

3  หนวยงาน  ผูรับผดิชอบ 

งานดานขาว 

สปข18. 

สทท. สวท. 

สนข. ส.ปชส.
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ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย  กลุม เปาหมาย ผูรับผิดชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

7  การเรียนรู 

กําหนดเปนนโยบายจาก 

ผูบริหารระดับสูงและใหมี 

การถายทอดเปาหมายลง 

สูบุคลากรระดับสํานัก/กอง 

การประเมินผลการ 

จัดการความรูดานการ 

ผลิตและการนําเสนอ 

รายการขาวสมัยใหม 

 นําเสนอผลความ 

กาวหนาการดําเนนิการ 

แกที่ประชุมผูบริหาร 

 การจัด KM Fair เพื่อ 

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และมอบรางวัลแกผู 

ประสบความสําเร็จในการ 

จัดการความรูดานขาว 

รวมทั้งการใหของรางวัล 

แกผูเขารวมกิจกรรม KM 

เม.ย. 50 

เม.ย.  

ก.ย. 50 

เม.ย. 

ก.ย.50 

พ.ค. และ 

ก.ย.50 

จํานวนคําสัง่ใหมี 

การถายทอด 

เปาหมายลงสู 

บุคลากร กปส. 

จํานวน Unique IP 

ที่เขามาดูขอมูล 

จากเว็บเพจองค 

ความรูดานการผลติ 

และการนําเสนอ 

รายการขาว 

สมัยใหม 

จํานวนครั้งของ 

การนําเสนอ 

ความกาวหนาตอ 

ที่ประชุมผูบริหาร 

จํานวนครั้งของ 

การจัดกิจกรรม 

1  คําสัง่ 

300 ครัง้ 

3  ครั้ง 

2  ครั้ง 

บุคลากร  กปส. 

บุคลากรที่ 

รับผิดชอบงาน 

ดานขาว 

ผูบริหาร  กปส. 

บุคลากร กปส. 

CKO 

อปส. 

ศสช. 

KM  Team 

KM  Team 

ทุกหนวยงาน 

ดานขาว 

**จัดสรร 

งบประมาณ 

เพื่อจัดหา 

ของรางวัล 

ดวย 

ผูทบทวน  : …………………………………………… 

(นายปราโมช      รัฐวินิจ) 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ผูอนุมัติ  : …………………………………………… 

(นายปราโมช      รัฐวินิจ) 

ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)
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แผนการจัดการความรู แผนท่ี 2 

แบบฟอรมท่ี 2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ชื่อสวนราชการ  : ……………...…กรมประชาสัมพันธ………………………  หนาท่ี : ……/…... 

ประเด็นยุทธศาสตร  : 3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรสูความเปนสถาบัน 

มอือาชีพดานการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ 

องคความรูท่ีจําเปน (K)  : .............เทคนิคการสรางภาพลักษณองคกร..................... 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง  :  รอยละของหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน และ 

ส่ือมวลชน ยอมรับภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธ ในความ 

เปนสถาบันมืออาชีพดานส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง :  รอยละ 87 ของจํานวนหนวยงานของรัฐ  สถาบันการศึกษา 

ภาคเอกชนและส่ือมวลชนยอมรับภาพลักษณที่ดขีอง 

กรมประชาสัมพันธในความเปนสถาบันมืออาชีพดานส่ือสารมวลชน 

และการประชาสัมพันธ 

ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

1  การบงชีค้วามรู 

 ประชุมระดมความ 

คิดเหน็ผูบริหารและ 

บุคลากรภายในโดยเชิญ 

วิทยากรจากหนวยงานที่ 

เปน  best  practices 

มาใหคําช้ีแนะ 

 จัดทํา  Focus  group 

จากผูที่มาขอรับบริการ 

และจากหนวยงานที่เปน 

best  practices 

112 เม.ย. 

50

112 เม.ย. 

50 

ทะเบียนรายการ 

ความรูในเรื่อง 

เทคนคิการสราง 

ภาพลักษณฯ 

จํานวนครั้งของ 
การจัดทํา 

10  รายการ 

2 ครั้ง 

บุคลากร 

กปส. 

บุคลากร ทั้ง 

ภายในและ 

ภายนอก 

กปส. 

KM  Team 

สพป. 

สนผ. 

2  สรางและแสวงหา 

ความรู 

 เชิญวิทยากรที่มีความรู 

เรื่องภาพลักษณฯ  มา 

บรรยาย และนําขอมูลที่ 

ไดมาจัดทําเปนขอมลู 

เผยแพรตอไป (จัดทํา CD) 

23 – 30 

เม.ย.50 

บุคลากร 

กลุมเปาหมาย 

รับทราบและ 

เขาใจในเรื่อง 

ภาพลักษณฯ 

บุคลากร 

ไมนอยกวา 

100 คน 

บุคลากร 

กปส. 

KM  Team 

สพป.
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ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

 สัมภาษณผูมี 

ประสบการณจากทัง้ 

ภาครัฐและเอกชนเพื่อหา 

TK และ EK 

 จัดฝกอบรมเกี่ยวกับ 

วิธีการสรางภาพลักษณ 

ในองคกร 

 การศึกษาคนควาจาก 

งานวิจัยเรื่องการสราง 

ภาพลักษณองคกร 

23 – 30 

เม.ย.50 

มิ.ย.50 

เม.ย.50 

ความครอบคลุม 

ขององคความรูที่ 

ไดจากการ 

สัมภาษณ 

บุคลกรกลุม 

เปาหมายมี 

ความรูความเขาใจ 

เกี่ยวกับการสราง 

ภาพลักษณฯ 

จํานวนองค 

ความรูที่ไดจาก 

การศกึษาคนควา 

2 ประเด็นหลัก 

(ดานสือ่สาร 

มวลชนและ 

ดานการประ 

ชาสัมพันธ) 

บุคลากรกลุม 

เปาหมายไม 

นอยกวารอยละ 

80 มีความรู 

ความเขาใจฯ 

10 รายการ 

ผูมีประสบ 

การณ ทั้งจาก 

ภาครัฐและ 

เอกชน 

ผูแทนสํานัก 

กองตาง ๆ 

จํานวน 60 คน 

 

สพป. 

สปช. 

กวพ.(สนผ.) 

3  การจัดการความรูให 

เปนระบบ 

 การปรับรูปแบบการ 

ประเมินผลผูรับบริการ 

จากภายนอกใหเปน 

มาตรฐานกลาง 

 มีคณะทํางานเพือ่จําแนก 

องคความรูเรื่องหลกัเกณฑ 

การเปนมืออาชีพดานการ 

ประชาสัมพนัธและ 

สื่อสารมวลชน 

 จัดทําเนื้อหาของการ 

จัดการองคความรูในเรื่อง 

การสรางภาพลักษณฯ 

เผยแพรผานสื่อสารสนเทศ 

 การประชาสัมพนัธ 

สื่อสารสรางความเขาใจ 

ใหกับบุคลกรในองคกร 

ไดรับทราบโดยทั่วถงึ 

มิ.ย.50 

มิ.ย.50 

พ.ค.50 

มิ.ย.50 

แบบประเมินผล 

ที่เปนมาตรฐาน 

กลาง 

หลักเกณฑการ 

จําแนกองค 

ความรู 

จํานวนเรื่องของ 

องคความรูใน 

การสราง 

ภาพลักษณ 

จํานวนชอง 

ทางการเผยแพร 

ประชาสัมพนัธ 

แบบประเมิน 

แยกตาม 

ภารกิจ 3 แบบ 

2 หลักเกณฑ 

(ดานการประชา 

สัมพนัธและ 

สื่อสารมวลชน) 

ไมนอยกวา 

5  เรื่อง 

5 ชองทาง 

 สื่อสารสนเทศ 

 วารสารกปส. 

 หนังสือเวียน 

Teleconference 

 จดหมายขาว 

ผูรับบริการจาก 

ภายนอก 

ผูชํานาญการ 

ที่ไดรับการ 

แตงตั้งจาก 

หนวยงานตาง ๆ  

บุคลากร กปส. 

บุคลากร กปส. 

สนผ 

CKO 

KM Team 

KM Team 

ศสช.,สปช. 

สปข., สนข. 

ศสช. 

สปข1 8 

KM  Team
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ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

 จัดทําคูมือเกี่ยวกับองค 

ความรูเรื่องการสราง 

ภาพลักษณเพื่อเผยแพร 

ก.ค.50  คูมือเกี่ยวกับ 

เรื่องเทคนคิการ 

สรางภาพลักษณ 

500  เลม  บุคลากร กปส.สพป. 

KM  Team 

4  การประมวลผลและ 

กลัน่กรองความรู 

 ประชุมรวมกันระหวาง 

KM Team  กับผูกํากับ 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองการ 

ปฏิบัติราชการที่ 3.9 

มี.ค. 50  จํานวนครั้งของ 

การประชุม 

2 ครั้ง  KM  Team 

ผูกํากับ 

ตัวช้ีวัดที่ 3.9 

และผูรับผิดชอบ 

โครงการ 

KM  Team 

5  การเขาถึงความรู 

 จัดทํากระดานขาว 

(Webboard) 

แลกเปลี่ยนความรูเรื่อง 

ภาพลักษณองคกร 

 เผยแพรบทความผาน 

วารสาร  กปส. 

 จัดบอรด 

ประชาสัมพนัธ 

 การจัดการประชุมทาง 

ไกลผานระบบดาวเทียม 

(Teleconference) 

 จัดมุมความรูเรื่อง 

เทคนคิการสราง 

ภาพลักษณองคกร 

 จัดทํา webpage องค 

ความรูดานภาพลักษณ 

องคกร 

ก.พ.50 

มี.ค.50 

พ.ค. และ 

ก.ย.50 

 มี.ค. 50 

 ก.ค. 50 

เม.ย.50 

เม.ย. 50 

จํานวนกระทูทีม่ี 

การถามตอบใน 

กระดานขาว 

จํานวนบทความ 

ที่เผยแพรผาน 

วารสาร กปส. 

จํานวนครั้งของ 

การจัด 

จํานวนครั้งของ 

การจัด 

จํานวนมุมความรู 

Webpage 

องคความรูดาน 

ภาพลักษณ 

องคกร 

50 กระทู 

(เรื่อง) 

3 บทความ 

หนวยงานสวน 

กลาง 2 ครั้ง 

สปข.1 8 

หนวยงานละ 

1 ครั้ง 

2 ครั้ง 

9  มุมความรู 

(สวนกลาง 1 

สปข.  8 มุม 

1 Webpage 

บุคลากร กปส. 

บุคลากร กปส. 

บุคลากร กปส. 

บุคลากร กปส. 

บุคลากร กปส. 

บุคลากร กปส. 

ศสช. 

KM  Team 

CKO 

KM  Team 

สปข. 18 

CKO 

KM  Team 

สพป. 

สปข.18 

ศสช.
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ลําดบั 
กิจกรรมการจัดการ 

ความรู 
ระยะเวลา  ตัวช้ีวัด  เปาหมาย 

กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ  สถานะ  หมายเหตุ 

6  การแบงปนแลกเปลี่ยน 

เรียนรู 

 กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

(CoP) 

 Coaching 

 Story Telling 

 การศึกษาดูงานระหวาง 

หนวยงานภายใน 

เม.ย. – 

ก.ย. 50 

 กิจกรรมการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ในทุกหนวยงาน 

หนวยงานละ 

1  กิจกรรม 

ทุกหนวยงาน  ผอ.สํานัก/กอง 

7  การเรียนรู 

กําหนดเปนนโยบายจาก 

ผูบริหารระดับสูงและให 

มีการถายทอดเปาหมายลงสู 

บุคลากรระดับสํานัก/กอง 

การประเมินผลการ 

จัดการความรูในเรื่อง 

เทคนคิการสราง 

ภาพลักษณฯ 

 นําเสนอผล 

ความกาวหนาการ 

ดําเนินการแกที่ประชุม 

ผูบริหารทุกเดอืน 

 การจัด KM Fair เพื่อ 

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และมอบรางวัลแกผูประสบ 

ความสําเร็จในการจัดการ 

ความรูดานภาพลักษณ 

รวมทั้งการใหของรางวัล 

แกผูเขารวมกิจกรรม KM 

เม.ย.50 

พ.ค. ก.ย. 

50

เม.ย. 

ก.ย.50 

พ.ค., ก.ย. 

50 

จํานวนคําสัง่ใหมี 

การถายทอด 

เปาหมายลงสู 

บุคลากร กปส. 

จํานวน Unique IP 

ที่เขามาดูขอมูลจาก 

เว็บเพจองคความรู 

เรื่องเทคนคิการ 

สรางภาพลักษณ 

จํานวนครั้งของการ 

นําเสนอ 

ความกาวหนาตอที่ 

ประชุมผูบริหาร 

จํานวนครั้งของ 

การจัดกิจกรรม 

1 คําสัง่ 

300 ครัง้ 

3  ครั้ง 

2  ครั้ง 

บุคลากร กปส. 

บุคลากร กปส. 

ผูบริหาร กปส. 

บุคลากร 

กปส. 

CKO 

อปส. 

ศสช. 

KM  Team 

KM  Team 

ทุกหนวยงาน 

**จั ด ส ร ร 

งบประมาณ 

เพื่ อ จั ดห า 

ของราง วัล 

ดวย 

ผูทบทวน  : …………………………………………… 

(นายปราโมช      รัฐวินิจ) 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ผูอนุมัติ  : …………………………………………… 

(นายปราโมช  รัฐวินิจ) 

ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)
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ภาคผนวก 

CKO Profile 

สวนท่ี 1    :  ชื่อหนวยงาน/ผูบรหิารดานการจดัการความรู 

หนวยงาน  :  กรมประชาสัมพันธ 

ผูบริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge Officer : CKO) 

ชื่อ  : นายปราโมช  นามสกุล :  รัฐวินิจ 

สวนท่ี 2    :  ขอมูลสวนบุคคล 

ชื่อสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr.Pramoj   Rathavinij 

วันเดือนป เกิด  22  พฤศจิกายน  2493 

ตําแหนงงาน (ปจจุบัน)  อธิบดีกรมประชาสัมพันธ 

ฝาย/แผนก/หนวย   

การศึกษาดูงาน  26 ม.ิย. 38 – 4 ก.ย. 38 

อบรมหลักสูตร เจาหนาท่ีประชาสัมพันธฝายอาํนวยการ รุนท่ี 36 

23 ม.ิย. 40 – 2 ก.ค. 40 

อบรมหลักสูตร การบริหารสําหรับนักบริหารระดับกลาง รุนท่ี 4 

18 เม.ย. 43 – 14 ก.ค. 43 

อบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง หลักสูตรท่ี 1 (นบส.1) รุนท่ี 31 

2 ต.ค. 44 – 19 ก.ย. 45 

อบรมหลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุนท่ี 44 

เกียรติคุณท่ีไดรับ   

ท่ีอยู  9  กรมประชาสมัพันธ  ซ.อารียสัมพันธ  ถ.พระรามท่ี 6 

สามเสนใน   พญาไท  กรุงเทพฯ  10400 

การติดตอสื่อสาร  โทรศัพท  :  026182345 

โทรศัพทมือถือ  :  0818759876 

Email address    :  pramojra@prd.go.th 

ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาลาสุดเริ่มตน) 

คุณวุฒิ  สาขา  สถาบัน  ป พ.ศ.ท่ีจบการศึกษา 

นิเทศศาสตร มหาบัณทิต  ไมระบุสาขาวิชาเอก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2526 

นิเทศศาสตรบัณทิต  ไมระบุสาขาวิชาเอก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2510
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§  รายชื่อทีมงาน KM 

1.  นายปราโมช  รัฐวนิิจ  เปน CKO ซึ่งมีหนาที่และความรับผดิชอบดังนี้ 
o  ใหการสนบัสนนุในดานตางๆ เชน ดานทรัพยากร 
o  ใหคําปรึกษาแนะนําและรวมประชุมเพื่อการตัดสนิใจแกคณะทํางาน 
o  ใหคําปรกึษาเกีย่วกับการดําเนินการและปญหาอุปสรรคตาง  ๆที่เกดิขึ้นกบัคณะทํางาน 

2.  นางจิตติมา  จารุจินดา  เปน หัวหนา KM Team 
3.  นายศักดิด์า  เชื้ออินทร  เปน KM Team 
4.  นางบุญเรือน สมมาตร  เปน KM Team 
5.  นางพิไลสิริ  ทองพรหม  เปน KM Team 
6.  นางสายพิณ  เชิงเชาว  เปน KM Team 
7.  นางอุษณีย  ศรีธัญรัตน  เปน KM Team 
8.  นายธนา  ทั่วประโคน  เปน KM Team 
9.  นางกลอยกมล  ขวัญเยื้องพนัธ  เปน KM Team 
10. นายประดิษฐ  กังสนารักษ  เปน KM Team 
11. นางศิรินทร  อมรสิงห  เปน KM Team 
12. นางพัทธนนัท  วิเศษสมวงษ  เปน KM Team 
13. นางณัฐนันท  รจนกร  เปน KM Team 
14. นางสาววิไล  ถนอมจิตวิสุทธิ  เปน KM Team 
15. นางสุภารัตน  แผนเงนิ  เปน KM Team 
16. นางสาวนิรมล  เหมือนจิต  เปน KM Team


