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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 

   รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)     
   รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 3.1 : ความสําเรจ็ของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสาํคัญของรัฐบาล 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสินนีาถ  วิมกุตานนท ผูจัดเก็บขอมูล : มานพ  จีนชาง 
โทรศัพท :  081-694-1439 โทรศัพท :  081-401-8790 
คําอธิบาย :ตัวชี้วัด 3.1 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสัมพนัธที่ตอบสนองยุทธศาตร
ระดับชาติ ระดบัพื้นที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล โดยประเมินผลการดําเนนิงานตามนโยบายสาํคัญของ
รัฐบาลที่ดําเนนิการในปงบประมาณ   พ.ศ. 2550 รวม 4 โครงการไดแก 1.โครงการประชาสัมพันธเทดิทูน
สถาบันพระมหากษัตริย 2.โครงการประชาสัมพนัธเพื่อความมัน่คงและสมานฉันทในพืน้ที ่3.โครงการ
ประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทาํรัฐธรรมนูญ 4.โครงการประชาสมัพันธ
เศรษฐกิจพอเพียง 
3.1.1 พิจารณาจากความสาํเร็จของโครงการประชาสัมพนัธที่ตอบสนองยุทธศาตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสาํคัญของรัฐบาล มีความครบถวนของเนื้อหา และครอบคลุมและเขาถงึกลุมเปาหมายในพืน้ที ่
         -  ครบถวน  หมายถึง ความครบถวนของเนื้อหาตามประเด็นการประชาสัมพันธที่กาํหนดไว
ในแตละโครงการ (ตามทีผู่บริหารโครงการกําหนด) 
         -  ครอบคลุม  หมายถงึ การประชาสมัพนัธครอบคลุมและเขาถงึกลุมเปาหมายในพืน้ทีท่ี่กาํหนดไวในแต
ละโครงการ 
3.1.2 พิจารณาจากความสาํเร็จของโครงการประชาสัมพนัธที่ตอบสนองยุทธศาตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสาํคัญของรัฐบาล คํานึงถึงความถี่การประชาสมัพันธ 
         -  ความถี่  หมายถงึ การประชาสัมพนัธเผยแพรผานสื่อของกรมประชาสัมพันธครบจํานวนครั้งที่
กําหนดไวในแตละโครงการ 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
         ไดประสานงานไดประสานงานกับผูบริหารโครงการและหนวยปฏิบัติ เพื่อทําความเขาใจรายละเอียด
คํารับรองตามตัวชี้วัด 3.1  รวมทั้งไดจัดทําแบบฟอรมการรายงานดังกลาวในรอบ 6 เดือน เพื่อใหหนวย
ปฏิบัติไดรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น     
(รอยละ) ตัวชี้วัดที ่3.1 

2548 2549 2550 2549 2550 
รอยละ ความสําเรจ็ของ
โครงการประชาสัมพันธที่
ตอบสนองยทุธศาสตร
ระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสาํคัญของรัฐบาล 

- - - - - 

เกณฑการใหคะแนน : 3.1.1 พิจารณาจากความสําเรจ็ของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาตร
ระดับชาติ ระดับพื้นที่และนโยบายสาํคัญของรัฐบาล มคีวามครบถวนของเนื้อหา และครอบคลุมและเขาถงึ
กลุมเปาหมายในพืน้ที ่

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
80 85 90 95 100  

เกณฑการใหคะแนน : 3.1.2 พิจารณาจากความสําเรจ็ของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาตร
ระดับชาติ ระดับพื้นที่และนโยบายสาํคัญของรัฐบาล คํานงึถงึความถีก่ารประชาสมัพันธ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
90 95 100 105 110  

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 3.1.1 พิจารณาจากความสาํเร็จของโครงการประชาสัมพันธ
ที่ตอบสนองยทุธศาตรระดับชาติ ระดับพืน้ที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล มีความครบถวนของเนือ้หา และ
ครอบคลุมและเขาถงึกลุมเปาหมายในพืน้ที ่

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

1.โครงการประชาสัมพันธเทดิทูน
สถาบันพระมหากษัตริย  

0.55 55.7 - - 

2.โครงการประชาสัมพันธเพื่อความ
มั่นคงและสมานฉนัทในพืน้ที ่

0.25 72.21 - - 

3.โครงการประชาสัมพันธสนับสนนุ
การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทํารัฐธรรมนูญ 

0.10 55.55 - - 

4.โครงการประชาสัมพันธเศรษฐกิจพอเพียง 0.10 55.7 - - 
รวม  4   โครงการ 1 59.79 - -  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 3.1.2 พิจารณาจากความสาํเร็จของโครงการประชาสัมพันธ
ที่ตอบสนองยทุธศาตรระดับชาติ ระดับพืน้ที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล คํานึงถึงความถีก่ารประชาสัมพันธ 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

1.โครงการประชาสัมพันธเทดิทูนสถาบนั
พระมหากษัตริย  

0.55 44.99 - - 

2.โครงการประชาสัมพันธเพื่อความมั่นคง
และสมานฉนัทในพื้นที ่

0.25 50.52 - - 

3.โครงการประชาสัมพันธสนับสนนุการมี
สวนรวมของประชาชนในการจดัทํารัฐธรรมนญู 

0.10 66.66 - - 

4.โครงการประชาสมัพนัธเศรษฐกจิพอเพยีง 0.10 35.79 - - 
รวม  4   โครงการ 1 49.49 - -  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
- คําสั่งแตงตัง้คณะทํางานตามตัวชีว้ัดที ่3.1  
- บันทึกเรื่องประเด็นการประชาสัมพันธตามตัวชีว้ัดที ่3.1 
- บันทึกแจงรายชื่อคณะทํางานตามตัวชีว้ดัที่ 3.1 
- บันทึกขอขอมูลเขตบริการสถานวีทิยุกระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน 
- บันทึกแบบรายงานผลการดําเนนิงานตามตัวชี้วัดที่ 3.1 รอบ 6 เดือน 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 
หลักฐานอางอิง :  
แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชีว้ดัที่ 3.1 รอบ 6 เดือน จากหนวยปฏิบัติ ไดแก สถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย,  สํานกัขาว,  สถานวีิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง11, สํานัก
ประชาสัมพันธเขต  1-8, สํานักประชาสัมพันธตางประเทศ,  สํานักพฒันาการประชาสัมพนัธ, ศูนย
ประชาสัมพันธเฉพาะกิจในสถานการณทีม่ผีลกระทบตอประเทศชาต,ิ สํานักงานประชาสัมพันธจงัหวัด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

   รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)   
   รอบ 12 เดือน 

ตัวชีว้ัดที ่3.2  :  รอยละความสาํเร็จของการประชาสมัพนัธยุทธศาสตรชาต ิและนโยบายสาํคัญของรัฐบาล 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุรัชณา  ฤกษชนะ ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวปาชิดารัตน  มีแสง 
โทรศัพท : 022829022  โทรศัพท :  026182323 ตอ 1517 
คําอธิบาย : พิจารณาจากผลการดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร โครงการ และกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวกับ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ผานสื่อของกรมประชาสัมพันธ ไดแก สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8 ,สํานักงาน 
ประชาสัมพันธจังหวัด 75 จังหวัด และหนวยงานสวนกลาง 7 หนวยงาน คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทย, สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 ,สํานักขาว , สํานักการประชาสัมพันธตางประเทศ , สํานัก
พัฒนาการประชาสัมพันธ , ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธและสํานักพัฒนานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชนรับทราบและเขาใจยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล รวมทั้งสิ้น  
90 หนวยงาน 
                การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร โครงการและกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับนโยบายสําคัญของรัฐบาลจะ
พิจารณาในภาพรวมของการเผยแพรผานชองทางสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ ทั้งนี้ สํานักพัฒนานโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธจะประเมินผลในภาพรวมเมื่อส้ินปงบประมาณ 2550 โดยจัดจางผู
ประเมินอิสระภายนอก 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  

ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น     
(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
รอยละความสําเร็จของการ
ประชาสัมพันธยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
70 75 80 85 90 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
ค า ค ะ แ น น  
ถวงน้ําหนัก 

รอยละความสําเร็จของการประชา-
สั มพั น ธ ยุ ท ธ ศ าสต ร ช า ติ แ ล ะ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 
- การรับทราบและเขาใจในเนื้อหา
นโยบายของรัฐบาล 
- การรับทราบผลความกาวหนาของ
แตละนโยบาย 

 
 
 
4 
 
4 

 
 
 
- 
 
- 

 
 
 
- 
 
- 
 

 
 
 
- 
 
- 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  : 
1. เขารวมประชุมผูกํากับตัวชี้วัดรวมกับผูแทนจากบริษัททริส เมื่อวันศุกรที่ 9 มีนาคม 2550 เพื่อรับฟง

คําอธิบายชี้แจงเกี่ยวกับการดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด และแนวทางในการจัดเก็บ รวบรวมขอมูล และ
ติดตามฯ การดําเนินงานของหนวยปฏิบัติ ในแตละรอบของการรายงานผล 

2. เขารวมประชุมกับหนวยงาน ศสช.(ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) เพื่อรวมกันออกแบบการรายงานผล
การดําเนินงานของหนวยปฏิบัติผานระบบ  IT เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล และรับทราบ
ความกาวหนาของกิจกรรมในแตละเดือน 

3. จัดทําบันทึก เร่ืองกรอบแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด โดยมีประเด็นยุทธ-
ศาสตร 7 ประเด็น และนโยบายรัฐบาล 5 นโยบาย เปนหลักในการเผยแพรประชาสัมพันธ  แจงเวียนให
หนวยปฏิบัติทราบทางระบบ Intranet  ของกรมประชาสัมพันธ 

4. ประสานงานเปนการภายในกับหนวยปฏิบัติงานภายใตตัวชี้วัดที่  3.2 เพื่อชี้แจงแนวทางในการปฏิบัติ   
          เพื่อใหบรรลุตัวชี้วัด 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
                                               - 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
1. หนวยปฏิบัติงานบางหนวยงานภายใตตัวชีว้ัดที่ 3.2  ยงัมคีวามเขาใจคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติเพือ่ให

บรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วดั ซึ่งตองใชเวลาในการประสานงาน อธิบาย ชี้แจง รายละเอียดเพิ่มเติมใน
แตละหนวยงาน 

2. การรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือนของแตละหนวยปฏิบัติ ยังไมเปนไปอยางตอเนื่องเพราะการ
วางรูปแบบรายงานผลผานระบบ IT ยังไมเสร็จเรียบรอย จึงสงผลใหการรายงานผลของหนวยปฏิบัติ
ลาชาไปดวย 

หลักฐานอางอิง :  
   1.บันทกึที ่นร 0220.04/ ว196 ลงวนัที ่ 21 กุมภาพันธ 2550 เร่ือง ขอเชิญประชุมชี้แจงแนวทางในการ  
      ดําเนินงานตามรายละเอียดของตัวชี้วดัตามคํารับรองฯ ป 2550  
   2.คูมือการปฏิบัติ / กรอบแนวทางสําหรับหนวยปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตัวชี้วัดที ่3.2 ตามบันทึกที่            
      นร 0220.02/ ลงวนัที่ 3 เมษายน 2550  เร่ือง การรายงานผลการดําเนนิงานตามตัวชี้วัดที ่3.2             
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)          รอบ  6 เดือน 
                                                                                                         รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่ 3.3  :  รอยละความครบถวนและคุณภาพของเนื้อหาขอมลูขาวสารเกีย่วกับยทุธศาสตรชาติและ
นโยบายสาํคัญของรัฐบาลที่เผยแพรแกส่ือมวลชนตางประเทศ 
ผูกํากับตัวชี้วดั :   นางศศินนัท  จามรมาน ผูจัดเก็บขอมูล :  นางฉัตรดาณ  พนิิจคา 
โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1700, 0819131907 โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1700, 0812576516 
คําอธิบาย : พิจารณาความครบถวนและคุณภาพของเนื้อหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัยุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสาํคัญของรัฐบาลที่เผยแพรแกส่ือมวลชนตางประเทศที่ปฏิบัติงานอยูในประเทศไทยใน 4 ประเดน็
เนื้อหาไดแก 

1. โครงการเศรษฐกิจพอเพียง (น้ําหนกัรอยละ 0.4) 
2. โครงการประชาสัมพนัธเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย (น้ําหนกัรอยละ 0.3) 
3. โครงการประชาสัมพนัธเพื่อความมัน่คงและสมานฉนัทในพื้นที ่(ภาคใต) (น้ําหนกัรอยละ 0.2) 
4. โครงการประชาสัมพนัธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทํารัฐธรรมนญู 
       (น้ําหนกัรอยละ 0.1) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
1. ไดมีการวางแผนจัดทาํบทความภาษาองักฤษใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรชาติ    

ที่มีขอมูลถกูตองและนาเชื่อถือจากหนวยราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. ไดจัดโครงการสื่อมวลชนตางประเทศสัญจรใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรชาติ 

โดยไปดูสถานการณยังสถานที่จริง และผูส่ือขาวตางประเทศไดรับขอมูลที่ถกูตองแทจริง 
 ผลการดําเนินงานปงบประมาณ 

พ.ศ. 
รอยละที่เพิ่มข้ึน (รอยละ) 

 2548 2549 2550 2549 2550 
รอยละความครบถวนและ       
คุณภาพของเนื้อหาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายสาํคัญของรัฐบาลที ่ 
เผยแพรแกส่ือมวลชน
ตางประเทศ 

- - - - - 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

รอยละความครบถวนและคณุภาพของเนือ้หาขอมูล
ขาวสารเกีย่วกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลที่เผยแพรแกส่ือมวลชนตางประเทศ 

    

โครงการที่ 1 โครงการเศรษฐกิจพอเพียง 0.4 26 เร่ือง - - 
โครงการที่ 2 โครงการประชาสัมพนัธเทิดทูนสถาบนั
พระมหากษัตริย 

0.3 39 เร่ือง - - 

โครงการที่ 3 โครงการประชาสัมพนัธเพื่อความมัน่คง
และสมานฉนัทในพืน้ที ่(ภาคใต) 

0.2 24 เร่ือง - - 

โครงการที่ 4 โครงการประชาสัมพนัธสนบัสนุนการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดทํารัฐธรรมนูญ 

0.1 10 เร่ือง - - 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. ต้ังคณะทํางานผูกํากับตัวชีว้ัด เพื่อผลักดนัความสําเร็จตามคาเปาหมายตัวชีว้ัด 
2. จัดทําบทความตามตัวชีว้ัดที่ 3.3 รวมโครงการ 4 โครงการ คือ 
โครงการที่ 1   โครงการเศรษฐกิจพอเพียง จาํนวน 26 เร่ือง ดังนี ้
1.1 สื่อดําเนินการ: บทความประชาสัมพนัธภาษาอังกฤษเผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตทาง 

http://thailand.prd.go.th 
1.     Public Support for the “Sufficiency Economy” Philosophy as the Government’s Policy 

1. Gross National Happiness as an Index of the People’s Quality of life 
2. An Index of Thai Farmers’ Happiness 
3. The Government’s Emphasis on “Sufficiency Economy” and Virtue 
4. Diplomatic Corps and International Organizations Thanked for Their Understanding and Support 
5. Creating  Confidence in the “Sufficiency Economy” Policy among Foreign Investors 
6. Thailand Strongly Supports the Three Pillars of the United Nations 
7. Applying the Sufficiency Economy Philosophy to the Government’s Policies 
8. Thai Economy Adjusting to the New Trend 
9. A Survey on the Happiness of Thai People 
10. Clarification of the New Economic Policy 
11. A “Sufficiency Economy” Drive in Educational Institutions 
12. Thailand’s New Policy Thinking of “Sufficiency Economy” 

      14.  A “Sufficiency Economy” Model Village in Nan Province 
15. National Poverty Eradication and Rural Development Center in Accordance with the Sufficiency 

Economy Philosophy 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  (ตอ) 
16. The Topic of Sufficiency Economy in Thailand Human Development Report 2007 
17. Sufficiency Economy Approach to Self-Reliant Agriculture 
18. Spreading the Message of the Sufficiency Economy PhilosophyApplying “Sufficiency 

Economy” to Industrial Operations 
19. Committee on Village and  Community Development in Accordance with the Sufficiency 

Economy Approach 
20. Guidelines for the Application of Sufficiency Economy to Rural Development 
21. Sufficiency Economy: A Philosophy for Leading Life in Moderation 
22. Sufficiency Economy and Good Governance: Two Major Principles in the 2008 National 

Budget Allocation 
23. Crucial Role of Education in Promoting Sufficiency Economy 
24. “Sufficiency Economy” Drive: An Ungent Task of the Government 
25. His Majesty the King’s Guidelines for Sufficiency Economy Given to Farmers 

โครงการที่ 2   โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบันพระมหากษรัตริย จํานวน 39 เรื่อง 
2.1 สื่อดําเนินการ: บทความประชาสัมพันธภาษาอังกฤษเผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตทาง 

http://thailand.prd.go.th 
1. Thai Orchids to be Shown Prominently at the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
2. His Majesty the King Recognized as the “Father of Thai Innovation” 
3. His Majesty the King’s Ideas for solving Water Problems 
4. A Call for More Productive and Competitive Agriculture 
5. King Chulalongkorn: The Great Beloved King of Thailand 
6. Readiness for the Opening of the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
7. His Majesty the King Awarded the First Dr Norman E. Borlaug Medallion 
8. The Start of the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
9. His Majesty the King’s Moral Authority to Guide Thailand 
10. Thai-Brunei Photo Exchange Exhibition to be Held at the Royal Flora Ratchaphruek 2006 

in Chiang Mai 
11. Winners of the 2006 Prince Mahidol Award 
12. His Majesty the King Presented with the Title “Father of Thai Innovation” 
13. His Majesty the King Recognized for His Wide-Ranging Talents 
14. His Majesty the King: A Keen Sportsman 
15. His Majesty the King’s Ingenuity as “Teacher of  the Land” 
16. His Majesty the King, a Gifted Musician and Composer 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  (ตอ) 
       17.  His Majesty the King’s Wisdom as the Great leader of the Land 

17. His Majesty the King: Father of Water Resource Management 
18. His Majesty the King’s Expertise in Appropriate Technology 
19. His Majesty the King’s Wisdom in Sustainable Development 

Thai Orchids Attract a Great Number of Visitors to the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
20. Prince Mahidol Award Conference 2007 
21. The National Agenda on His Majesty the King’s 80th Birthday Celebrations 
22. The 60th Anniversary Celebrations of His Majesty the King’s Accession to the Throne Listed

Top News of 2006 
23. The Year-Long Celebrations to Mark His Majesty the King’s 80th Birthday Anniversary 
24. Thailand’s Important Role in the International Telecommunication Union 
25. Major Activities in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday 
26. High Priority Global Health Issues to be Discussed at the Prince Mahidol Award 

Conference 2007 
27. Presentation of the 2006 Prince Mahidol Award 
28. Interesting Activities in Honor of  the “Father of Thai Invention” 
29. His Majesty the King Honored with WIPO’s Global Leaders Award 
30. Public Relations Campaign for His Majesty the King’s 80th Birthday Celebration 
31. Royal Ceremonial Emblem in Commemoration of His Majesty the King’s 80th Birthday 

Anniversary 
32. Programs and Projects in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday Anniversary 
33. His Majesty the King: The “Supreme Artist” of Thailand 
34. Radio Helps Bring His Majesty the King Closer to the People 
35. Presentation of the International Edition of Buddhist Scriptures to Various Countries 
36. Thailand Rice Convention 2007 
37. Building More Sailing Boats in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday 

โครงการที ่3   โครงการประชาสมัพันธเพื่อความมั่นคงและสมานฉันทในพื้นที ่(ภาคใต) จํานวน 24 เร่ือง 
3.1 สื่อดําเนินการ: บทความประชาสัมพันธภาษาอังกฤษเผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตทาง 

http://thailand.prd.go.th 
1. National Reconciliation Emphasized by the New Prime Minister of Thailand 
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2. Healing National Division and Bringing Peace to the South 
3. New Moves to End Unrest in Southern Border Provinces 
4. A Call for the Cooperation and Participation of Local People in Tackling Southern Problems 
5. New Schools and Financial Assistance for Southern Border Provinces 
6. Four Major Challenges Facing the Present Administration of Thailand 
7. A Call for the Media to Help in Two-Way Communication between the People and the 

Government 
8. Starting Anew with the Efforts to Stop Violence in the Deep South 
9. A Special Economic Development Zone in the Deep South 
10. Thai-Brunei Photo Exchange Exhibition to be Held at the Royal Flora Ratchaphruek 2006 

in Chiang Mai 
11. New Measures to Support the Special Southern Economic Development Zone 
12. The Southern Border Provinces Administration Center Begins Full Operation 
13. Improving the People’s Quality of Life in Southern Border Provinces 
14. Making Peace Sustainable in the Deep South 
15. Accelerating the Government’s Policies to Ease Southern Problems 
16. Local People to Play a Greater Role in Security Measures in the Deep South 
17. Establishment of Science Parks in the Southern and Eastern Region 
18. High Priority Given to Bringing Peace to the Deep South 
19. Bringing Young People Closer Together to Help Ease Southern Problems 
20. Emphasis on Proactive Measures to Deal with Southern Violence 
21. Accelerating Operations to Curb unrest in  the Restive South 
22. Increased Between Young People in the Deep South and Elsewhere Across Thailand 
23. Promoting Peace and Prosperity in Southern Border Provinces 
24. Politics-Led-Military Principle Adopted to Tackle Southern Problems 

3.2 สื่อที่ดําเนินการ: สื่อมวลชนตางประเทศสัญจร 
1. นําสื่อมวลชนตางประเทศในประเทศไทย และเจาหนาที่สถานทูต รวม 37 คน เดินทางเยี่ยมชม

โครงการ “รวมใจวัยฝน รังสรรคปญญา” ณ โรงเรยีนเสนาณรงควิทยา คายเสนาณรงค   อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

โครงการที่ 4   โครงการประชาสมัพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารฐัธรรมนูญ 
จํานวน 10 เร่ือง 
4.1 สื่อดําเนินการ: บทความประชาสัมพันธภาษาอังกฤษเผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตทาง 

http://thailand.prd.go.th 
1. An Explanation about Thailand in Transition 
2. Thailand in the Next Step After the Promulgation of the Interim Constitution 
3. A Focus of Attention on Political Reform 
4. Selection of Members of the National People’s Assembly 
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5. Thailand’s Adherence to the Principles of Democracy 
6. Step Towards Reconciliation in Thai Society 
7. Constitutional Reform: A Mission of the Present Thai Government 
8. Formation of a Political Development Council 
9. The Election Commission’s Readiness for the Next General Election 
10. Promoting Public Participation in Drafting the Constitution 

ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน : 
• เนื่องดวยนโยบายของผูบริหารที่ไดใหความสําคัญกับการผลิตบทความภาษาอังกฤษ และการจดั      

โครงการสื่อมวลชนตางประเทศสัญจรเปนอยางมาก จงึทําใหการดําเนินงานมีความคลองตัวสูง 
• มีการวางแผนเปนระบบและมีข้ันตอนชัดเจน 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
• ขอมูลและขอเท็จจริงที่ไดรับจากสวนราชการที่เกีย่วของยังไมครบถวนและเพียงพอตอการจัดทาํ          

บทความ เพื่อเผยแพรและทาํความเขาใจกับส่ือมวลชน 
หลักฐานอางอิง : 
•  บทความตามตัวชี้วัดทัง้ 4 โครงการ 

โครงการสื่อมวลชนตางประเทศสัญจร โครงการประชาสัมพันธเพื่อความมัน่คงและสมานฉันทในพืน้ที ่
(ภาคใต) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

   รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ  (รายตัวชีว้ัด)   
   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่3.4  :  รอยละของจํานวนโครงการ/กจิกรรม ที่ใหความรวมมือกับหนวยงานและองคกร  
                          ระหวางประเทศดานการประชาสัมพันธ ส่ือสารมวลชน และสารสนเทศที่ดําเนินการ 
                          แลวเสร็จ 
ผูกํากับตัวชี้วดั :  นางวรรณา วฒุิอาภรณ ผูจัดเก็บขอมูล :  :   น.ส.บุษบา บุษยะกนิษฐ 
โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1710-11 โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ  1710-11 
คําอธิบาย :  พิจารณาจากจํานวนกิจกรรมของหนวยงานและองคกรระหวางประเทศที่ใหความรวมมือดาน
การประชาสมัพันธ ส่ือสารมวลชนและสารสนเทศที่ดําเนนิการแลวเสร็จ  
                     “หนวยงานและองคกรระหวางประเทศ” หมายถึงหนวยงานหรือองคกรตางประเทศที่มีสาขา
หรือเครือขายในประเทศไทยหรือในตางประเทศที่ใหความรวมมือดานการประชาสมัพันธ ส่ือสารมวลชน และ
สารสนเทศกับกรมประชาสัมพันธ  ไดแก 

1. สํานักงานสารนิเทศบรูไนดารุสซาลาม 
2. สถานวีทิยุโทรทัศนบรูไนดารสุซาลาม 
3. สถานวีทิยุกระจายเสียงบรูไนดารุสซาลาม คลื่นความถี ่FM 95.9 และ 96.9 
4. กระทรวงขาวสารกัมพชูา 
5. สถานวีทิยุจนีระหวางประเทศ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
6. สํานักงานกจิการวทิยุ ภาพยนตรและโทรทัศน มณฑลยนูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
7. สถานวีทิยุออสเตรเลีย 
8. สํานักงานกจิการวทิยุ ภาพยนตรและโทรทัศน มณฑลกวางส ีสาธารณรัฐประชาชนจีน 
9. สํานักขาวเวียดนาม สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
          พิจารณาจากจาํนวนโครงการ/กิจกรรม ทีก่รมประชาสัมพนัธใหความรวมมอืกับหนวยงานตางประเทศ 
ดานการประชาสัมพันธ ส่ือสารมวลชนและสารสนเทศ  ที่ดําเนินการแลวเสร็จ  ซึ่งเปนการดาํเนินงานเพื่อ     
ตอบสนองนโยบายการดําเนินการประชาสัมพันธตางประเทศเชิงรุกดวยการสงเสรมิและพัฒนาบทบาทของ
ประเทศไทยดานสื่อสารมวลชน การประชาสัมพนัธและสารสนเทศระดับภูมิภาค โดยใชกลไกของรัฐในการ
กระชับความสมัพันธและความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศไทยและประเทศเพื่อนบานและประเทศ
อ่ืน ๆ ในประชาคมโลก สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติที่ 1.6 การรักษาความมั่นคงและสงเสริมธรรมาภิบาล 
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เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5 หนวย (รอยละ 5) ตอ 1คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี ้

ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3  ระดับ 4 ระดับ 5 
80 85 90 95 100 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน  : 
 
 

 
 

 

 ผลการดําเนินงาน     =     7 x 100      =      77.78% 
                  9  
ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั น้ําหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน 

ถวงน้ําหนัก 

รอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ให
ความรวมมือกับหนวยงานและองคกร
ระหวางประเทศดานการประชาสัมพันธ
ส่ือสารมวลชน และสารสนเทศที่ดําเนินการ
แลวเสร็จ 

5 77.78% 0.97 0.0485 

 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

     ไดดําเนนิการไปแลว 7 กิจกรรม  11 ครั้ง ดังนี ้

1. การจัดประชมุกับประเทศที่มีการลงนาม MoU  
– ออสเตรเลีย  :  การประชุมคณะกรรมการ เทคนิครวมไทย – ออสเตรเลีย คร้ังที่ 1 (The 1st Thai-  
     Australia Joint Technical Committee Meeting – TA JTC) ในวนัที่ 16 พฤศจิกายน 2549              
       ณ หองประชุม ชัน้ 2 สถาบันการประชาสัมพนัธ กรมประชาสัมพันธ  (รายงานการประชุม             
       ตามเอกสารแนบ) 

2. การจัดนทิรรศการความสมัพันธสองราชอาณาจักรไทย-บรูไนดารุสซาลาม ครั้งที่ 2 ระหวาง   
วันที ่7 –11 ธันวาคม 2549  ณ บริเวณเรือนไทยสี่ภาค ในงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ   
ราชพฤกษ 2549  จงัหวัดเชยีงใหม (สรุปรายงานการจัดนิทรรศการฯ ตามเอกสารแนบ) 

จํานวนกิจกรรมที่ไดดําเนนิการแลวเสร็จ  x 100 
จํานวนกิจกรรมทั้งหมด 9 กจิกรรม 
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3. โครงการเดินทางไปเยือนหนวยงานดานสื่อสารมวลชนและลงนามบันทึกความเขาใจ 
-    ลงนามบนัทึกความเขาใจระหวางกรมประชาสัมพันธกบัสาํนกังานกิจการวิทยุ ภาพยนตร  
     และโทรทัศนมณฑลกวางสี ณ เมอืงหนานหนงิและกุยหลนิ สาธารณรฐัประชาชนจนี    
     ระหวางวนัที ่24-28 มกราคม 2550  (สรุปรายงานการเดินทาง และสําเนาบนัทกึความเขาใจฯ   
      ตามเอกสารแนบ) 

4. โครงการแลกเปลีย่นเจาหนาที่ดานสือ่สารมวลชน 
-    ไทย-บรูไนดารุสซาลาม :  2 คร้ัง ไดแก   โครงการแลกเปลี่ยน เจาหนาที่ประชาสัมพันธและ       

          ส่ือส่ิงพิมพ ระหวางวันที่ 26-30 มีนาคม 2550  ณ กรุงเทพมหานคร และจงัหวัดกระบี ่และ           
             โครงการแลกเปลี่ยนการเยือนของผูผลิตรายการกับสถานีวทิยุบรูไน ระหวางวนัที ่22 – 26 มกราคม   
             2550 เพื่อรวบรวมขอมูลในการผลิตรายการ ณ จังหวัดเชียงใหม  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

-     ไทย-สาธารณรฐัประชาชนจีน : 1 คร้ัง  รัฐมนตรีชวยประจาํสํานกันายกรัฐมนตรี สาธารณรฐั 
       ประชาชนจีน (Mr. Cai Mingzhao) เยี่ยมคารวะรัฐมนตรีประจํา สํานกันายกรัฐมนตรี (รศ.ธีรภัทร   
        เสรีรังสรรค)  ณ ทาํเนยีบรัฐบาล  และเยี่ยมชมกิจการกรมประชาสมัพนัธ พรอมหารือกับผูบริหาร  
        กรมประชาสัมพันธ ในวันที่ 5 กุมมภาพันธ 2550  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

5. การผลิตสารคดีโทรทัศนกับประเทศทีม่ี MoU    
-      การจัดประชุมผูผลิตรายการกับบรูไนดารุสซาลาม จํานวน 1 คร้ัง ระหวางวนัที ่15-16 มกราคม   
       2550  ณ  สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  
-      การผลิตสารคดีโทรทัศนกับบรูไนดารสุซาลาม จํานวน 1 เร่ือง “The Traditional Herbal Medicine”       
        ที ่กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี และ ปราจีนบุรี ระหวางวันที่ 17-22 มกราคม 2550 (รายละเอียดตาม 
        เอกสารแนบ) 

6. การจัดรายการ Twin Radio กับสถานีวทิยุบรูไน : จํานวน 2 คร้ัง เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2549  เนือ่งใน     
วโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษามเหสีของสุลตานบรูไนฯ  และเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2549  เนื่องในวโรกาส
วันเฉลมิพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ   

7. โครงการนําสื่อสารมวลชนประเทศเพือ่นบานผลิตสารคดี/ขาวงานราชพฤกษ 2549 จังหวัด 
      เชียงใหม : เชิญผูส่ือขาวและชางภาพจากประเทศเพื่อนบาน 5 ประเทศ  ไดแก  กัมพชูา  สาธารณรัฐ   
       ประชาชนจีน  สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว  บรูไนดารุสซาลาม  และสาธารณรัฐสังคมนยิม  
       เวียดนาม  บันทึกภาพและเรื่องราวเกี่ยวกบังานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลมิพระเกียรติฯ ราชพฤกษ 2549   
       ณ จังหวดัเชียงใหม  ระหวางวันที ่11-15 ธันวาคม 2549 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ)        
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ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน  : 
                       - 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน  :   
    - 
 
หลักฐานอางอิง  :   
 ตามเอกสารแนบ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 
 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่3.5 :  รอยละของจํานวนผูฟงรายการขาววทิยขุองกรมประชาสัมพนัธเพิ่มข้ึน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นายชาติชาย  รําพึง ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวจิรฐา   สละชีพ 
โทรศัพท :   0-2275-5800, 08-1830-2571  โทรศัพท :  0-2275-5800, 08-1914-4944 
คําอธิบาย :      รอยละของจํานวนผูฟงรายการขาววิทยุ ของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มข้ึน พิจารณาจาก
คะแนนเฉลี่ยของรอยละของผูฟงรายการขาววิทยุของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มข้ึน โดยเปรียบเทียบผลสํารวจ
ระหวางผลสํารวจความนิยมและความคิดเห็น การเปดรับฟงรายการขาวทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทยในตนปงบประมาณ 2550 กับผลสํารวจความนิยมและความคิดเห็นการเปดรับฟงรายการขาว
ของทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ซึ่งสํารวจ ณ ปลายปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคทั่วประเทศ 
                         โดยที่  “รายการขาววทิย”ุ หมายถึง 

1. รายการขาวทีอ่อกอากาศในชวงเวลา  07.00 – 07.30 น. 
2. รายการขาวทีอ่อกอากาศในชวงเวลา  19.00 – 19.30 น.  
3. รายการขาวทองถิ่นที่ออกอากาศม ี 3  ชวงเวลา ไดแก  เวลา  17.00 – 17.30 น. ม ี   

16 สถาน ี เวลา 16.10 – 16.30 น. มี 17  สถาน ี และเวลา 06.30 – 07.00 น. มี 22 สถาน ีซึง่เปนรายการ
ขาวภาคบังคบัที่ถายทอดออกอากาศทางสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยทัว่ประเทศ รวมทั้งสื่ออ่ืนๆ 
ไดแก  หอกระจายขาว, วทิยชุุมชน, ส่ืออินเทอรเน็ต, เสียงตามสาย เปนตน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน: 

1. สํานักขาวไดปรับปรุงการนาํเสนอขาว โดยลําดับความสาํคัญของขาวเนนที่อยูในความ 
สนใจของประชาชนทั่วไป  และขาวที่ภาครัฐตองการสื่อสารไปยังประชาชน  ไมมกีารสรางกระแสทีอ่าจ
กอใหเกิดความสับสนแกผูฟง 
                        2.  การจัดใหมีการสัมภาษณพิเศษ ในประเด็นขาวทีอ่ยูในความสนใจของผูฟง ในชวงเวลา 
07.30 น. – 07.40 น. เปนประจําทกุวนั โดยเฉพาะในชวงเดือนมกราคมเปนตนมาถงึปจจุบัน ทางศูนย
ปฏิบัติการรักเมืองไทย เห็นความสาํคัญในชวงเวลาดังกลาว จึงขอเปนผูสรรหาบุคคลเขารวมรายการ 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน: 
3.  สํานกัขาว จัดใหมีการประกวดผูส่ือขาวดีเดนภายในหนวยงานของกรมประชาสัมพันธทัว่

ประเทศ  และประกวดหนวยงานที่สงขาวใหสํานักขาวและไดรับการเผยแพรทางสื่อของกรมประชาสัมพนัธ
มากที่สุดดวย 
                        4.  สํานักขาวไดประสานกบัหนวยงานสวนภูมิภาค ในการนาํเสนอแนวทางการพฒันาการ
เขียนขาว การรายงานขาว กาํกําหนดประเด็นขาว เพื่อใหผลงานเปนทีส่นใจของผูฟง 
                        5.  สํานักขาวไดเสนอใหสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยทุกแหง ทําการเปรียบเทียบ 
(Benchmarking) กับหนวยงานคูแขงที่มผูีฟงใหความสนใจรับฟงมากกวา เพื่อนําขอมูลที่ได มาปรับปรุง
รายการของสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในแตละแหง ใหเปนที่สนใจของประชาชนมากยิ่งขึน้ ซึง่
จะสงผลใหมีผูฟงขาวของสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยมากขึ้น 

สํานักประชาสมัพันธเขตหลายแหงมีโครงการพฒันางานขาว ของแตละศูนยฯ เชนที่รายงาน
มาใหทราบคือ โครงการประเมินพฒันาฐานขอมูลดานขาว 7 จังหวัดชายแดนภาคใต ตอนลางป 2550 ของ
สํานักประชาสมัพันธเขต 6  

ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น     
(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
จํานวนผูฟงรายการขาววทิยุ
ของกรมประชาสัมพนัธเพิ่มข้ึน 

59.8 60% - เพิ่มข้ึน 
0.2 

- 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.1 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.2 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.3 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.4  

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คา
คะแนน   
ถวง

น้ําหนัก 
รอยละของผูฟงรายการขาววทิยุของ
กรมประชาสัมพันธที่เพิ่มข้ึน 

4 อยูระหวาง
การดําเนินการ 

- - 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
- ในการรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที ่3.5 นัน้ พบวา ยังมีความสับสนในเรื่องของ

หนวยปฏิบัติ ซึ่งเดิมกรมประชาสัมพันธมนีโยบายจะเปลี่ยนระบบบรหิารราชการของสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย เปนหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ หรือ SDU ทําใหสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาคตองขึ้นตรงตอสถานีวทิยุกระจายเสียงใน
สวนกลาง และเปนหนวยงายที่ตองรายงานผลการปฏิบัติงาน แตปจจบัุน สถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาคกลับไปข้ึนตรงตอสํานักประชาสมัพันธเขต 1 
– 8 ทําใหหนวยงานที่ตองปฏิบัติงานในตัวชี้วัดที่ 3.5 สํานักประชาสมัพันธเขต 1 – 8 ซึ่งดูแล 
สวท. อยูควรเปนหนวยปฏิบัติที่ตองรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดนี ้จึงขอให สํานกั
แผนฯเพิม่บทบาทใหสํานกัประชาสัมพันธเขต 1 – 8 เปนหนวยงานทีต่องรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตัวชีว้ดัที่ 3.5  ตอสํานักขาวดวย 

- ในแผนการปฏิบัติงานที่จะใหทุกหนวยงานบูรณาการการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
ซึ่งจําเปนตองมีการประชุมชีแ้จงใหผูแทนสาํนักประชาสมัพันธเขตทัง้ 8 เขต และสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย ไดทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงาน และการประชุมตองมี
คาใชจาย โดยขณะนี้สามารถหาคาใชจายไดแลว และจะมีการตั้งคณะทํางานพัฒนารายการ
ขาว และรายการอื่นๆ เพื่อกําหนดมาตรการที่จะทาํใหมีผูฟงสนใจฟงรายการของสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น โดยจะมกีารประชุมในเดือนพฤษภาคม 2550 

- ในการจัดประกวดผูส่ือขาวดีเดน นัน้ พบวา ทัง้ขาวและสารคดีพิเศษที่ผูส่ือขาวในสวนภูมิภาค
และในสวนกลางเองสงเขาประกวดนัน้ ผลงานยงัไมอยูในระดับที่จะไดรับรางวัลยอดเยี่ยม 
และรางวัลรองชนะเลิศ ซึง่กรรมการตางใหความเหน็เปนเสียงเดี่ยวกนัวา ผลงานสวนใหญเปน
ขาวกระแสที่ไมมีการตอยอดขาว และสวนใหญเปนขาวประชาสัมพนัธ ที่บอกแตเพียงวาใคร 
ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร เทานัน้ สวนที่วา ทาํอยางไร และทําไมตองทํา หรือทําทําไม ไมคอยมี
การนาํเสนอในประเด็นนี้  แตจากการพิจารณาการทาํงานของผูส่ือขาวทั้งในสวนกลางและ
สวนภูมิภาค พบวา เปนการทํางานในลักษณะทาํตามกระแส หรือทาํขาวประชาสมัพันธให
ผูบังคับบัญชามากกวา ไมมกีารคิดประเด็นในการนาํเสนอขาวในเชงิลึกเพื่อความหลายหลาย 
เนื่องจากตองทํางานหลายดาน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน : 
                      - หนวยงานปฏิบัติสวนใหญใหความสนใจ และพรอมใหความรวมมือในการพัฒนารายการ
ขาววทิย ุรวมถึงการพัฒนารายการของสถานวีทิยุในแตละจังหวัด ใหมีความนาสนใจ เพื่อใหประชาชนใน
จังหวัดติดตามรับฟงสถานวีิทยุของตนเองอยางตอเนื่อง 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
                      - ยังมีปญหาในเรื่องของการประสานงานกบัหนวยงานปฏิบัติ  ซึ่งตองมีการแกไขโดยการ
จัดตั้งคณะทํางานเพื่อประชมุกําหนดแผนหรือมาตรการ ที่จะทาํใหประชาชนในแตละพื้นที่สนใจติดตามรับ
ฟงรายการและขาวของแตละสถานีทัง้ในสวนกลางลัสวนภูมิภาคใหมากที่สุด          

 
หลักฐานอางอิง : 

- รายงานการดาํเนนิโครงการประเมินพัฒนาฐานขอมูลดานขาว 7 จังหวัดภาคใตตอนลางป 
2550 

- รายงานผลการนําเสนอขาว จาก สวท.  ชัยนาท สวท.ราชบุรี สวท.สงขลา สวท.พัฒลุง สวท.
สตูล สวท.ตรัง สวท.ปตตานี สวท. ยะลา สวท.งเบตง สวท.สุไหงโก-ลก สวท.นราธวิาส และ
สวท.พงังา  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 
 
 

   รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ  (รายตัวชีว้ัด)  
   รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 3.6 : รอยละของจํานวนผูชมรายการขาวโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มข้ึน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายไพศาล  เพงพิศ ผูจัดเก็บขอมูล :  นางรัชฎา  ตรงด ี
โทรศัพท :  0-22752053 ตอ 120, 08-13988955 โทรศัพท :  0-22752053 ตอ 120, 08-14210412 
คําอธิบาย : 
          รอยละของจํานวนผูชมรายการขาวโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มข้ึน จะพิจารณาจากคะแนน
เฉลี่ยของรอยละของผูชมรายการขาวโทรทัศนที่นาํเสนอผานสื่อโทรทศันของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มข้ึน โดย
เปรียบเทียบผลการสํารวจระหวางจํานวนผูชมที่สํารวจครั้งแรกในตนปงบประมาณ 2550 กับจํานวนผูชมที่
สํารวจในปลายปงบประมาณ 2550 จากรายการขาวโทรทัศน โดยที ่“รายการขาวโทรทัศน” หมายถงึ 
          1. รายการทนัขาวเชานี ้ออกอากาศทางสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั่วประเทศทุกวนัจนัทร – 
ศุกร ชวงเวลา 06.00 – 08.00 น. 
          2. รายการขาวมื้อเชา ออกอากาศทางสถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทัว่ประเทศทุกวนัเสาร – 
อาทิตย ชวงเวลา 06.00 – 08.00 น. 
          3. รายการขาวภาคค่าํ ออกอากาศทางสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั่วประเทศทกุวันจนัทร – 
อาทิตย ชวงเวลา 18.00 – 20.20 น.  
          4. รายการขาวภูมิภาค ออกอากาศทางสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั่วประเทศทกุวันจนัทร – 
อาทิตย ชวงเวลา 16.30 – 17.00 น. 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
          1. กองบรรณาธิการขาวทั้งสวนกลางและภูมิภาคสามารถนําเสนอประเด็นขาวไดครอบคลุมและ
สมบูรณมากยิง่ขึ้น 
          2. กระบวนการทาํงานและทมีงานผลิตขาวมีการทํางานที่เปนระบบ โดยมีการประชุมกองบรรณาธิการ
เพื่อจัดความสาํคัญของประเด็นขาววันละ 2 คร้ัง คือเวลา 10.00 น. และ 14.00 น. 
          3. ไดรับการยอมรับจากผูชมมากขึ้น จากผลการสํารวจความนิยมของ AC Nielsen 
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ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 
รอยละที่เพิ่มขึ้น     

(รอยละ) 
ตัวชี้วัด / ขอมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 
2548 2549 2550 2549 2550 

รอยละของจํานวนผูชมรายการขาว
โทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่
เพิ่มข้ึน 

43.9%- 51.6% - เพิ่มข้ึน 
7.7 

- 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
เพิ่มขึ้น 

รอยละ 7.1 
เพิ่มขึ้น 

รอยละ 7.4 
เพิ่มขึ้น 

รอยละ 7.7 
เพิ่มขึ้น 

รอยละ 8.0 
เพิ่มขึ้น 

รอยละ 8.3  
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คา
คะแนน   
ถวง

น้ําหนัก 
รอยละของจํานวนผูชมรายการขาว
โทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่
เพิ่มข้ึน 

3 อยูระหวาง
ดําเนนิการ 

- - 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
          1.กระบวนการผลิตขาวเนนความคลองตัว และความรวมมือกันของทีมงานทกุฝาย ทัง้กอง บก. 
สวนกลาง สวนภูมิภาค และทีมขาว โดยมกีารประสนางาน ในการประชุมโตะขาวทุกวัน เพื่อทราบภาพรวม
ของขาว ประเด็นการนําเสนอ และภาษาขาว รวมทั้งกาํหนดประเดน็การรายงานสดนอกสถานที่ เพื่อ
รายงานขาวใหทนัสถานการณ รวมทัง้จัดทําสกูปขาวเจาะลึกเหตุการณตางๆ 
          2. การนําเสนอรายการขาว และบรหิารประเด็นขาว มีความฉับไว ถูกตอง ครอบคลุม และทัน
ประเด็นมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับขาวภูมิภาค มากขึ้น 
          3. นําบทวิจารณ คําตชิมตางๆ มาปรับปรุงและพฒันาการทํางาน 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
            การบริหารจัดการในการผลิตขาวในภาพรวม มทีําใหการทํางานเปนเอกภาพ และระบบการสั่งการ
ส้ันลง โดยนําปญหาการทาํงานเขามาพูดคุย และแกปญหาในการประชุมโตะขาว 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
          1. งบตนทนุการผลิตและงบดําเนินงานไมเพยีงพอตอการที่จะพัฒนางานขาว และคาตอบแทนใน
การทาํงานยังคงอิงอยูในระบบราชการ ซึง่ถูกกําหนดอตัราที่ยงัไมสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน 
          2. บุคลากรบางสวน ยังไมมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการทํางานขาว ทําใหการทํางานลาชา และไม
สามารถแขงขนักับส่ือโทรทศันอ่ืนที่เปนภาคเอกชนได 
หลักฐานอางอิง :  

1. การเปลีย่นแปลงการนําเสนอขาวที่ปรากฏบนหนาจอ 
          2. ขอความคาํติชมทีดึ่งมาจาก E-mail 

            3. เอกสารผลการสาํรวจความนยิมของผูชมในการรับชมรายการขาวโทรทศัน ที่สํารวจโดย AC 
Nielsen ที่แสดงถึงความนิยมที่เพิ่มข้ึนของการรับชมขาวโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 

 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 3.7    :  จํานวนที่เพิ่มข้ึนของเว็บไซตที่ใหบริการรับฟงรับชมรายการวิทยุและโทรทัศนของ  
กรมประชาสัมพันธผานเครือผานอินเตอรเน็ต (เว็บไซต) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสมโภชน วิสุทธิแพทย ผูจัดเก็บขอมูล :  นายอนสุรณ  อัครนิติ 
โทรศัพท :  0-2618-2401 โทรศัพท :  0-2618-2408 
คําอธิบาย : จํานวนที่เพิ่มข้ึนของเวบ็ไซตฯ หมายถึงจาํนวนที่เพิ่มข้ึนของเว็บไซตทีส่ามารถใหบริการรับฟง
รับชม รายการวิทยุและโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ โดยผานเครอืขายสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ
โดยเปรียบเทยีบจากจํานวนเว็บไซตที่สามารถใหบริการไดอยูเดิมในปงบประมาณ 2549 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
สวนราชการจดัใหมีการเพิ่มจํานวนเว็บไซตที่ใหบริการรับฟงรับชมรายการวทิยุและโทรทัศนของกรมประชา-
สัมพันธทัง้หมดโดยผานเครอืขายสารสนเทศ ในปงบประมาณ 2550 เปรียบเทียบกบั จํานวนเวบ็ไซตที่
ใหบริการอยูเดิมในปงบประมาณ 2549  

ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

จํานวนที่เพิ่มขึ้น  
(เว็บไซต) ขอมูลพืน้ฐานประกอบตวัชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
จํานวนเว็บไซตที่ใหบริการรับฟงรับชม 25 40 67 15 27 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

เพิ่มข้ึน 4 เว็บไซต เพิ่มข้ึน 8 เว็บไซต เพิ่มข้ึน 12 เว็บไซต เพิ่มข้ึน 16 เว็บไซต เพิ่มข้ึน 20 เว็บไซต  
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน   
ถวง 

น้ําหนัก 
จํานวนที่เพิ่มข้ึนของเวบ็ไซตที่
ใหบริการรับฟงรับชม 

3 27 5 0.15 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน : 
    1) ในปงบประมาณ 2550 กรมประชาสัมพันธไดรับจัดสรรงบประมาณหมวดคาสาธารณูปโภค การ
ส่ือสารและโทรคมนาคมและหมวดงบลงทุนจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย ซึ่งสามารถจะ
สนับสนนุการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซึง่จะแลวเสร็จในเดือน ก.ค. 2550   
    2) ไดรับการสนับสนนุประมาณการในการจัดการฝกอบรมใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ใหสามารถแปลง
สัญญาณวิทย-ุ 
กระจายเสยีงและวิทยโุทรทศัน ใหเผยแพรผานสื่อสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

     บางหนวยงานมีความประสงคในการดําเนนิงานแตในการดําเนนิงานแตในปจจบัุนยงัไมมีเครื่องมือและ
อุปกรณในการ จัดวางระบบ 
หลักฐานอางอิง :  
     เอกสารบนัทึกการขอติดตั้งและเชื่อมตอระบบการใหบริการรับฟงรับชมรายการวทิยุและโทรทัศนของ       
กรมประชาสัมพันธผานเครือขายอินเตอรเน็ตจากหนวยงานภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    1. ติดตอประสานงานหนวยงานภายในโดยพิจารณาจากความพรอมทั้งดานเครือขายและอุปกรณที่มี
อยูในปจจุบันเปนหลกั 

    2. จัดทาํคูมือการติดตั้งระบบเพื่อประกอบการดําเนินงานทาํใหสามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)                  รอบ  6 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.8   : ระดับความสําเร็จในการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางบุญเรือน  สมมาตร ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสุมณวรรณ  ต้ังสุข 
โทรศัพท : 0-2277-0943 , 081-1731286 โทรศัพท : 0-2277-0122  ตอ 1002 , 089-7301401 
คําอธิบาย : การประเมนิผลวัดจากระดับความสาํเร็จถวงน้ําหนกัของ 3 หนวยงาน ภายใตสังกัดกรมประชาสัมพันธ ไดแก 
สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.11)   สถานวีทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย (สวท.)  
และสถาบนัการประชาสัมพนัธ (สปช.)  น้าํหนักแตละหนวยงานเทากบัรอยละ 2  
                  การบริหารเชงิประสิทธิภาพ เนนการพฒันาระบบการบริหารโดยมุงผลสมัฤทธิ ์ทั้งนี้โดยอาศัยผลการศกึษา
ขอมูลที่เกี่ยวของ การวิเคราะหขอมูล และจัดทําแผนการบริหารเชิงคุณภาพเปนเครื่องมือ พรอมกาํหนดตัวชีว้ัดเพื่อ
ประเมินประสทิธิภาพของหนวยงาน 
                  ประเมินผลระดบัความสาํเร็จในการดําเนนิงาน 5 ระดับ ดังนี ้
                  ระดับ 1 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อทาํการศึกษาการบริหารงานเชิงประสทิธิภาพ 
                  ระดับ 2 มีผลการศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกบัการบริหารงานเชิงประสิทธภิาพ 
                  ระดับ 3 จัดทาํแผนการบริหารงานเชิงประสทิธิภาพพรอมทั้งกาํหนดตัวชี้วัด เพื่อประเมินการบริหารงาน 
เชิงประสทิธิภาพของหนวยงาน เชน การเปรียบเทียบผลผลิตกับทรัพยากรที่ใชไป และไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
                  ระดับ 4 จัดใหมีการสรางความเขาใจภายในองคกร 
                  ระดับ 5 ติดตามประเมนิผลการดําเนนิการตามตัวชีว้ัดที่กาํหนดไวในระดบั 3 และจัดทาํรายงานสรุปประเมนิผล 
ขอมูลผลการดําเนินงาน 

คําอธิบาย 
                  อยูในระหวางการนําเสนออธบิดีกรมประชาสัมพันธ แตงตัง้คณะทาํงานพัฒนาการบริหารเชงิประสทิธิภาพ 
เกณฑการใหคะแนน 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนน) 
ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั น้ําหนัก

(รอย
ละ) 

ผลการดาํเนนิงาน คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการบริหารงาน 
เชิงประสทิธิภาพ แยกตามหนวยงาน 

1. สถานวิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย 
(สทท.11) 

   2. สถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทย (สวท.) 
   3. สถาบนัการประชาสัมพนัธ (สปช.) 

 
 

(2) 
 

(2) 
 

(2) 
 

 
 
การดําเนินงานอยูในขัน้ที ่1 
เสนอแตงตั้งคณะ ทาํงาน
พัฒนาการบริหารงาน 
เชิง ประสิทธิภาพ   
เพื่อศึกษารวบรวมขอมูล
และจัดทําแผนการบริหารเชงิ
คุณภาพ 

 
 

1 
 

1 
 

1 

 
 

0.02 
 

0.02 
 

0.02 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตาการที่ไดดําเนินการ : 
     สถานีวทิยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย (สวท.)ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานกํากับตัวชีว้ดั  สวท.จงึไดจัดทําราง
คําสั่งคณะทาํงานพัฒนาการบริหารเชิงประสิทธิภาพ  และกําลงันาํเสนอ อปส. พิจารณาลงนาม 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน : 
      
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
 
หลักฐานอางอิง : รางคําสัง่แตงตั้งคณะทาํงานพัฒนาการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
                        

 

   รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ  (รายตัวชีว้ัด)     
   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 3.9  :   รอยละของจํานวนหนวยงานภาครัฐ   สถาบันการศึกษา  ภาคเอกชน และสื่อมวลชน    
                           ยอมรับภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธในความเปนสถาบันมืออาชีพดานการ                 
                           ส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาต ิ
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :    นางสาวจุรีย      ลิกขะไชย ผูจัดเก็บขอมูล ...:  นางสาวสุภาภรณ    อุทยานกิ 
โทรศัพท   :   0-2618-2323  ตอ  1625 โทรศัพท   :  0-2618-2323  ตอ  1612 
คําอธิบาย    : 
                  วัดผลสําเร็จจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมลูกคาหรือผูรับบริการของกรมประชาสัมพันธ 4 กลุม  
ไดแก  หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  สถาบันการศึกษา  และสื่อมวลชน    โดยพิจารณาจากรอยละของจาํนวนลกูคา
หรือผูรับบริการในภาพรวมทั้ง 4 กลุม  ที่มีความเห็นวากรมประชาสัมพันธเปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดีในความเปน
มืออาชีพดานการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ  เทียบกับจํานวนลูกคาหรือผูรับบริการที่สํารวจ  
ทั้งหมด  ทั้งนี้กําหนดสัดสวน (Quota)  ของจํานวนกลุมตัวอยางในการสํารวจตามลําดับความสําคัญของกลุมลูกคา
หรือผูรับบริการ  ดังนี้  
                            1. หนวยงานภาครัฐ   น้ําหนักรอยละ  50 
                            2. ส่ือมวลชน  น้ําหนักรอยละ  30 
                            3. สถาบันการศึกษา  น้ําหนักรอยละ  10 
                            4. ภาคเอกชน  น้ําหนักรอยละ  10 
 
คําอธิบายตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง  : 

  วัดผลสําเร็จจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมลูกคาหรือผูรับบริการของกรมประชาสัมพันธ
เพิ่มเติมจากกลุมผูรับบริการเดิมอีก  2   กลุม ไดแก นักศึกษาฝกงานที่มาฝกงานที่กรมประชาสัมพันธและผูมาใช
บริการของ กกช.  คือผูที่มาสอบประกาศโดยพิจารณาจากรอยละของจํานวนลูกคาหรือผูรับบริการในภาพรวมทั้ง  2  
กลุมที่มีความเห็นวา     กรมประชาสัมพันธ  เปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ ดีในความเปนมืออาชีพดานการ
ส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ  เทียบกับจํานวนลูกคาหรือผูรับบริการที่สํารวจทั้งหมด 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน  :  (กิจกรรมตามโครงการสงเสริมภาพลักษณกรมประชาสัมพนัธ) 
           
           กิจกรรมที่  1  จัดทําวารสารกรมประชาสัมพันธ  งบประมาณ  1,000,000.- บาท  สลก. เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
                   ดําเนนิการจัดทําวาสารกรมประชาสัมพันธ  งวดที่ 1  จาํนวน  2,000  เลม  (ฉบับปกติ  ธค.  49  -  มค.  50 )  
เปนเงนิ  135,997.-  บาท 
                   ดําเนนิการจัดทําวารสารกรมประชาสัมพนัธ  งวดที ่ 2  จํานวน  2,000  เลม  (ฉบับปกติ  กพ.  -  มีค. 50 )  
เปนเงนิ  135,997.- บาท 

- ดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน 
          กิจกรรมที่ 2   ผลิตสื่อเพื่อสะทอนภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ (จัดทําไดอารี่)  งบประมาณ  950,000.- บาท 
สปต.  เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
                   ดําเนนิการจัดทําหนงัสือประชาสัมพันธภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ ป  2550  (ไดอารี่)  จํานวน  7,000  
เลม  ใชงบประมาณ  940,000.- บาท 

- ดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน 
          กิจกรรมที่ 3  จัดทําหนังสือรายงานประจําป  งบประมาณ  900,000.- บาท  สปต.  เปนหนวยงานรับผิดชอบ 

- ดําเนนิการระหวางเดือน  มคี.  -  เมย.  50  (อยูระหวางดําเนนิการ) 
         กิจกรรมที่ 4  จัดทาํเอกสารประชาสมัพันธ   งบประมาณ  150,000.- บาท   สลก.  เปนหนวยงานรบัผิดชอบ 
                   ดําเนนิการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ  ประจําป  2550  (ส.ค.ส.)  เปนเงนิ  149,265.-  บาท 

- ดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน 
         กิจกรรมที่ 6  การประชาสัมพนัธภาพถายภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ  งบประมาณ  40,000.- บาท  
สพป.  เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
                  ดําเนนิการจัดทาํการประชาสมัพันธภาพถายภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ  เปนเงิน  40,000.- บาท 

- ดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน 
         กจิกรรมที่ 7  จัดงานวันเด็กแหงชาติ    งบประมาณ  500,000.- บาท  สลก. เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
                  ดําเนนิการจัดงานวันเด็กแหงชาติ  ประจําป  2550   วันเสารที่  13  มกราคม  2550  ณ  สทท. 11  กรม
ประชาสัมพันธ  โดยมีผูเขารวมงานประมาณ  20,000  คน  ใชงบประมาณ   500,000.- บาท  

- ดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน 
 
 

 
 
 
 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 6 เดือน) 

  30  

 
  ขอมลูผลการดําเนินงาน  :  (กิจกรรมสะทอนภาพลักษณของกรมประชาสัมพนัธในความเปนมืออาชพีดาน
ส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพนัธ)               
            กจิกรรม  นกัศกึษาฝกงาน                
                      1.  สปต.  ใหบริการแกนกัศึกษาฝกงาน  จากมหาวทิยาลยัแมฟาหลวง  จ.เชยีงราย  ระหวางเดือน   
พฤศจิกายน  2549  -  กุมภาพนัธ  2550   จํานวน  2  คน            
                           2.  สนข.  ใหบริการแกนกัศึกษาฝกงาน  ดังนี ้
                             2.1  มหาวทิยาลยัราชภัฎจันทรเกษม       ระหวาง   1  พย.  49 -  28 กย.  50        จํานวน  1  คน 
                             2.2  มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต          ระหวาง   1 พย.  49 -  31 มค. 50           จํานวน  3  คน        
                             2.3  มหาวทิยาลยัราชภัฎบานสมเดจ็       ระหวาง   1 พย.  49 -  2  กพ. 50           จํานวน  2  คน 
                             2.4  มหาวทิยาลยัราชภัฎวไลยอลงกรณ   ระหวาง   1  พย . 49 -  25  กพ. 50        จาํนวน  3  คน 
                             2.5  มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนสุนนัทา      ระหวาง   1  พย.  49  -  31 มค. 50        จาํนวน  1  คน 
                             2.6  มหาวทิยาลยัราชภัฎจันทรเกษม       ระหวาง   1  พย.  49  -    31  มค.  50    จํานวน  2  คน 
                             2.7  มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย              ระหวาง   1  พย.  49  -  28  กพ.  50      จํานวน  3  คน 
                             2.8  มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย              ระหวาง  1  พย.  49  -  1  มค.  50          จาํนวน  1  คน 

2.9  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา       ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50        จํานวน  4  คน 
2.10  มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนคร         ระหวาง  13  พย.  49  -  28  กพ.  50      จํานวน  6  คน 
2.11  มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนคร         ระหวาง   6  พย.  49  -  28  กพ.  50       จํานวน  1  คน     
2.12  มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนคร         ระหวาง  6  พย.  49  -  23  กพ.  50        จํานวน  1  คน 
2.13  มหาวทิยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี     ระหวาง  7  พย.  49  -  3  กพ.  50           จํานวน  2  คน 
2.14  มหาหวทิยาลยัราชภฎัเทพสตรี       ระหวาง   1 พย.  49  -  31  มค.  50         จํานวน  1  คน 

3.  สพป. ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี ้
         3.1  มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต          ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50        จาํนวน  7  คน 
         3.2  มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนสุนนัทา     ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50        จาํนวน  2  คน 
         3.3  มหาวทิยาลยัราชภัฎจันทรเกษม       ระหวาง   1พย.  49  -  28   กพ.  50        จาํนวน  1  คน 
         3.4  มหาวทิยาลยัราชภัฎจันทรเกษม       ระหวาง  6  พย.  49  -  9  กพ.  50          จาํนวน  3  คน 
         3.5  มหาวทิยาลยัราชภัฎพระนคร           ระหวาง  13  พย.  49  -  28  กพ.  50      จํานวน  3  คน 
         3.6  มหาวทิยาลยัราชภัฎนครปฐม           ระหวาง   12  มีค.   -  11  พค.  50          จาํนวน  2  คน 
         3.7  มหาวทิยาลยัรังสติ                            ระหวาง  12  มีค.  -   18  พค.  50           จาํนวน  3  คน 
         3.8  มหาวทิยาลยับูรพา                            ระหวาง  2  เมย.  -  31  พค.  50              จํานวน  1  คน 
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4.  สปข.  7  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี ้
           4.1  มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณีจันทบุรี  ระหวาง  พย.  49  -  กพ. 50          จาํนวน  2  คน 
5.  สปข. 8  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี ้

    5.1  มหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุรี            ระหวาง   พย.  49  -  กพ.  50            จํานวน  12  คน 
    5.2  มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม              ระหวาง   พย.  49  -  กพ.  50            จํานวน  1  คน 
    5.3  มหาวยิาลัยราชภัฎเพชรบุรี                  ระหวาง   พย.  49  -  กพ.  50            จํานวน  4  คน 
    5.4  มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม              ระหวาง   พย.  49  -  กพ.  50            จํานวน  3  คน 
    5.5  มหาวทิยาลยัราชภฎัหมูบานจอมบึง     ระหวาง   ตค.  49  -  กพ.  50            จํานวน  2  คน 
    5.6  มหาวทิยาลยัราชภฎักําแพงเพชร          ระหวาง  พย.  49  -  มค.  50             จํานวน  1  คน 
    5.7  มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี                    ระหวาง  มีค.  50  -  มิย.  50             จํานวน  1  คน 
    5.8  วทิยาลัยการอาชพีกาญจนบุรี                ระหวาง  ตค.  49  -  ธค.  50             จํานวน  5  คน 
    5.9  วทิยาลัยสารพัดชางกาญจนบุรี              ระหวาง  ตค.  49  -  กย.  50             จาํนวน  2  คน 

                   6. สทท.11  ใหบริการแกนักศกึษาฝกงาน  ดังนี ้
6.1  มหาวิทยาลัยศรีปทุม                             ระหวาง  1  ตค.  -  17  พย.  49        จํานวน  5  คน 
6.2  มหาวิทยาลยัวลยัลักษณ                        ระหวาง  1  ตค.  -  22  ธค.  49        จํานวน  2  คน 
6.3  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา                   ระหวาง  1  พย.  49 -  31 มค. 50     จาํนวน  2  คน 
6.4  มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ         ระหวาง  1  พย.  49  -  25  กพ.  50   จาํนวน  7  คน 
6.5  มหาวิทยาลัยราชภัฎจนัทรเกษม            ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50   จํานวน  3  คน 
6.6  มหาวิทยาลัยราชภัฎจนัทรเกษม            ระหวาง  6  พย.  49  -  31  มค.  50   จํานวน  8  คน 
6.7  มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา          ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50   จาํนวน  17  คน 
6.8  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต                     ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50    จํานวน  5  คน 
6.9  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต                     ระหวาง  6  พย.  49  -  31  มค.  50    จํานวน  3  คน   
6.10 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร               ระหวาง  6  พย.  49  -  28  กพ.  50    จํานวน  3  คน 
6.11 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร               ระหวาง  13 พย.  49  -  28  กพ.  50   จํานวน 33  คน 
6.12 มหาวิทยาลัยบูรพา                               ระหวาง  1  พย.  49  -  16  กพ.  50    จํานวน  3  คน 
6.13 มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม         ระหวาง  13 พย.  49  -  28  กพ.  50   จํานวน 5  คน 
6.14 มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี          ระหวาง   7  พย.  49  -  3  กพ.  50     จาํนวน  4  คน 
6.15 ม.เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี              ระหวาง  6  พย.  49  -  10  มีค.  50    จาํนวน  2  คน 
6.16 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย                  ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50    จาํนวน  1  คน 
6.17 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต              ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50    จํานวน  1  คน 
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7.  กกช.  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี ้
            7.1 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา        ระหวาง  พย.  49  -  มค.  50              จาํนวน  8  คน 
            7.2 มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี               ระหวาง  พย.  49  -  มค.  50             จํานวน  3  คน 
            7.3 มหาวิทยาลัยราชภัฎนเรศวร                ระหวาง  พย.  49  -  มค.  50              จาํนวน  1  คน 
            7.4 มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี               ระหวาง  พย.  49  -  มค.  50              จาํนวน  3  คน 

            กจิกรรม    ผูมาใชมาใชบริการของ  กกช.   (1  ตค.  49  -  31  มีค.  50) 
                   1.  ฝายออกใบรับรองผูประกาศและผูจัดรายการ     กลุมมาตรฐานวิชาชีพ 
                              1.1 รับสมัครสอบผูประกาศ                                          จํานวน    2,196   ราย 
                              1.2  ตออายุบัตรผูประกาศ                                             จํานวน       633   ราย 
                              1.3  ทดสอบผูประกาศ                                                  จาํนวน    2,070   ราย 
              (ขอ 1.1 ถึง 1.3 ผูรับบริการไดแก  ผูประกาศ/ผูดําเนนิรายการ/นักศึกษา/พระภิกษสุงฆ และประชาชนทั่วไป) 
 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
 

 
ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ  พ.ศ. 
 

 
รอยละที่เพิ่มขึ้น 

(รอยละ) 
2548 2549 2550 2549 2550 รอยละของจํานวนหนวยงานภาครัฐ  

สถาบันการศึกษา  ภาคเอกชน และ
ส่ือมวลชน ยอมรับภาพลักษณที่ดี
ของกรมประชาสัมพันธในความเปน
สถาบันมืออาชีพดานการสื่อสาร-
มวลชนและการประชาสัมพันธ
ระดับชาติ 

 
81.1 

 
61.1 

รอผลการ
ประเมิน 

 
- 

รอผลการ
ประเมิน 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 
 

ระดับ  1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
72 77 82 87 92 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน  : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง 

น้ําหนัก 
ร อยละของหน วยงานภาครั ฐ   ส่ื อมวลชน  
สถาบันการศึกษา  และภาคเอกชน  เห็นวากรม
ประชาสัมพันธ มีภาพลักษณที่ ดีในความเปน
สถาบันมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชน  และการ
ประชาสัมพันธ 

5 - - - 

 
 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ   
           1.  กําหนดกรอบแนวคิด  ความมภีาพลักษณทืีดี่ของกรมประชาสัมพนัธในความเปนมืออาชีพสะทอนใหเหน็จาก 

1.1 ผลงาน  คือ  คุณภาพและปริมาณและความสําเร็จของผลงานการประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ
ผานสื่อของกรมประชาสัมพันธ  เชน  ส่ือส่ิงพิมพของกรมประชาสัมพันธ  และสื่อสารมวลชนที่กรมประชาสัมพันธจัดให
กลุมเปาหมายตาง ๆ       

1.2  คน  คือ  คุณภาพดานความรูความสามารถ   ความคิด   ความเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธและ 
ส่ือสารมวลชน  และบุคลิกความเปนมืออาชีพของบุคลากรกรมประชาสัมพันธที่สะทอนใหเห็นในการปฏิบัติงาน หรือ
ประชุมรวมกับหนวยงานตาง ๆ 

1.3  ลักษณะของผูนําและการนําองคกร 
1.4  ระดับการพัฒนาองคกร  สะทอนจากระดับธรรมาภิบาลองคกร 

          2.  รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการในที่ประชุมผูบริหารกรมประชาสัมพันธและมีการติดตามและ 
ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน  : 

1.  หนวยงานปฏิบัติซึ่งกระจายกันอยูทั่วประเทศมีความกระตือรือรนตั้งใจปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ 
ประชาสัมพันธภายในระยะที่กําหนดตามโครงการ 

2.  จัดใหมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก /กองภายในกรมประชาสัมพันธโดยเชื่อมโยงกับ 
มาตรการจัดสรรสิ่งจูงใจและมาตรการเชิงลบ  ทําใหมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติที่มีความชัดเจนระหวางหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและกระตุนใหนําไปสูการปฏิบัติ 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน  : 
          หนวยปฏิบัติยังมีความเขาใจไมตรงเกี่ยวกับความคิดวาภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธมีความเปนมือ
อาชีพอยางไร  บางหนวยงานไมเขาใจวิธีการดําเนินกิจกรรม 
 
หลักฐานอางอิง  : 
         บันทึกขอความที่  นร  0209.04/450  ลงวันที่  29  มีนาคม  2550  เร่ืองรายงานผลการดําเนินการจัดทําโครงการ
ประชาสัมพันธภาพลักษณองคกร 
               บันทึกขอความที่  นร 0201.05/826  ลงวันที่  30  มีนาคม  2550  เร่ืองรายงานผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัดที่  
3.9  และบันทึกขอความที่  นร  0201/804  ลงวันที่  28  มีนาคม  2550  เร่ืองรายงานตัวชี้วัดที่ 3.9 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 
 

 

  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.10  :  ระดับความพงึพอใจของหนวยงานเจาของโครงการประชาสัมพนัธพเิศษ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวราภรณ  ศิริโยธิพนัธุ ผูจัดเก็บขอมูล : นางเรือนเพ็ชร   แหลมทองมงคล 
โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1511, 08 4935 1797 โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1520, 08 9675 8642 
คําอธิบาย : 

 วัดผลความสาํเร็จการการสาํรวจความพงึพอใจของกลุมเจาของโครงการประชาสมัพันธ
พิเศษทีม่ีการโอนงบฯ มาใหกรมประชาสัมพนัธจัดทาํแผนงานประชาสัมพนัธและดําเนนิการ
จํานวน 2 โครงการ คือ  

1) การประชาสมัพันธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว  
                                           ของ กรมการจัดหางาน  

        2)  การประชาสัมพนัธปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ  
      ของ สํานักงานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.)  

 โดยกรมประชาสัมพนัธ จะดาํเนนิการจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระ/สถาบัน   
การศึกษาทาํการสํารวจความพงึพอใจฯ ดวยการใชเครือ่งมือคือ แบบสอบถาม
หรือการสัมภาษณกับหนวยงานเจาของโครงการฯ ในภาพรวมเมื่อส้ินป      
งบประมาณ 

 ประเด็นการสาํรวจประกอบดวยประเด็นสาํคัญ ๆ ดังนี ้
1) ความพึงพอใจดานการกําหนดแผนงาน ข้ันตอนการดําเนินการ 
2) ความพงึพอใจดานกระบวนการ การประสานงาน การรายงานผล 

                                           การดําเนนิงาน 
3) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความครอบคลุมของเนื้อหาซึ่งเผยแพรในกิจกรรม/

ส่ือที่กรมประชาสัมพนัธกําหนดตามแผนประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพนัธ  
 

 โครงการประชาสัมพนัธพิเศษ หมายถึง โครงการที่ใชงบประมาณจากหนวยงานอื่นซึ่ง
จัดสรรงบประมาณมาใหกรมประชาสัมพนัธจัดทาํแผนประชาสัมพันธและดําเนนิการ 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
       1.  โครงการประชาสมัพันธการจดัระบบการจางแรงงานตางดาว ของ กรมการจัดหางาน        
มี 5 กิจกรรม ผลการดําเนินงานมีดังนี ้
              1.1  การจัดเสวนา     -   อยูระหวางประสานงานและจะดําเนนิการแลวเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม 
              1.2  การประชุมและทัศนศึกษา    -   อยูระหวางการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานดานตาง ๆ 

1.3 การประชาสมัพันธทางสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 (สทท.11)   
-  ประชาสัมพนัธผานรายการ “กรองสถานการณ” จาํนวน 1 คร้ัง ประเด็น “สรางงานรับภัยแลง” 
-  ประชาสัมพนัธผานรายการ “มุมใหมไทยแลนด” จํานวน 1 คร้ัง ประเด็น “การอนุญาตกับแรง 
งานตางดาวพมา ลาว กัมพชูา” 

              1.4  การจัดทาํคูมอืประชาสัมพนัธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว   
                      -  อยูระหวางการสอบราคา 
              1.5  การประชาสมัพันธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาวผานเคเบิลทีวใีนตางจงัหวัด                     

-  อยูระหวางการสอบราคา 
       2.  โครงการประชาสัมพันธการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ของ สํานกังาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) มี 4  กจิกรรม ผลการดําเนินงานมดัีงนี ้
            2.1   ผลิตรายการและกิจกรรมทางสถานีวทิยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย (สวท.) 
                    -  อยูระหวางการจัดสรรเวลาออกอากาศ 

2.2 ผลิตสกูปโทรทัศนและสารคดีเชิงขาวออกอากาศทาง สทท. 11 (ภาคขาว) และ สวท. (ภาคขาว)  
-  อยูระหวางการผลิตและจดัสรรเวลาออกอากาศ 

            2.3  จัดสรรเวลาออกอากาศทาง สวท. 71 สถานีทัว่ประเทศในรายการ “เกลียวสัมพันธ” และรายการ  
“เพื่อนเพื่อเพือ่น” 

                    -  อยูระหวางการจัดสรรเวลาออกอากาศ 
            2.4  บริหารและติดตามโครงการ 
                    -  อยูระหวางการประสานงาน  

ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น 
(รอยละ) ตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
ระดับความพงึพอใจของ
หนวยงานเจาของโครงการ
ประชาสัมพันธพิเศษ 

- - - - - 
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เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5 หนวย (รอยละ 5) ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน   
ดังนี ้

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 70 เทากับ 1 คะแนน 
  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 75 เทากับ 2 คะแนน 
  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 80  เทากับ 3 คะแนน 
  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 85 เทากับ 4 คะแนน 
  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 90 เทากับ 5 คะแนน 

 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
1.  โครงการประชาสัมพันธการ
จัดระบบการจางแรงงานตางดาว ของ 
กรมการจัดหางาน 
2.  โครงการประชาสัมพันธปองกัน
และแก ไ ขปญหายา เสพติด  ของ  
สํานักงานปองกันและปราบปราม  
ยาเสพติด (ป.ป.ส.) 

0.5 
 
 

0.5 

อยูระหวาง
ดําเนนิงาน 

 
อยูระหวาง
ดําเนนิงาน 

- 
 
 

- 

- 
 
 

- 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1.  แจงงบประมาณที่ไดรับจัดสรรใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับแผนงาน/โครงการ ในสังกัด กรมประชา-
สัมพันธทราบเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองและเปนไปในทศิทางเดียวกันกับแผนประชาสัมพนัธ
จากสวนกลาง 

2. จัดทาํแบบฟอรมการรายงานผลความคืบหนาการปฏิบัติงานใหหนวยปฏิบัติดําเนินการสรุปรายงานผล
มายงัสวนกลางเปนรายไตรมาส เพื่อสํานกัพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ (สนผ.) จะไดจัดทํา
สรุปรายงานผลการดําเนินงานในภาพรวมของกรมประชาสัมพนัธ เสนอหนวยงานเจาของเงนิงบประมาณ
ประชาสัมพันธพิเศษทราบตอไป 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
1.  งบประมาณสนับสนนุจากหนวยงานเจาของโครงการประชาสัมพนัธพเิศษซึ่งจดัสรรใหเปนประจําทกุป 
2.  การประชาสัมพันธผานกจิกรรม/ส่ือตาง ๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของนอกเหนือจากหนวยงานสงักัดกรม

ประชาสัมพันธ 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
1.  บุคลากรมจีํานวนจาํกัด  
2.   งบประมาณลาชา 

 
หลักฐานอางอิง :  
1. แผนงาน/โครงการ 
2. แบบรายงานผลการดําเนนิงานของหนวยปฏิบัติที่รวมโครงการ 

 3.  หนังสือรายงานผลการดําเนนิงานสงเจาของเงนิงบประมาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่5  :  รอยละของระดับความพึงพอใจผูรับบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางบุญเรือน  สมมาตร ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวพรพพฒันา  สิงคเสลิต 
โทรศัพท : 0-2277-0943 , 081-1731286 โทรศัพท : 0-2277-0943 , 081-8519581 
คําอธิบาย : - กรมประชาสัมพันธไดเสนองานบริการที่จะประเมินรวม 3 งานบริการ ดังนี้ 
                    1. บริการการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 
                    2. บริการการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ “บนเสนทางรางรัฐธรรมนูญ” ชุด “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” 
และสารคดีส้ัน “เสียงประชาชน”  ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.11) วันจันทร – ศุกร  ชวงเสนอ 
ขาวภาคค่ํา เวลา 18.30-20.00 น. 
                    3. บริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการวิทยุกระจายเสียง “ทั่วทิศถิ่นไทย” ทางสถานีวิทยกระจายเสียง- 
แหงประเทศไทย (สวท.) วันจันทร – ศุกร  เวลา 13.00 – 14.00 น. 
                 - พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงา น ก.พ.ร. จะเปนผูจัด
จางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 
                 - ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 
                     (1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
                     (2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
                     (3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
                     (4) ความพึงพอใจดานประสิทธิผลในการตอบสนองนโยบายแหงรัฐ 
                - ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูรับบริการโดยตรง รวมถึงผูชมและผูรับฟงผานสื่อของกรมประชาสัมพันธ 
หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 
                - การเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ หมายถึง การใหคําปรึกษา การจัดทําแผนประชาสัมพันธ  
การใหขอเสนอแนะดานการประชาสัมพันธ การสนับสนุนและใหความชวยเหลือดานการประชาสัมพันธ และใหบริการ
วิชาชีพสื่อสารมวลชน ซึ่งมีกิจกรรมตาง ๆ อาทิ 
                      1. การไดรับเชิญ/แตงตั้ง ใหเปนที่ปรึกษา กรรมการ อนุกรรมการ คณะทํางานของหนวยงานภายนอก  
เพื่อใหคําปรึกษา ประสานการจัดทําแผน/โครงการประชาสัมพันธ  
                      2. เสนอ จัดทําและรวมดําเนินการตามแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธแกหนวยงานภายนอก 
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                      3. รวมศึกษา/วิเคราะห/หารือ/ใหขอเสนอนะเพื่อการประชาสัมพันธแกหนวยงานภายนอก 
                      4. การเปนวิทยากรใหความรู แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กําเนินการ/รวมอภิปราย/เสวนาดานการประชา-
สัมพันธ 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
   1. เชิญประชุมคณะทํางานเพื่อชี้แจงและกําหนดกรอบแนวทางการทํางาน   
   2. ทําหนงัสอืแจงเวียนหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบรายละเอียดตัวชี้วัดแนวทางการประเมินผลและการรายงานผล 
   3. หนวยงานที่เกี่ยวของดาํเนนิงานดงันี ้
        3.1 การใหบริการการเปนที่ปรกึษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศ 
              ในรอบรอบ 6 เดือนที่ผานมา หนวนงานที่รับผิดชอบใหบริการการเปนทีป่รึกษาดานการประชาสัมพนัธ ดังนี ้
              - การเปนที่ปรึกษา กรรมการ อนกุรรมการ คณะทํางาน เพื่อรวมประชุม ใหคําปรึกษา วางแผน/จัดทําแผน 
แบบประชาสมัพันธ 
           สวนราชการ     จาํนวน     325  คร้ัง 
           ประชาชน         จาํนวน         4  คร้ัง 
           เอกชน              จํานวน          2  คร้ัง 
         - การเปนวทิยากร บรรยาย ใหความรูดานการประชาสัมพันธ 
           สวนราชการ     จาํนวน     24  คร้ัง 
           ประชาชน         จาํนวน      4  คร้ัง 
         - การสนับสนนุ เผยแพร งานประชาสัมพนัธ 
            สวนราชการ     จํานวน     64  คร้ัง 
         - การประสานงาน อํานวยความสะดวก 
           สวนราชการ     จาํนวน        2  คร้ัง 
        3.2 การใหบริการเผยแพรขอมลูขาวสารทางรายการพิเศษ “บนเสนทางรัฐธรรมนญู” ชุด “เกาะติด
รัฐธรรมนูญ”  
และสารคดีสัน้ “เสียงประชาชน” ทาง สทท.11 
             (1) วเิคราะหขอมูลและวางแผนการผลิตรากยาร (ม.ค.ซ – ก.พ. 50) 
             (2) ประสานการผลติรากยาร (ม.ค. – ก.พ. 50) 
             (3) ดําเนนิการผลิตและออกอากาศ ระหวางเวลาขาวภาคค่ํา 18.30 – 20.00 น. 
     3.3 การใหบริการเผยแพรขอมลูทางรายการทัว่ทิศถิ่นไทย ทางสถานวีิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย 
           - ออกอากาศรายการสดทุกวนัจันทร – ศุกร ต้ังแตเดือนตุลาคม 2549 – มนีาคม 2550 (6 เดือน) จํานวน 130 คร้ัง 
             ในการดําเนินรายการผูดําเนนิรายการไดเชิญชวนใหผูฟงรวมแสดงความคดิเห็นตอรายการผานทางจดหมาย 
ไปรษณียบัตร โทรศัพท เพื่อนํามาเปนขอมลูในการวิเคราะหความพงึพอใจของผูรับบริการและใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงรายการตอไป 
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คําอธิบาย 
   1. หนวยงานกํากับตัวชี้วัด (สวท.) เชิญผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของรวมประชุมเพื่อชี้แจงรายละเอียดการประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดที่ 5 ตลอดจนรวมกันกําหนดกรอบแนวทางการใหบริการการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 
   2. ทําบันทึกแจงเวียนหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหไดทราบรายละเอียดการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 5 ขอความ
อนุเคราะหระบุชื่อผูประสานงานการรายงานผลรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ทั้งนี้ไดจัดทําแบบฟอรมสําหรับ  
รายงานผล เพื่อใหการรายงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
   3. หนวยงานที่เกี่ยวของการรายงานการใหบริการในรอบ 6 เดือน มายังผูกํากับตัวชี้วัด และผูรวบรวมขอมูล ไดวิเคราะห 
สรุป และรายงานภายในกําหนดเวลา 
   4. การใหบริการเปนปรึกษาดานการประชาสัมพนัธภายในประเทศและตางประเทศ มีหนวยงานรับผิดชอบ ดังนี้  
สํานักการประชาสัมพนัธตางประเทศ  สํานักงานประชาสัมพันธเขต 1 – 8   สํานกังานประชาสมัพนัธจงัหวัด  
และสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  หนวยงานที่รับผิดชอบรายงานผานแบบฟอรมมายงัผูกํากับตัวชี้วัดและ 
ผูรวบรวมขอมูล ซึ่งไดวิเคราะหและสรุปผลการใหคําปรึกษาตามแนวทางที่กําหนดไว 
   5. งานบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ ทาง สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  รายการนี้เปนรายการ
พิเศษที่เพิ่งเริ่มแพรภาพ เพื่อสงเสริมสนับสนุนการประชาสัมพันธเผยแพรการแกไขรัฐธรรมนูญ โดยจัดเปนรายการพิเศษ  
2 รายการ คือ 
       (1) บนเสนทางรัฐธรรมนูญ ชุด “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” เปาหมายผลผลิต 50 ตอน 
       (2) สารคดีส้ัน “เสียงประชาชน” เปาหมายผลผลิต 210 ตอน 
           ผูรับผิดชอบไดดําเนินงานตามแผนที่ไดวางไวตามที่ระบุในขอมูลผลการดําเนินงาน (ขอ 3.2) 
   6. การใหบริการเผยแพรขอมูลทางรายการทั่วทิศถิน่ไทย ทางสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย  
       เปนรายการที่มุงใหความรู สรางความเขาใจในนโยบายรัฐบาล และใหขอมูลขาวสารที่กําลังเปนที่สนใจของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังเปนรายการที่มุงสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยใหความรูดานอาชีพตาง ๆ การเกษตร 
ธุรกิจ-เศรษฐกิจ การทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม-ประเพณี 
       ลักษณะรายการ เปนนิตยสารทางอากาศ จัดสด และเปดโอกาสใหหนวยงาน  ประชาชนไดมีสวนรวมในรายการ  
เชน  การใหความรู ถายทอดประสบการณงานอาชพีสาขาตาง ๆ เปนตน 
  

ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น     
(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
รอยละของระดับความพงึ
พอใจผูรับบริการ 

73.92 รอผลการ
ประเมิน 

- - - 
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เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85  

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนน) 
ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั น้ําหนัก

(รอยละ) 
ผลการดาํเนนิงาน คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของระดับความพงึพอใจ
ผูรับบริการ 

5 อยูระหวางการดําเนินการ   

 
 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตาการที่ไดดําเนินการ : 
     1. บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศ แกหนวยงานภายนอก กําหนดใหมี
หนวยงานรวมปฏิบัติภายใตตัวชี้วัดนี้หลายหนวยงาน เพื่อใหหนวยปฏิบัติทุกหนวยมีความเขาใจ แนวทางปฏิบัติ
และ 
แนวทางการประเมินผล มีความสอดคลอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน สวท.ไดจัดประชุม ชี้แจงระดมความคิดเพื่อกําหนด
กรอบแนวคิด  คําจํากัดความ เพื่อใหขอบเขตการทํางานมีความชัดเจน อันจะยังประโยชนตอการประเมินประสิทธิผล  
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  อันไดแก  ความหมายของผู รับบริการ บทบาทหนาที่การเปนที่ปรึกษาดานการ
ประชาสัมพันธ ตลอดจนสถานะการเขารวมทํางานกับหนวยงานภายนอกในงานบริการดานนี้ 
   2. บริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ”  
และสารคดีส้ัน “เสียงประชาชน” สงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยใหประชาชนมีสวน รวมคิด รวมสราง  
รวมรางรัฐธรรมนูญ  ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย วันจันทร – วันศุกร ชวงเสนอขาวภาคค่ํา  
เวลา 18.30 – 20.00 น. 
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ระบบ เอฟ.เอ็ม. ความถี่ 92.5 มฮ.  
วันจันทร – วันศุกร เวลา 13.00 – 14.00 น. ออกอากาศพรอมเครือขาย เอฟ.เอ็ม. 54 สถานีทั่วประเทศ เพื่อนําเสนอ
ขาวสารแนวนโยบายและการนําไปปฏิบัติสะทอนปญหาอุปสรรค และความคืบหนา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต สนับสนุน
ประชาสัมพันธการจัดงานสําคัญของภาครัฐ สถาบัน สวนราชการทุกระดับ  
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
     1. บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 
         1.1 หนวยงานภายนอกจะใหการยอมรับ ความรู ความสามารถของขาราชการกรมประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ 
การวางแผนงานประชาสัมพันธ การประสานสื่อมวลชนเพื่อการประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรมตาง ๆ  
         1.2 กรมประชาสัมพันธมีเครือขาย ส่ือประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสียง   
สถานีวิทย-ุโทรทัศน  สํานักขาว  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด สามารถขยายผลประชาสัมพันธ เผยแพร กิจกรรมตาง ๆ  
ของหนวยงานภายนอกไดเปนอยางดี 
      1.3 บทบาท อํานาจ หนาที่ ของหนวยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธ ถูกําหนดไวอยางชัดเจนในการเปนที่ปรึกษา 
ประชาสัมพันธ เผยแพร ขอมูลขาวสาร ใหแกหนวยงานภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน สงผลใหหนวยงานภายนอกใหการยอมรับ 
   2. งานบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ  “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ”  
และสารคดีส้ัน “เสียงประชาชน”  : ขณะนี้ยังอยูระหวางการจัดเตรียมขอมูลทางวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดทํา
โครงการประเมินผลความพึงพอใจ ผูชมรายการของ สทท.  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของงานบริการนี้ 
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย  
        3.1 การนําเสนอเนื้อหา สาระ ในรายการที่ใกลชิด มีผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชนทุกระดับ 
       3.2  เครือขายการออกอากาศครบอคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ กอใหเกิการถายเทของขอมูลขาวสารทั่วถึงกันทุกภูมิภาค 
       3.3 ภาคประชาชนใหการสนับสนุนและมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูงขาวสาร การจัดกิจกรรม เพราะตระหนักและ
เห็นคุณคาของการประชาสัมพันธในรายการ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
     1. บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 
         1.1 การทําหนาที่ในงานบริการการเปฯที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแก
หนวยงานภายนอก  ใหสามารถทําหนาที่ไดอยางเต็มที่ เพราะงานความรับผิดชอบที่มอบหมายไมมีความตอเนื่อง 
         1.2 บางครั้งมีการทอบหมายผูแทนไปรวมประชุมโดยไมคํานึงถึงคุณวุฒิหรือวัยวุฒิ ตลอดจนความรู ประสบการณ  
ทําใหหนวยงานภายนอกไมคอยใหความรวมมือเทาที่ควร 
         1.3 หนวยงานที่ทําหนาที่ใหบริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ ขาดการติดตามผล การประเมินผลงาน 
ที่ไดเขาไปมีสวนรวมกําหนดทิศทางหรือวางแผนงานประชาสัมพันธ วาประสบผลสําเร็จหรือไม และหนวยงานที่มาขอรับ
บริการมีความพึงพอใจ การแสดงบทบาทและการทําหนาที่งานการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธฯ มากนอย
เพียงใด 
     2. งานบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ  “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ”  
และสารคดีส้ัน “เสียงประชาชน”  : การเปลี่ยนแปลงตัวเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในหลายตําแหนงสงผลกระทบตอความ
รับผิดชอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการ ตลอดจนงบประมาณที่มีการปรับปรุงหลายครั้ง 
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย 
       3.1 การออกอากาศสดไมสามารถเผยแพรขอมูล เนื้อหา สาระ ที่ประทับใจ ใหหมดทุกประเด็น เนื่องจากขอจํากัด 
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ในเรื่องของเวลา 
      3.2  การลงพื้นที่บางแหงประสบปญหาสัญญาณการสงกระจายเสียงไมสมบูรณเทาที่ควร ทําใหผูฟงขาดอรรถรส 
ในการรับฟง 

1.3 รายการไมสามารถออกอากาศไดอยางตอเนื่องเปนประจํา เพราะบางครั้งตองงดการออกอากาศ เนื่องจากมีวาระ 
งานอื่นแทรก 
      3.4 กลุมผูฟงมีหลากหลายทุกสาขาอาชีพ ไมสามารถระบุกลุมตัวอยางในการวัดผลการรับฟงไดอยางชัดเจน 
หลักฐานอางอิง : 
   1.บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก : สําเนารายงาน/
บันทึกการทํางาน (ตามเอกสารแนบ) 
   2. งานบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ  “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ”  
และสารคดีส้ัน “เสียงประชาชน”  : การรายงานของ สทท. ตามแบบรายงานการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศน 
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย :  เอกสารรายละเอียดการดําเนินงานรายการ “ทั่วทิศถิ่นไทย” 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 6  : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางฉันทนา  เปรมประเสริฐ ผูจัดเก็บขอมูล :   นางเพญ็พร  ทองนาค 
โทรศัพท :  ๐๒-๖๑๘๒๓๒๓ ตอ ๑๘๐๔-๕ โทรศัพท :   ๐๒-๖๑๘๒๓๒๓ ตอ ๑๘๐๔-๕ 
คําอธิบาย : พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและปฏิบัติราชการของสวนราชการเพื่อกระตุนการปรับระบบ  
ราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผยโปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบการบริหารราชการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับ
คะแนน 

การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

1  สวนราชการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญและ 
เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูที่เกี่ยวของ
และผูที่มีสวนไดเสียอยางเหมาะสม 
     กรมประชาสัมพันธ โดยสํานักนโยบายและแผนฯ ไดดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ โดยมีผูแทนจากทุกสํานัก/กอง หนวยละ ๒ คน ทั้งในสวนกลางแสะสวน
ภูมิภาคเขารวมประชุมในวันที่ ๑๒-๑๓ ธันวาคม ๒๕๔๙ เวลา ๐๙.๓๐-๑๖.๓๐ น. ณ หองประชุม ๒๑๑ เอ-บี  
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมายน้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ ไดพิจารณากําหนดภารกิจหลักที่สําคัญและเหมาะสมในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวม (ตัวชี้วัดที่ ๖)  ๒ ประเด็นคือ 
     - การเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบและกําหนดแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมเกี่ยวกับวิทยุชุมชน 
     - การเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดรปูแบบส่ือโทรทัศนเพ่ือสาธารณะกับการ
พัฒนาทองถิ่น 

 สวนราชการมีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูที่ 
เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนรูปธรรมชัดเจน 
     กรมประชาสัมพันธจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  “ วิทยุชุมชนกับการสรางความสมานฉันทของคนในชาติ” 
๖ ครั้ง ณ สปข. ๑ ๒ ๓-๔ ๕ ๖ และ ๗ โดยมีวัตถุประสงค ระดมความคิดเห็นผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินการวิทยุชุมชน 
โดยมีรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี(รศ.ธีรภัทร  เสรีรังสรรค) เปนประธาน   
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน  

       เพื่อสรุปผลการดําเนินการนําเสนอผูบริหารกรมประชาสัมพันธ คณะกรรมการกิจการ-วิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนแหงชาติ(กกช.) และ ครม.  เพื่อประมวลเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายดานวิทยุชุมชนของรัฐ        
ผูเขารวมประชุมฯประกอบดวย   
      กลุมที่ ๑  ผูกําหนดนโยบาย ประกอบดวย ผูแทนองคกรภาครัฐ และผูแทนส่ือกระแสหลัก  หัวขอ “ขอเท็จจริงในการ
สงเสริมวิทยุชุมชน เสริมสรางความสมานฉันท” 
     กลุมที่ ๒ ผูประกอบการวิทยุชุมชนในพื้นที่ หัวขอ “สภาพปญหาของวิทยุชุมชนและการแกไขปญหาแนวทางการสราง
รายการเพื่อความสนามฉันทและสิ่งที่ตองการใหภาครัฐสนับสนุน” 
     กลุมที่ ๓ ผูฟงวิทยุชุมชน หัวขอ “ส่ิงที่คาดหวังจากวิทยุชุมชน” 
    รายละเอียดดังนี้ ครั้งที่ ๑  ในพื้นที่ สํานักประชาสัมพันธเขต ๓-๔ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ ณ  
       ครั้งที่ ๒  ในพื้นที่ สํานักประชาสัมพันธเขต ๑ ณ โรงแรมเจริญธานีปร๊ินเซส  
อ.เมือง จ.ขอนแกน  ในวันที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๕๐ ตั้งแตเวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น.  
      ครั้งที่ ๓  ในพื้นที่ สํานักประชาสัมพันธเขต ๖ ณ โรงแรมหาดใหญพาราไดซ  
อ.หาดใหญ จ.สงขลา ในวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๐  
       ครั้งที่ ๔  สํานักประชาสัมพันธเขต ๒ ณ โรงแรมเนวาดาแกรนด อ.เมือง  
จ.อุบลราชธานี วันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๐       
       ครั้งที่ ๕  สํานักประชาสัมพันธเขต ๕ ณ โรงแรมสยามธานี อ.เมือง  
จ.สุราษฎรธานี วันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๐  

ครั้งที่ ๖  สํานักประชาสัมพันธเขต ๖ ณ มณีจันทรีสอรทแอนตสปอตคลับ   

 จังหวัดจันทบุรี วันที่ ๒๖  มีนาคม ๒๕๕๐ สวนราชการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปน
คณะทํางานรวมระหวางภาครัฐ(ผูแทนองคกรภาครัฐที่เกีย่วของ) และภาคประชาสังคม(เอกชน ผูแทน
ภาคประชาชน NGOs ส่ือมวลชน เปนตน) เพ่ือจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนาบริหารสาร
ธารณะ 

     กรมประชาสัมพันธ จัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน ทําหนาที่พิจารณากําหนด/คัดเลือกภารกิจหลักของ 
กรมประชาสัมพันธที่เหมาะสมและมีผลกระทบกับประชาชนโดยตรงเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาระบบราชการ/ผลการ
ปฏิบัติราชการ และการบริหารสาธารณะของกรมประชาสัมพันธ กําหนดเปาหมายตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบการ
จัดเก็บขอมูล วางระบบการติดตามความกาวหนาหรือตรวจสอบผลการดําเนินงาน และปฏิบัติหนาที่อื่น ตามที่ กรม
ประชาสัมพันธมอบหมาย 

2  สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อ 
กําหนดและเลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เห็นวา
เหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ ๒๕๕๐ โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติ
ราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนินการควรเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจหลัก(Core  
Function)ของหนวยงานหรือเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง และตองไดรับการยอมรับหรือมีฉันทามติ 
     กรมประชาสัมพันธ อยูระหวางจัดเตรียมเอกสาร/วาระการประชุม คณะทํางานภาคประชาชน 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ข้ันตอนที ่1 ข้ันตอนที ่2 ข้ันตอนที ่3 ข้ันตอนที ่4 ข้ันตอนที ่5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน  

ถวง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็และ
รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

4 ข้ันตอนที ่1 1 0.04 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :  ภารกิจที่เลือกดําเนนิการ เปนภารกิจหลักของกรมประชาสัมพนัธ ดังนัน้ หนวย
ปฏิบัติ มีความรูความเขาใจภารกิจนัน้ ๆ อยูแลว 
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     หนวยปฏิบัติกระจายอยูในพืน้ทีท่ั่วประเทศ ทาํใหมีอุปสรรคในการประสานงาน การ
จัดสงรายงาน/เอกสาร อาจทาํใหเกิดการลาชา 

        
หลักฐานอางอิง :  
-การจัดประชมุเชิงปฏิบัติการ เร่ือง  “ วิทยชุุมชนกับการสรางความสมานฉนัทของคนในชาต”ิ ๖ คร้ัง ณ สปข. ๑ ๒  
๓-๔ ๕ ๖ และ ๗  
- คําสั่งแตงตัง้คณะทํางานภาคประชาชน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

คําอธิบาย    
                   ความสาํเร็จของการดําเนนิการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ  โดยสวนราชการ
ตองดําเนนิการใหเปนไปตาม  พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540    และมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที ่ 28 ธันวาคม 2547   เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการประกวดราคา  ประกาศสอบราคา  และจัดซื้อ 
จัดจางของหนวยงานราชการซึ่งพิจารณา จากความกาวหนาของการดําเนนิงานตามเปาหมายที่กาํหนดไว 
ในแตละระดับ 
ขอมูลผลการดําเนินงาน:  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนนิงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

         
          1 

 
- จัดสงหนงัสอืขอความรวมมือใหทกุหนวยงานในสงักัด  กปส.ทัง้สวนกลาง 
  และสวนภูมภิาค  (ยกเวน ส.ปชส.ที่รายงานตรงกับผูวาราชการจงัหวดั)  
  รายงานผลและปฏิบัติหนาที่ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
  (ประจาํปงบประมาณ 2550) พรอมแนบเอกสารประกอบการดําเนินการ 
  และแจงชื่อผูรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 
- หนวยงานในสังกัด กปส. รับทราบขอมูลและปฏิบัติตามขั้นตอนในการจัด 
  สถานที่/จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เพื่อใหบริการขอมูลขาวสาร 
  ตามมาตรา 9 โดยสวนกลางจัดตั้งที่ หองสมุด กรมประชาสัมพันธ ชัน้ 1 และ  
 สลก. ชัน้ 3  ซึ่งเปนหนวยงานที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธ ทั้งนี้ ไดแยก 
 ขอมูลขาวสารบางสวนไปเก็บไวตางหากเพื่อใหบริการ ณ  สลก. และมี 
 เจาหนาที่รับผิดชอบอํานวยความสะดวกในการนําขอมูลขาวสารที่แยกเก็บไว 
 มาใหตรวจดู ขณะนี้อยูระหวางดาํเนินการวางระบบการประสานเชื่อมโยง 
   

  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่7.1 :  ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางจิระนนัท   สุทธรัตน ผูจัดเก็บขอมูล : นางอังคณา     แกวนกสิกร 
โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1323 ,1329 โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1131 
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   ขอมูลผลการดําเนินงาน:  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนนิงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 ขอมูล โดยสํานักงานเลขานกุารกรม เปนผูรับผิดชอบดําเนนิการ พรอมประสาน  
ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ  ทัง้สวนกลางและสวนภูมิภาค  สําหรับสวนภมูิภาค 
 จัดตั้งที่สํานกัประชาสัมพันธเขต 1– 8  โดยแบงตามพื้นที่ในความรับผิดชอบ 
 ของแตละเขต และมีเจาหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัการใหขอมูลขาวสารของ 
 ราชการ  
- จัดทําปายแสดงสถานที่ต้ังศูนยขอมูลขาวสารที่จัดไวสําหรับการใหบริการ 
  ขอมูลขาวสาร 

          2 
 
 
 

- จัดระบบขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  มวีัสดุอุปกรณที่จําเปนภายในศูนยขอมลูขาวสาร  โดยจัดใหมีตู/ชัน้และแฟม 
  สําหรับใชในการจัดเก็บเอกสารและดัชนขีองขอมูลที่จดัเก็บ  โตะและเกาอี ้
  สําหรับใหผูมาขอตรวจดูขอมูลขาวสาร 
-  จัดตั้งแฟมขอมูลขาวสารของหนวยงานในสังกัด กปส. ที่ต้ังในสวนกลางและ 
   สวนภูมิภาค 
-  จัดทาํดัชนีขอมูลขาวสารทีจ่ัดไวใหบริการ ณ ศูนยขอมลูขาวสาร และสามารถ 
   สืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
-  แจงสถานทีติ่ดตอ เพื่อขอรับขอมูลขาวสารหรือคําแนะนําในการติดตอกับ 
   หนวยงานในสังกัดของ กปส. พรอมรายละเอียดและเบอรโทรศัพทของ 
   เจาหนาที่แตละหนวยงานที่รับผิดชอบ ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  (รายตวัชีว้ดั)       รอบ 6  เดือน     
เกณฑการใหคะแนน:      
         
        ระดับ  1          ระดับ 2        ระดับ  3          ระดับ 4          ระดับ 5 
             1              2             3                4               5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน: 
 
ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวง 

น้ําหนัก 
7.1 ระดับความสําเร็จในการ
เปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 

      3 ระดับ  2 2         0.06 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
          หนวยงานในสังกัด กปส. ดําเนนิการตามขั้นตอนในการจัดตั้งศนูยขอมูลขาวสารของราชการโดย
มอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
อยางเครงครัด เพื่อใหเปนไปตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ กปส. ตามตัวชีว้ัดที ่7.1 ระดับความสําเร็จ
ในนการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ประจําปงบประมาณ 2550 และรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาทีก่าํหนด  
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน: 
                         อุปกรณเทคโนโลยีรวมทัง้ชอฟแวรในการดําเนนิงานการจัดเก็บและสืบคนขอมูลตาง ๆ ของ
ศูนยขอมูลขาวสารกรมประชาสัมพนัธ   ทีส่ามารถดาํเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
บรรลุวัตถุประสงคตามเจตนารมณของทางราชการ  
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน: 
      1. การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2. การขาดแคลนบุคลากร  เครื่องมือเครื่องใชทีท่ันสมัย และงบประมาณในการดําเนนิการ 
3. การขาดความตอเนื่องในการดําเนินงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่มีการโยกยายตําแหนง 

      4. การมีสวนรวมของประชาชนมนีอย  เนื่องจาก ที่ต้ังของสํานักงานอยูไกลจากชมุชน เชน หนวยงานที่ม ี
          พืน้ที่ต้ังอยูบนภูเขา  (กรณีศูนยขอมูลขาวสารที่มสีถานที่ต้ังในสวนภูมิภาค) 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
5. เอกสารเผยแพรไมตอเนื่อง โดยเฉพาะดานกฎหมายทีย่ากตอการเผยแพร 
6. ประชาชนยงัไมเขาใจถงึสทิธิและการใชสิทธิอยางถูกตอง 
7. ขาดวัสดุ อุปกรณ สําหรับใชเปนที่ใหบริการสําหรับประชาชน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 7.2   :  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางดวงสวรรค  ลิมปวัฒนกุล ผูจัดเก็บขอมูล :  นายโชติวิทย  วงศนาค   
โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ  1313 โทรศัพท :   0-2618-2323  ตอ  1303 
คําอธิบาย :  ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยพิจารณาความ
ครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 
 

1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริตที่อาจจะเกิดข้ึนใน
การปฏิบัติราชการ 

2. การจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต หรือการปฏิบัติ หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาท่ี โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ และขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

3. การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ.2550  
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 
        ประเด็นท่ี 1       การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริตที่อาจจะ  
                                   เกิดข้ึน ในการปฏิบัติราชการ 
       ตัวชี้วัดท่ี 7.2.1    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
        นํ้าหนัก        :     รอยละ 1 

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 • ทบทวนการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
• วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือละ

เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 
   สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ การรองเรียน  

     ผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน สํานักงาน 
     ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

 
        ประเด็นท่ี 2         การจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน   
                                    การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
        ตัวชี้วัดท่ี 7.2.2    ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต   
                                    การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูลการ 
                                    จัดซื้อจัดจาง 
        นํ้าหนัก       :       รอยละ 1 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
2 • นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลวเสร็จโดย
ตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง รวมทั้งการมีสวนรวม
ของภาครัฐและเครือขายภาคประชาชน และในมาตรการ/แผนปฏิบัติการจะตอง
ระบุถึง 

- การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานที่โปรงใส
สามารถตรวจสอบได และประชาสัมพันธใหภาครัฐและประชาชน และ/
หรือผูมีสวนไดเสียไดรับรู 

- กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับเจาหนาที่ของ
รัฐ เชน การอบรม/การปฏิบัติธรรมตามหลักของศาสนาตางๆ เปนตน 

- กิจกรรมการสรางความเขมแข็งหรือการใหความรูกับภาครัฐ และ
เครือขาย-ภาคประชาชนตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการ
ปองกันการทุจริต 

3 ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 

4 ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ที่มีการ
รองเรียนผานระบบรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
อยางครบถวน 

5 สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่
ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคในการ
ดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/
หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด”  ในขั้นตอนที่ 4 
พรอมทั้งกําหนดแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.2551  
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 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

 
        ประเด็นท่ี 3         การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ.2550 
        ตัวชี้วัดท่ี 7.2.3    รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลา  
                                    ท่ีกําหนด 
        นํ้าหนัก       :       รอยละ 1 
      คําอธิบาย    :      พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็นที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการ  โดยมีเอกสาร
ประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือ
พยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด  เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละเวน

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด 
(ตามแบบฟอรม ขท 01) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมีการปรับปรุงสถานะของผล
การดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2 ประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอใน
รูปแบบกราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
ในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือ
การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐได 

3 เก็บรวบรวมขอมูลการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสของสวนราชการแลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการ
การปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนดไดอยาสมบูรณ 
ครบถวน (ตามแบบฟอรม ขท 02) 

4 รายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่
กําหนด 

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะ
กรรการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

เกณฑการใหคะแนน : 
 
 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
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 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน   
ถวงนํ้าหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 7.2.1    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.2   ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูล
เรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติ
และ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่
ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.3   รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่
ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 

1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

2 
 
 
1 
 
 
 
 
-  

2 
 
 
1 
 
 
 
 
-  

0.02 
 
 

0.01 
 
 
 
 
- 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
              ผูรับผิดชอบดูแลตัวชี้วัดที่ 7.2 ไดแก กองการเจาหนาที่ กรมประชาสัมพันธ   ซึ่งในปนี้ไดรับงบประมาณสนับสนุน
ในการดําเนินการตามแผนฯ ทั้งส้ิน 321,000 บาท 
 
             ซึ่งในรอบระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมาไดดําเนินการแลวเสร็จถึงระดับที่ 2   คือไดมีการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติ
การปองกันและปราบปรามการทุจริต  การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ  โดยไดเวียนแจงประกาศมาตรการ
ดังกลาวใหหนวยงานที่เกี่ยวของที่รับผิดชอบในแตละกิจกรรม  ไดดําเนินการตามรายละเอียดที่กําหนดในมาตรการดังกลาว
ไปแลว  ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการตามมาตรการและใหแตละหนวยงานรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการ  
ในรอบ 6 เดือน   เพ่ือจะไดสรุปผลในภาพรวมตอไป 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

1. ผูบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุน 

2. ไดรับการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินงานตามมาตรการ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

       - 
หลักฐานอางอิง :  
1. ประกาศมาตรการการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบประจําป 2550 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 
 
 

 
 
 
 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่ 8  : รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทนุ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  น.ส.อรอนงค  บัวแกว ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.ธนภร  โสมะทัต 
โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1409 โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1426 
คําอธิบาย :การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงนิงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทนุ
ของสวนราชการ ทัง้ทีเ่บิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วดัความสามารถในการเบิกจายเงนิของ
สวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิก
จายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยอิเลก็ทรอนกิส (GFMIS) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
                  ในปงบประมาณ 2550 กรมประชาสัมพันธ ไดรับงบประมาณรายจายลงทนุ จาํนวน 7 โครงการ  
วงเงิน 276,354,600 บาท ในรอบ 6 เดือน การดําเนนิการอยูระหวางราง TOR ยังไมมีการเบิกจายเงิน  

ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น     
(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
รอยละของอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทนุ 

- 35.19 -   

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

69 71 73 75 77  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คา
คะแนน   
ถวง

น้ําหนัก 
รอยละของอัตราการเบิกจาย 
เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

3 อยูระหวาง
ดําเนนิการ 

- - 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  
- จัดทําหนังสอืเสนออธิบดีส่ังการใหหนวยงานที่เกี่ยวของเตรียมความพรอมในการดําเนนิการจัดหาพัสดุงบ
ลงทนุป 2550 ตามหนงัสือกองคลัง ที่ นร 0202.03/6272 ลงวนัที ่30 พฤศจิกายน 2549 
- รายงานผลการดําเนนิงานตออธิบดีเพื่อส่ังการใหผูเกีย่วของเรงดาํเนินการโดยดวนเพื่อใหเปนไปตาม
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ตามหนงัสือกองคลัง ที่ นร 0202.03/1013/50 ลงวันที ่
23 กุมภาพนัธ 2550 และ ที่ นร 0202.03/1388 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2550 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  เนื่องจากอยูระหวางการจัดทําราง TOR และรางเอกสารประกวดราคา ทํา
ใหยังไมมีการเบิกจายเงนิ     
หลักฐานอางอิง : รายงานการเบิกจายเงนิงบประมาณจากระบบบรหิารการเงนิการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนกิส (GFMIS) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่ 9  :  ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด:  นายชัยวนั  เพชรจริะวรพงศ ผูจัดเก็บขอมูล:   นายวิรัช  ฤทธิจนัทร 
โทรศัพท:  0-2618-2323  ตอ  1911 โทรศัพท:  0-2618-2323  ตอ 1907  
คําอธิบาย:   
                *  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณา
จากความครบถวนของขอมลู  ไดแก  ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (KWh)  ขอมูลปริมาณการใชน้าํมัน
เชื้อเพลิง (ลิตร)  ขอมูลพืน้ฐานสาํหรับการจัดทําดัชนกีารใชการใชพลังงาน  เชน  เวลาที่ใหบริการ  จํานวน
บุคลากร  พื้นที่ของอาคารทีก่ารใหบริการ  เปนตน  และพิจารณาปริมาณพลังงานทีส่วนราชการสามารถลดการ
ใชลงไดเมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ   พ.ศ.  2550     กับปริมาณการใชในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2546  โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล  www.e-report.energy.go.th  ของสํานกังาน
นโยบายและแผนพลงังาน 
               *  พจิารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของพลังงาน  2  ชนิด  คือ 
                               1.  ไฟฟา                    ใหน้ําหนักรอยละ  1 
                               2.  น้ํามัน                   ใหน้าํหนกัรอยละ  1 
ขอมูลผลการดําเนินงาน: 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 
1 ขอมูลปริมาณการใชพลงังานไฟฟา  (KWh)  ครบถวน 

       โดยคณะกรรมการรณรงคและประเมนิผลการประหยัดพลังงาน
ใน  กปส. และ สพท. ในฐานะหนวยงานหลักการดําเนนิงานตวัชี้วัดที่  
9  ไดดําเนนิการใหทกุหนวยงานของ  กปส. บันทกึขอมลูการประหยัด
พลังงานทัง้ปริมาณการใชไฟฟา และน้าํมันเชื้อเพลงิและมาตรการ
ประหยัดพลงังานลงในเว็บไซต www.e-report.energy.go.th ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  (สนพ.)  ซึ่งเปนขอมูลต่ังแต
ปงบประมาณ  2546  จนถึงปจจุบัน  พรอมทัง้รวบรวมสรุปเปน
ฐานขอมูลการประหยัดพลงังานของ  กปส. 
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ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 

2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
          โดย  สพท.  ในฐานะหนวยงานหลกัในการดําเนนิการตาม
ตัวชี้วัดที ่ 9  ไดเชิญหนวยงานสาํนกั/กอง  เขารวมประชมุชี้แจง
ข้ันตอนการดําเนนิงานตามตัวชี้วัดที ่ 9  ในการจัดทํามาตรการ
ประหยัดพลงังานของหนวยงาน  ปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  และ
นําไปปฏิบัติใชในการลดใชพลังงานของหนวยงาน  พรอมทั้งขอมูล
พื้นฐานสาํหรบัการจัดทาํดัชนีการใชพลังงาน  ปงบประมาณ  พ.ศ.  
2550  ทีทุ่กหนวยงานจะตองรายงาน 

3 ปริมาณการใชพลังงานไมเปลี่ยนแปลง 
            

4 ประหยัดพลงังานไดมากกวารอยละ  0  ถงึ  รอยละ  5 
                                      - 

5 ประหยัดพลงังานไดมากกวารอยละ  5  ถงึ  รอยละ  10 
                                      - 

                                                 
เกณฑการใหคะแนน: 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน: 
 

ตัวชี้วัดที ่ 9 น้ําหนกั 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ไฟฟา 1 ข้ันตอนที ่ 2 2 0.02 
น้ํามนั 1 ข้ันตอนที ่ 2 2 0.02  
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ: 
                  1.  มอบหมายใหหนวยงานภายใน  กปส.  ดําเนนิการบันทกึขอมูลการประหยัดพลงังานมาตรการ
ประหยัดพลงังาน  ปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง  ลงในเวบ็ไซต  www.e-report.energy.go.th    ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  (สนพ.)  กระทรวงพลังงาน 
                  2.  ประชุมชี้แจงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที ่ 9  ใหหนวยงานภายใน  กปส.  นาํไปปฏิบัติใชในการ
รวมกันประหยัดพลังงาน  และการจัดทาํขอมูลพื้นฐานดัชนีการใชพลังงานของ  กปส.           
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน: 
                  1.  ทุกหนวยงานภายใน  กปส.  รวมมือกันลดใชพลังงาน  โดยมีการจงูใจ  ปลุกจิตสํานึก  กระตุน
เตือนการประหยัดพลงังาน  ผานการรณรงคในรูปแบบตางๆ  ทัง้การรณรงคผานเสียงตามสาย และแผนปาย
ประชาสัมพันธ  นําไปสูการประหยัดพลงังานไดตามเปาหมาย 
                  2. กปส. ไดรับการสนับสนุนขอมูลการประหยัดพลังงานจากสํานักนโยบายและแผนพลังงาน  
(สนพ.)  นําไปสูการประพลังงานไดตามเปาหมาย 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน:  
                  1.  การสงกระจายเสียงหรือแพรภาพออกอากาศ  ถูกขยายระยะเวลาการดําเนนิงานออกอากาศ
ขางตนออกไปเปนเวลา  3-5  ชั่วโมง  หรือออกอากาศไมมีวันหยุด 
                  2.  การขยายระบบหรือเครื่องมือที่ใหบริการงาน  ขาว  การประชาสัมพนัธ  เชน  ขาว  Website  
ขาวทางเครื่องรับโทรศัพทมอืถือ 
                  3.  การถายทอดสดในสถานวีิทยกุระจายเสียงและสถานีวทิยุโทรทัศนในบางเขต  บางสถานี  อาทิ
เชน  การถายทอดเดือนรอมฎอน  เปนระยะเวลา  1-2  เดือน 
                  4. ในป  พ.ศ. 2550   มีการประชาสมัพันธงานเฉลมิฉลองพระชนมายุครบ  80  พรรษา  
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 
                  5.  การขยายจํานวนสถานวีิทยุกระจายเสียงและสถานีวทิยุโทรทัศน  (เพิ่มสถานมีากขึ้น) 
                  6. การขอความรวมมือขอใชอาคารสถานที่ในการจัดงานตางๆ  การแถลงขาว  การประชุมสัมมนา  
การประชาสมัพันธงานตางๆ  จากหนวยงานภายนอก  เชน  การขอใชงานหอประชมุกรมประชาสมัพันธ ฯลฯ  
เปนตน  ทําใหมกีารใชพลงังานมากขึน้ 
                  7.  อุปกรณเครื่องสงกระจายเสียงและแพรภาพออกอากาศเปนอุปกรณอิเล็กทรอนกิส  จึงตองมี
เครื่องปรับอากาศสําหรับปรับอุณหภูมิใหเครื่องสงฯ  ตลอดเวลา 
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หลักฐานอางอิง: 
                  1.  หนังสือสํานกัสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค  ที ่ นร  0221.02/ สพท.498  ลงวันที่  8  มิถุนายน  
2549  เร่ืองการดําเนินการประหยัดพลงังานไฟฟา/น้ํามัน ตัวชี้วัดที่  9  
                  2. หนงัสือดวนที่สุด  สํานกัสงเสริมและพฒันางานเทคนิค  ที ่  นร  0221.05/ศสส.093/ว.292  
ลงวนัที ่ 26  มนีาคม  2550  เร่ืองขอเชิญประชุมการดําเนินงานตามตวัชี้วดัที่  9 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

        รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่10.2     :  ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน และ วธิีการปฏิบัติงานของสวนราชการระองรอยลเฉลี่ยถวงนาํหนักในการดําเนิน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :    นางณัฐนันท รจนกร ผูจัดเก็บขอมูล ...:  นางเสาวรีย อัมภสุวรรณ 
โทรศัพท   :02-6182323 ตอ1523 โทรศัพท   :02-6182323 ตอ1523 
คําอธิบาย  : 
                    ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงาน  
หมายถึงความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ  โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ    การ
ดําเนินการขององคการในสวนที่เกี่ยวของกับข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ไดอยาง
เหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 
                        โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหหนักของเปาหมายหรือรายละเอียด  
กิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน  ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ไดจัดสงใหสํานักงาน  
ก.พ.ร.  ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking)  และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 
                         กรมประชาสัมพันธ  ไดคัดเลือกขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 :  การเพิ่มโอกาส
ของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐใหมากขึ้น   ในดานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน โดยมีโครงการเกี่ยวของ 
ดังนี้คือ  
                         1. โครงการพัฒนาเครือขาย และพันธมิตร ส่ือมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค (สํานัก  
พัฒนาการประชาสัมพันธ) 
                         2.  โครงการพัฒนาคุณภาพรายการ สวท. (สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย) 
                          3.  โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศน สทท11.(สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
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ขอมูลการดําเนินงาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการใหคะแนน  : 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

     
 
 

โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค   มีข้ันตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานดงันี้        

1. จัดทาํคําสั่งกรมประชาสัมพันธ  ที่  826/2549  เร่ือง  แตงตั้งคณะทาํงานวิเคราะหปญหาอุปสรรค 
ในการดําเนนิการขยายเครือขาย และพันธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

2. จัดทาํบันทกึสงให สปข. 1- 8 ,ส.ปชส.75 จังหวัด,สนข,สพท.,สวท.,สลก.,สปช.,กกช.,และสปต.   
จัดสงขอมลูเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนที่เปนปจจุบัน (update) ให  สพป.รวบรวมเพื่อจัดทาํทาํเนยีบ 
ส่ือมวลชน 
            3. แจงเวียนคําสัง่กรมประชาสัมพันธ ที ่826/2549  เร่ืองแตงตั้งคณะทํางานวิเคราะหปญหาอุปสรรค ใน
การดําเนินการขยายเครือขาย และพันธมติรสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค 
4. ขออนุมัติงบประมาณตามโครงการสงเสริมการพัฒนาระบบราชการ  เพื่อจัดประชุมคณะทํางานวิเคราะห
ปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการขยายเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนการและสวนภูมิภาค 
               5. จัดทําหนงัสือเชิญประชุมคณะทํางานวิเคราะหปญหาอปุสรรคในการดําเนนิการขยายเครือขายและ
พันธมิตรสื่อมวลชนทั้งในสวนการและสวนภูมิภาค 
               6. จัดประชุมคณะทํางานฯ  คร้ังที ่1/2550  เมื่อวันพฤหัสบดีที่  11  มกราคม  2550 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทศัน สทท11.(สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
สวนราชการไดจัดทําแผนงาน/โครงการ และกําหนดกจิกรรมการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศนเรียบรอยแลว ซึ่ง
ขณะนี้อยูในระหวางการรางแผนปฏิบัติงานระดับกิจกรรม และวิเคราะหแนวทางการพัฒนารายการสําหรับป 
2550 วา จะแบงตามประเภทรายการ หรือประเภทกลุมเปาหมาย เพื่อเขาสูกระบวนการพัฒนาคณุภาพรายการ
โทรทัศนเปนลาํดับตอไป 
 
หมายเหต ุโครงการพัฒนาคุณภาพรายการ สวท. (สถานวีิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย) และ 
ไมไดรายงานความคืบหนาตามเวลาที่กําหนด  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน :  ( สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 
 
ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั น้ําหนัก ผลการดาํเนนิงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน 

ถวงน้ําหนัก 
1. โครงการพฒันาเครือขายพันธมิตร และ
ส่ือมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค   
 
2. โครงการพฒันาคุณภาพรายการ สวท. 
(สถานวีิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย) 
3. โครงการพฒันาคุณภาพรายการ สทท.
11(สถานีวทิยโุทรทัศนแหงประเทศไทย
ชอง 11) 
 

0.5 
 
 

0.5 
 

0.5 

1 
 
 

N/A 
 

N/A 

  

 
 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    
                  1.    สพป. ไดรับอนุมัติใหดําเนินการตามโครงการพฒันาเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค (โครงการยอย)  ภายใตโครงการสงเสริมการพัฒนาระบบราชการ(โครงการหลกั)  โดยใหดําเนนิการใน
กิจกรรมจัดประชุมคณะทํางานวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินการขยายเครือขายและพนัธมติร
สื่อมวลชน  ทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค  งบประมาณ  100,000.- บาท  จดัประชุม 2 คร้ัง ๆ  ที่ 1 จัดประชุม 
เดือนมกราคม   2550 (ดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน)  คร้ังที่ 2  จัดประชุม เดือนพฤษภาคม  2550  
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน  : 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    

1.  หนวยงานปฏิบัติสวนใหญ ซึ่งกระจายกันอยูทั่วประเทศมีความกระตือรือรน  ต้ังใจปฏิบัติตามโครงการ 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทศัน สทท11.(สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
                    1.ใหหนวยปฏิบัติแตละหนวยไดมีสวนรวมในการคัดเลือกคณะทํางานที่จะทําการประเมินเพื่อพฒันา
คุณภาพรายการในทกุๆรายการ 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    
            1. หนวยงานปฏิบัติหลายหนวยงานยงัไมใหความรวมมือในการสงขอมูลเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชน 
ที่เปนปจจุบัน 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทศัน สทท11.(สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
                  1.ที่ผานมาหนวยปฏิบัติไมไดนําผลจาการประเมินนําไปแกไขปรับปรุงในแผนงานใหม เนื่องดวยขาดการมี
สวนรวมในการจัดทําแผนและวิธีการปฏิบัติงานของแตละฝายตั้งแตเร่ิมตน 
หลักฐานอางอิง : 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    

1. คําสั่งกรมประชาสัมพนัธ  ที ่826/2549  เร่ืองแตงตั้งคณะทํางานวิเคราะหปญหาอปุสรรคในการดําเนนิ 
การขยายเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
                   2. รายงานการประชุมคณะทาํงานวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการขยายเครือขาย และพนัธมิตร 
ส่ือมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค คร้ังที่ 1/2550 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 

   รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

   รอบ 12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัดที ่10.1  : การลดระยะเวลาการใหบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายศรศักดิ์ ประสพทรัพย ผูจัดเก็บขอมูล : นายกองพล วิสุทธิแพทย 
โทรศัพท :  02-275-6410 โทรศัพท :  02-275-6410 
คําอธิบาย :  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเถลี่ยถวงน้ําหนักของระยะเวลาที่ลดไดของ
กระบวนงานบริการ 3 กระบวนงาน ไดแก 
1. การใหบริการวางแผนผลติและเผยแพรประชาสัมพนัธผานสื่อโทรทศันของกรมประชาสัมพันธโดยคิดคาใชจาย 
2. การใหบริการผลิตรายการโทรทัศนในอกสถานที ่
3. การใหบริการแกหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับการถายทอดสดทาง สทท.เชียงใหม 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ผลการดาํเนนิงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น      
(รอยละ) งานบรกิารประชาชน 

ขอมูลป 
2546 

เปาหมาย
ป 2550 

2546 2550 

การใหบริการวางแผนผลิตและเผยแพร
ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนของกรม
ประชาสัมพันธโดยคิดคาใชจาย 

7 ข้ันตอน 
11 วัน 

7 ข้ันตอน 
6 วัน 

7 ข้ันตอน 
11 วัน 

7 ข้ันตอน 
8 วัน 

การใหบริการผลิตรายการโทรทัศนนอก
สถานที ่

19 ข้ันตอน 
22 วัน 

19 ข้ันตอน 
12 วัน 

19 
ข้ันตอน 
22 วัน 

19 ข้ันตอน 
17 วัน 

การใหบริการแกหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับ
การถายทอดสดทาง สทท.เชียงใหม 

16 ข้ันตอน 
14 วัน 

15 ข้ันตอน 
8 วัน 

16 
ข้ันตอน 
14 วัน 

17 ข้ันตอน 
10 วัน 
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เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

10 20 30 40 50  

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
การใหบริการวางแผนผลิตและเผยแพร
ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทศันของกรม
ประชาสัมพันธโดยคิดคาใชจาย 

0.5 ลดลง รอยละ
27.27 

3 0.015 

การใหบริการผลิตรายการโทรทัศนใน 
นอกสถานที ่

0.5 ลดลงรอยละ 
22.72 

2 0.01 

การใหบริการแกหนวยงานตางๆ 
เกี่ยวกับการถายทอดสดทาง สทท.
เชียงใหม 

0.5 ลดลง รอยละ
28.6 

3 0.015 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    สทท. วิเคราะหระยะเวลาการใหบริการทั้ง 3 งานบรกิารแลว 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
    ผูปฏิบัติงานภายใตคํารับรองการปฏิบัติราชการมีความพยายามในการทํางานมากขึ้น เพื่อใหสวนราชการ
สามารถลดรอบระยะเวลาการใหบริการไดจริงและบรรลุตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ขณะเดียวกัน  
ผูบริหารมีความเขาใจในขอกําหนดเปนอยางดี ทําใหสามารถมอบหมายงานแกผูปฏิบัติไดอยางชัดเจน 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

     มีการเปลีย่นแปลงผูบริหารทัง้ 3 สวนราชการ คือ ผ.สผร. ผ.สจค. และ ผ.สทท.เชียงใหม ทําใหตองมกีาร 
ชี้แจงในรายละเอียดใหม จึงทําใหผลการรายงานการดําเนินงานรอบ 6 เดือนชาไปดวย 
หลักฐานอางอิง :  
    บันทึกจาก สทท.เชียงใหม ที่ นร 0213/358  ลงวันที่ 27 เมษายน 2550  เร่ืองรายงานตัวชี้วัดที่ 10.1 
(กระบวนการลดรอบการใหบริการถายทอดสด สทท.เชียงใหม) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

   รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่11 :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทนุตอหนวยผลผลติ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวเรณุมาศ  สละชพี ผูจัดเก็บขอมูล :   นางลินดา  วามานนท 

โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ 1412 โทรศัพท :   0-2618-2323  ตอ 1415-1416 

คําอธิบาย : มีฐานขอมูลทีใ่ชในการคํานวณตนทนุตอหนวยผลผลิต ไดแกขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต กิจกรรม 
ศูนยตนทุน ตนทนุทีเ่กี่ยวของกับผลผลิต และเกณฑการปนสวนตนทุน 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ
คะแนน 

 
การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

 
1 ไดจัดทําฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทนุตอหนวยผลผลิต ประกอบดวย 

- ผลผลิต 
- กิจกรรม 
- รายชื่อและรหสัศูนยตนทุน 
- คาใชจายทางตรงและทางออม 

ระดับ 1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
 

ขั้นตอนที่ 1 
 

 
ขั้นตอนที่ 2 

 
ขั้นตอนที่ 3 

 
ขั้นตอนที่ 4 

 
ขั้นตอนที่ 5 
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   รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 
 
 
 
 
 

 
 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
     
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

        
 
หลักฐานอางอิง : ขอมูลคาใชจายในระบบ GFMIS ป 2548-2549  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั 
น้ําหนัก 
(รอย
ละ) 

ผลการ
ดําเนินงา

น 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน 
ถวง 

น้ําหนัก 
1.  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทนุ
ตอหนวยผลผลิต 2 1 1 0.02 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 12  :  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางอุษา  จารุภา ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาววิไล  ถนอมจิตวิสุทธิ   
โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ  1307 โทรศัพท :   0-2618-2323  ตอ  1300-1 
คําอธิบาย :  ระบบการจัดการความรูในองคกร  หมายถึง การท่ีสวนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของ  
การรวบรวมฐานความรู ท่ีมีอยู ในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยู ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา  
ใหเปนองคความรู  และมีการถายทอดและแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงความรู พัฒนาตนเองใหเปนผูรู  ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสวนราชการเขาสูรูปแบบ
ขององคกรแหงการเรียนรู (Learning  Organization) ท่ียั่งยืน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตร ตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการปงบประมาณ พ.ศ.2550 (ตามแบบฟอรมที่ 1 การจําแนก
องคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ)  โดยระบุ
อยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรู
ทั้งหมดที่ระบุตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  อยางนอย 2 องคความรู  
โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน และอยางนอย 1 ในองคความรู
ที่เลือกดังกลาวตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

3 ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2550  และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 เมษายน พ.ศ.2550 

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2550  โดยสามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จ
ครบถวนทุกกิจกรรม  และสามารถดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวา
รอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูที่ระบุไว 

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  ตองมีคะแนนของแตละตัวชี้วัดตั้งแต 
4.00 ขึ้นไป 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน   

ถวง
นํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรู
เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

3 3.00 3.00 
 

0.09 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
              ผูรับผิดชอบดูแลตัวชี้วัดที่ 12 ไดแก กองการเจาหนาที่  โดยมีการดําเนินการตามแผนและกิจกรรมตางๆ 
ในรูปแบบของคณะทํางาน (KM Team)  ซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากหนวยงานหลักที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผน
ความรู อาทิ บุคลากรจากกองการเจาหนาที่ , กพร.กปส. , สํานักพัฒนาแผนการประชาสัมพันธ , ศูนยสารสนเทศเพื่อ
การประชาสัมพันธ  , สถาบันการประชาสัมพันธ , สํานักพัฒนาการตางประเทศ , สํานักประชาสัมพันธเขต , 
สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด , สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย , สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย   
             ผูรับบริการไดแกบุคลากรและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนดานตางๆ ในกรมประชาสัมพันธ  ซึ่งในป 
2550 ไดกําหนดแผนตามประเด็นยุทธศาสตร  2 ประเด็น  ไดแกองคความรูเรื่อง เทคนิคการนําเสนอรายการขาว
สมัยใหม และการสรางภาพลักษณองคกร 
             งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนในการดําเนินการตามแผนฯ ปนี้ ไดรับงบจํานวนทั้งส้ิน 1,060,000 บาท 
             ซึ่งในรอบระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา KM Team กรมประชาสัมพันธไดดําเนินการแลวเสร็จถึงระดับที่ 3  
คือ  ไดมีการจําแนกองคความรี่จําเปนฯ นําไปสูการจัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  
และผูบริหารของสวนราชการ (อธิบดีฯ) ไดลงนามเห็นชอบแผนฯ  โดยกรมประชาสัมพันธไดจัดสงแผนไปยัง 
สํานักงาน ก.พ.ร. แลวเมื่อ 30 มกราคม 2550    ขณะนี้อยูระหวางการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามแผนฯ 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

3. ผูบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุน 

4. คณะทํางานฯ ใหความรวมมือในการจัดทําแผนการจัดการความรูฯ เปนอยางดีและสม่ําเสมอ 

5. บุคลากรกรมประชาสัมพันธทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคใหความสนใจ กระตือรือรนในการดําเนินการตาม
แผนฯ ประจําป 2550  

6. แผนการจัดการความรูฯ ประจําป 2550  ไดรับการจัดสรรงบประมาณใหดําเนินการตามกิจกรรมที่เหมาะสม 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

       -   

หลักฐานอางอิง :  
1.  คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน (KM Team) ประจําป 2550 
2.  แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําป 2550 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               รอบ  6 เดือน      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน 

  ตัวชีว้ัดที่ 13.1 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวนิดา  ชยัประภา ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.ฐานิตา  แจงชัด 

โทรศัพท : 02-6182323 ตอ 1304 - 5 โทรศัพท : 02-6182323 ตอ 1304 - 5 

คําอธิบาย :     พิจารณาจากระดับข้ันของความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุน    
                      การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยทุธศาสตรของ 

                      สวนราชการ โดยแผน กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนแผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติ 
                      ราชการประจําป พ.ศ. 2551 – 2553 ซึ่งหัวหนาสวนราชการเห็นชอบที่จะดําเนินการตามแนวทาง / 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 
1 

สวนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา ระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหแกผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมนอยกวารอยละ 60 

 
2 
 
 

สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 
2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและ
จุดออนของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
3 

สวนราชการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผนบริหารราชการของสวนราชการ 

4 
สวนราชการกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและกําหนดตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

 
5 

สวนราชการมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ไดรับความ
เห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหแกเจาหนาที่ของสวน
ราชการไดรับทราบ 
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เกณฑการใหคะแนน : กําหนดเปนระดบัข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  
                                     พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดบั ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

ขั้นตอนที่ 1 
 

 
ขั้นตอนที่ 2 

 
ขั้นตอนที่ 3 

 
ขั้นตอนที่ 4 

 
ขั้นตอนที่ 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด / ขอมลูพื้นฐาน 

ประกอบตัวชีวั้ด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 : ระดับความสําเร็จ 
ในการพัฒนาระบบการบริหาร 
งานบุคคล 

2 1. จัดกจิกรรมเสริมสราง 
    ความรูความเขาใจเกี่ยวกบั 
    การพฒันาระบบบริหาร 
    ทรัพยากรบคุคล (HR Scorecard)  
    และการจัดทําแผนกลยุทธ 
    การบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. ประเมินสถานภาพปจจุบัน 
    ดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

2 0.04 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการทีไ่ดดําเนินการ : 
1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard 
2. จัดประชมุคณะทํางานฯ เพือ่ทําความเขาใจแนวคิดและวิธีการจัดทําแผนกลยุทธฯ รวมทั้งกําหนดปฏิทิน 
    การทํางาน 
3. จัดประชมุเชงิปฏิบัติการเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวทาง HR Scorecard 
    เมือ่วันที่ 20 – 21 กุมภาพันธ 2550 ณ หองประชุม 211 A – B ชั้น 2 กรมประชาสัมพันธ 
4. ประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยระบุจุดแข็งและจุดออน รวมทั้งความคาดหวัง 
    ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยวิธีการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง การประชมุเชิงปฏิบัติการ : แบงกลุมยอย 
    เพื่อระดมสมอง และสํารวจความเห็นของกลุมลูกจางประจํา ลูกจางชัว่คราว และพนักงานราชการ ดานการ 
    บริหารทรัพยากรบุคคลของกรมประชาสมัพันธ 
5. จัดทํารายงานผลการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมประชาสมัพันธ 
     เสนอตอสํานักงาน ก.พ.ร. 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินการ :  - 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  -  

หลักฐานอางอิง : 
 1. รายงานการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard ของกรมประชาสัมพันธ 
 2. สําเนาคําส่ังกรมประชาสัมพันธ ที่ 85/2550 ลงวันที่ 31 มกราคม 2550 แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ 
     ทรัพยากรบคุคลตามแนวทาง HR Scorecard 
 3. เอกสารจัดประชุมเชิงปฏบิตัิการเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 
                  HR Scorecard ประจําป 2550 
 4. รายงานผลการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมประชาสัมพันธ 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 6 เดือน) 

  75  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 
 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที ่13.2  : ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักในการดําเนนิการขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน  
                          บุคลากรของสวนราชการ  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวิลาสลักษณ   วิศาลาภรณ ผูจัดเก็บขอมูล :  น.ส.นิภาพรรณ  จนัทนวงศวาน 
โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ 1302 โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ 1302 
คําอธิบาย :   ความสาํเร็จของการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานบุคลากร หมายถงึ ความสามารถใน
การนาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเพือ่พัฒนาองคกรในสวนที่เกีย่วของกับการเพิ่ม
ขีดสมรรถนะของบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม และบรรลุเปาประสงคตามที่กาํหนดไวใน
แตละประเด็นยุทธศาสตร 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
1.การบริหารองคความรู  (Knowledge Management)    
2.การวางแผนความกาวหนาในสายอาชพี (Career Path) 
3.การปรับ/สรางวฒันธรรมองคกร (Cultuve Development) 
4.การสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน (Work Environment) 
5.การบริหารจัดการดานบุคลากร (Human Resource Management) 
 
 ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 
รอยละที่เพิ่มขึ้น     

(รอยละ) 
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ดานบุคลากร 
2548 2549 2550 2549 2550 

 - - - - - 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
( รอย
ละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
       ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนัก 
ในการดําเนนิการตามขอเสนอการเปลีย่นแปลง
ดานบุคลากรของสวนราชการ 
1. การบริหารองคความรู 
2. การวางแผนความกาวหนาในสายอาชพี 
3. การปรับ/สรางวัฒนธรรมองคกร 
4. การสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
5. การบรหิารจัดการดานบคุลากร โดยจดัทํา  
   Job Rotation 

 
 
 

25 
20 
20 
20 
15 

 
 
 

50% 
10% 
30% 
30% 
40% 

 
 
 

N/A 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

 
 

 
 
 

N/A 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
          การดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร เปนเครื่องมือที่จะชวยใหกรมประชาสัมพันธ
ประสบความสําเร็จเชิงยุทธศาสตร ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 13.2 ไดแก กองการเจาหนาที่ 
ซึ่งดําเนินการตามแผน และกิจกรรมตาง ๆ 5 แผนงาน  งบประมาณที่ใชไดรับการสนับสนุนในการดําเนินงานตาม
แผนฯ จํานวนรวม 1,300,000 บาท  ประกอบดวย   
1. การบรหิารองคความรู 
   ผูดําเนนิการ  ไดแก   กองการเจาหนาที่ (กลุมพัฒนาบคุคล) 
   ผูรับบริการ   ไดแก   บุคลากร และหนวยงานตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับแผนดานตาง ๆ ในกรมประชาสัมพนัธ 
   งบประมาณใชงบแผนจัดการองคความรู (ตัวชี้วัดที ่12) 
        ในรอบระยะเวลา 6 เดือน ที่ผานมา KM Team กรมประชาสัมพันธ ไดดําเนินการแลวเสร็จถึงระดับที่ 3 คือ ไดมี
การจําแนกองคความรูที่จําเปนฯ นําไปสูการจัดทําแผน การจัดการความรูประจําป งบประมาณ พ.ศ.2550 และ
ผูบริหารของสวนราชการ  (อธิบดีฯ) ไดลงนามเห็นชอบแผนฯ  โดยกรมประชาสัมพันธไดจัดสงแผนไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. แลว เมื่อวันที่ 30 มกราคม  2550 ซึ่งการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
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2. การวางแผนความกาวหนาในสายอาชพี 
   ผูดําเนนิการ  ไดแก   กองการเจาหนาที ่(กลุมอัตรากําลังและพัฒนาระบบงาน) 
   ผูรับบริการ   ไดแก   ขาราชการกรมประชาสัมพนัธ 
   งบประมาณ  จาํนวน 400,000 บาท 
          จัดทาํแผนความกาวหนาในสายอาชีพของตําแหนงในสายงานหลักและสายงานรอง ตามภารกิจของกรม
ประชาสัมพันธ  จาํนวน 4 สายงาน ไดแก ตําแหนงนกัประชาสัมพนัธ, ตําแหนงผูจัดรายการ, ตําแหนงเจาหนาที่
กระจายเสยีง และตําแหนง ผูส่ือขาว โดยจัดจางที่ปรึกษาดําเนินงานกิจกรรมรวมกบับุคลากรกองการเจาหนาที่ 
กําหนดแลวเสร็จภายใน 120 วัน 
3. การปรับ/สรางวัฒนธรรมองคกร 
   ผูดําเนนิการ  ไดแก     สถาบันการประชาสัมพนัธ 
   ผูรับบริการ   ไดแก     ขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
   งบประมาณ  จาํนวน   500,000 บาท                   
          ดําเนินการตั้งกระทูบน Web กรมประชาสัมพนัธ เพื่อหาลักษณะคานยิมของวฒันธรรมองคกรที่ควรจะเกดิขึ้น
และวัฒนธรรมองคกรที่ไมควรมีในกรมประชาสัมพันธ 
4. การสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
   ผูดําเนนิการ   ไดแก   สํานกังานเลขานุการกรม + สถาบันการประชาสัมพันธ, สถานีวทิยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทย และสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
   ผูรับบริการ    ไดแก   ขาราชการกรมประชาสัมพันธ และบุคคลทั่วไป 
   งบประมาณ   จํานวน  400,000 บาท 
   สถาบนัการประชาสัมพันธ (หองสมุด) 
          จัดทาํโครงการปรับปรุงหองสมุดกรมประชาสัมพนัธ ดําเนนิการจัดทําโครงการเรียบรอย ไดรับความรวมมือ
จากหนวยงานที่เกี่ยวของและเปนไปตามเงื่อนไขที่ไดกําหนดกรอบเงื่อนไขเวลา  ดังนี ้
          1.จัดหาสถานที่ และพื้นที่หองสมุด 
          2.จัดหาอุปกรณอิเลก็ทรอนกิส          
          3.จัดหาสื่อส่ิงพิมพฯ สําหรับใหบริการ  
  สถานวีิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย 
            -ยังไมมีการดําเนินการ- 
  สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
   1.ชี้แจง ทาํความเขาใจกบัผูบริหารทกุระดับใหรับทราบถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการปรับปรุงสถานทีก่ลาง 
เพื่อขอรับการสนับสนนุทางดานนโยบาย 
   2.จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อผลักดันใหโครงการภายใตตัวชี้วัดที่ 13.2  สําเร็จลุลวง 
   3.ประชุมเพือ่พิจารณาเลอืกสถานที่สําหรับจัดเปนหองกลาง 
   4.จัดเตรยีมสถานทีท่ี่เลอืกเปนหองกลาง และสาํรวจวัสดุที่มีอยูแลว เพื่อนาํมาใชเปนอุปกรณสวนหนึ่งของหองกลาง 
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5. การบรหิารจัดการดานบคุลากร 
   ผูดําเนนิการ  ไดแก   กองการเจาหนาที ่(ฝายบรรจุแตงตั้งและทะเบยีนประวัติ) 
   ผูรับบริการ   ไดแก   ขาราชการกรมประชาสัมพนัธ 
   งบประมาณ  ใชงบประมาณกองการเจาหนาที ่
           ดําเนนิการจัดกลุมงานที่ใชบุคลากรที่มีทกัษะและความรู การดาํเนนิการใกลเคียงกนัในเบื้องตน 5 กลุม และ
กําหนดหลกัเกณฑการยาย หมนุเวียนขาราชการในระดับ 5-6 ที่ดํารงตาํแหนงเดมิมาแลวไมนอยกวา 3 ป มีความ
เชี่ยวชาญในงานเดิมพอสมควร ทีจ่ะเรียนรูงานอืน่เพือ่ใหเกดิทกัษะประสบการณอยางกวางขวางยิง่ขึน้ ดวยการใหยาย 
หมนุเวยีนไปดาํรงตําแหนงอืน่ในระดับเดมิ โดยเปลี่ยนแปลงเลขที่ตําแหนงภายในกลุมที่กาํหนด ตามความจํานงของ
ขาราชการหรือตามที่กรมประชาสัมพนัธเห็นเหมาะสม ทั้งนี้ ในปงบประมาณ 2550 จะยายเฉพาะผูดํารงตําแหนงใน
สังกัดหนวยงานในสวนกลาง (กรุงเทพฯ)  ทั้งนี้  อธิบดีกรมประชาสัมพันธ ไดอนุมัติใหดําเนินการตามหลกัเกณฑที่
กําหนดแลว 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :  
1.ผูบริหารใหการสนับสนุนเปนอยางด ี
2.ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ใหการสนับสนุน เชน สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ จัด
ประชุมชี้แจงแนวทางในการดําเนินงาน,กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดสงเจาหนาที่มาใหรายละเอียดขอมูลในการจัดทํา
ตัวชี้วัด และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ  ใหการสนับสนุนในการจัดทําแบบฟอรมรายงานขอมูลใน
ระบบสารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกและใหผูสนใจสามารถเขาไปดูได 
3.ไดรับการสนับสนนุในการจัดสรรงบประมาณใหดําเนินการ     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :    
      มีการปรับปรุงแผนงานบางสวน เนื่องจากสถานการณดานบุคลากรทีรั่บผิดชอบถูกแตงตั้ง โยกยาย ใหไปปฏิบัติงาน
ในหนาที่อ่ืน และมีการปรับเปลี่ยนสถานทีท่ี่กําหนดในกจิกรรมใหม ทาํใหมีความลาชา 

หลักฐานอางอิง :  
1. คําสั่งแตงตั้งคณะทาํงาน 
2. รายงานการประชุมคณะทํางาน 
3. สําเนาหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวของ  เชน เอกสารโครงการการสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน สําเนา
บันทกึ เร่ือง กาํหนดหลักเกณฑการยายขาราชการ 5-6 ฯลฯ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

คําอธิบาย    
                   องคกร  ในทีน่ี้หมายถึง สวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทา 
                   ความสาํเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดบัองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง 
ความสาํเร็จทีส่วนราชการจดัใหมีระบบการประเมินผลของหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทาจนถงึ
ระดับบุคคล (Internal Performance Agreement : IPA) เพื่อประโยชนในการนํายทุธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
                    ในการนี้ สวนราชการจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวชี้วดัและเปาหมายในระดับสํานกั/กอง ซึง่
เปนตัวชีว้ัดและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการจัดทาํคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวาง
หัวหนาหนวยงานระดับสํานกั/กอง กบัหวัหนาสวนราชการ รวมถึงมกีารติดตามและประเมินผลการ
ดําเนนิงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 เพื่อใหผลการ
ดําเนนิงานของหนวยงานระดับสํานัก/กอง สนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตามประเดน็ยุทธศาสตรของ
องคกร 
ขอมูลผลการดําเนินงาน:   
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

1   สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 เปนปแรก 
1) ทบทวน และสรุปขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏบิัติราชการ
ภายในสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาที่ใชอยูในปจจุบัน เชน 
       -  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 
      -  ระบบการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานอื่นๆ ของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา เชน นโยบายรัฐบาล 
2) นําสรุปผลการทบทวน ขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคที่ไดจากขอ 1) ไปใชในการจัดทํา
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2550 
ไดแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
3) มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือชี้แจงใหหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทา 
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกลาว   

  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่13.3 :  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางพิชญา  นิลมณี ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวปาชิดารัตน  มีแสง 
โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1504 โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1517 
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ในขั้นตอนที่ 1  นี้ กรมประชาสัมพันธไดดําเนินการ ดังนี้คือ 
 

สรุปขอดี ขอเสีย และปญหาอุปสรรคจากระบบการติดตามและประเมินผลของกรมประชาสัมพันธ 
 

วิธีการติดตามและประเมนิผล ขอดี ขอเสีย ปญหา/อุปสรรค 
1.  การติดตามความกาวหนาของโครงการ - ทําใหรับทราบความกาวหนาและปญหา

อุปสรรคของหนวยปฏิบัติ 
- นําผลการติดตามเสนอใหผู รับผิดชอบ
โครงการและผูบริหารทราบเพื่อใชประโยชน
ในการปรับปรุงกิจกรรม/โครงการ 

การติดตามความกาวหนากิจกรรมโครงการ 
มีคาใชจายคอนขางสูง เนื่องจากตองลงไป
เก็บขอมูล และสัมภาษณกับผูปฏิบัติงานใน
พื้นที่ทั่วประเทศ 

- ความไมชัดเจนของการกําหนดระยะเวลา
ในการจัดกิจกรรมของโครงการ สงผลใหไม
สามารถกําหนดแผนการติดตามไดชัดเจน 
- หนวยปฏิบัติจัดกิจกรรมในชวงไตรมาสที่ 
3 และ 4  ทําใหการติดตามความกาวหนา
กิจกรรมของโครงการดําเนินการได ไม
ครบถวนและครอบคลุม 

2.  การรายงานผนหนาจอในระบบ Intranet 
จากหนวยปฏิบัติ 

- ผูปฏิบัติสามารถรายงานโดยตรงเขาสู
ระบบ Intranet ทําใหประหยัดการใช
กระดาษ 
-  ผูกํากับตัวชี้วัดสามารถดึงขอมูลจาก
ระบบมาวิเคราะหและสรุปผลเสนอรอบ 6 , 
9 และ 12 เดือน 

 การจัดทําระบบรายงานของตัวชี้วัดลาชา 
ทําใหไมสามารถรายงานขอมูลไดตรงตาม
ระยะเวลา  6 , 9 และ 12 เดือน 
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วิธีการติดตามและประเมนิผล ขอดี ขอเสีย ปญหา/อุปสรรค 
3. การติดตามรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํา รับรองการปฏิ บั ติ ราชการจาก  
ผูกํากับตัวชี้วัด 

- ทําใหงายตอการประสานขอมูลเนื่องจากมี
ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
- ทําใหทราบผลความกาวหนาในภาพรวม
ของการปฏิบัติงานของกรมประชาสัมพันธ 
ในรอบ 6 , 9 และ 12 เดือน 

 - ผูกํากับตัวชี้วัดบางตัว ไมคอยใหความ  
สนใจในการจัดสงรายงานผลการปฏิบัติ  
ราชการ ตามคํารับรองฯ ตามรอบระยะเวลา 
เทาที่ควร  
- การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองฯ 6 , 9 และ 12 เดือน มีความ
ลาชา เนื่องจากตองรอขอมูลจากหนวย
ปฏิบ ัติที่รายงานขอมูลชา 

4 .   การประ เมินผลประจํ าป ของกรม
ประชาสัมพันธ 

- มีความเปนกลาง 
- ที่มีความนาเชื่อถือตามหลักวิชาการ 

กรมประชาสัมพันธไมไดนําผลจากการ
ประเมินไปใชในการพัฒนาและวางแผนการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 
เนื่องจากผลการประเมินจะเสร็จลาชาทําให
ไมทันกับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการในปถัดไป 

ความไมชัดเจนของโครงการ สงผลใหการ
ประเมินผลโครงการมีความลาชา 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 6 เดือน) 

  83  

 

  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  (รายตวัชีว้ดั)       รอบ 6  เดือน     
เกณฑการใหคะแนน:      
         
        ระดับ  1          ระดับ 2        ระดับ  3          ระดับ 4          ระดับ 5 
             1              2             3                4               5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน: 
 
ตัวชีว้ัด/ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน 

ถวง 
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชีว้ัด
และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล 

      2 1 1         0.02 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
                                - 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน: 
                                -  
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน: 
                               - 
หลักฐานอางอิง : 

                      - 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

    รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)        
   รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 14  : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมลูสารสนเทศของสวนราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสมโภชน วิสุทธิแพทย ผูจัดเก็บขอมูล :  นายอนสุรณ  อัครนิติ 
โทรศัพท :  0-2618-2401 โทรศัพท :  0-2618-2408 
คําอธิบาย : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการหมายถึงระดับในการ
พัฒนาดานการจัดการสารสนเทศของสวนราชการเมื่อเทยีบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยจะพจิารณาความ
ครอบคลุมและความกาวหนาในการพัฒนาทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย ดังนี ้
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

คําอธิบาย 

1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ  แบงเปน 
    1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมลูสารสนเทศ โดยตองครอบคลุมถึง
ฐานขอมูลสําหรับผลการดําเนินงานของตวัชี้วัดทั้งหมดตาม มิติที่ 1  : มิติดานประสทิธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ และฐานขอมูลดานยุทธศาสตรทั้งหมดของสวนราชการ 
    1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบ 
ฐานขอมูลสารสนเทศที่ใชอยูเดิม พรอมระบุส่ิงที่จะปรับปรุงหรือเพิม่เติมจากที่ปฏิบัติในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 
2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกีย่วของ และผูบริหารของ
สวนราชการ  แบงเปน 

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน (User)  

กลุมตาง ๆ 
    2.3  การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 
3.  การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมัน่คงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมลูในระบบสารสนเทศ 
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    รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)        
   รอบ 12 เดือน 

สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกีย่วของ และผูบริหารสวนราชการ 
     3.4  แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingencey Plan) 

3.4 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของ 
สวนราชการ 
     สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศพรอมจัดทําเอกสาร 

1) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
2) แผนปฏิบัติการการบริหารจดัการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่ไดมา

จากผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ 
ดังกลาวจะตองระบุผูรับผิดชอบ และชวงเวลาที่จะดาํเนินการในแตละกจิกรรม พรอมระบุ
วัตถุประสงคทีว่ัดไดของแตละแผนปฏิบัติการ ซึ่งแตละโครงการหรือกจิกรรมยอยในแผนปฏิบัติการ 
ควรระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมยอยอยางชัดเจน  

เกณฑการใหคะแนน :  
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  

เกณฑการใหคะแนน การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) สรุปผลการทบทวน และวิเคราะห
ระบบฯ   มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก 
และ 10 ประเด็นยอย 

1.0 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

2) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและ 
คุณภาพครอบคลุม   ทั้ง 3 ประเด็น
หลักและ 10 ประเด็นยอย และ
ระบุถึงสวนที่จะพัฒนาเพิ่มเติม
จากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

3) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1 60 70 80 90 100 

4) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  ของ
แผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเป าหมาย
ตามที่ระบุในแผนปฏิบัติการฯ
และมี    รายงานประเมินผล
ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

1.5 80 85 90 95 100 
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    รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)        
   รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา)  

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั 
น้ําหนัก 
(รอย
ละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คา
คะแนน   
ถวง

น้ําหนัก 
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบ
ฯ มีคุณภาพและเนื้อหา ครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลกั และ 10 ประเด็นยอย 

1 อยูระหวาง
ดําเนนิการ 

  
 

2. แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม ทั้ง 3 ประเด็นหลกัและ 10 
ประเด็นยอย 

0.5 อยูระหวาง
ดําเนนิการ 

  

3. รอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักของการ 
ดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1 -   

4. รอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักของ
แผนปฏิบัติ 
การที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือ 
เปาหมายตามที่ระบุในแผนปฏิบัติการฯ 
และมีการประเมินผลความสาํเร็จของ 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1.5 -   

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

1) สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจดัทําเอกสาร 
1.1 สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
1.2 แผนปฏิบัติการการบริหารจดัการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่ไดมาจาก 

ผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1.1 
    โดยในแผนปฏิบัติการการบริหารจะตองระบุผูรับผิดชอบ และชวงเวลาที่จะดาํเนินการในแตละกจิกรรม 
พรอมระบผุลลัพธของแตละกจิกรรมอยางชดัเจน และจัดสงสรุปผลการทบทวนแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการ 
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการภายในวันที ่30 เมษายน 2550 
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    รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)        
   รอบ 12 เดือน 

2) แผนปฏิบัติการการบรหิารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ ของสวนราชการ ประกอบดวย 
    2.1 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศรายงานผลการดําเนนิงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
   2.2 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการจัดการความรู 
   2.3 ระบบศนูยขอมูลขาวกลาง 
   2.4 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศโครงการประชาสัมพนัธที่ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ    
  2.5 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการประชาสัมพนัธที่ตอบสนองยทุธศาสตรชาติและนโยบายรัฐบาล 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
         1.ในปงบประมาณ 2550 กรมประชาสัมพนัธไดจัดสรรเงินงบประมาณตามภารกิจยุทธศาสตร โครงการ
บริหารจัดการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ เพื่อเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศระหวางสวนกลางกับสวน
ภูมิภาคทําใหระบบขอมูลสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการภายในกรมประชาสัมพันธ มีความรวดเร็วในการ
เขาถึงขอมูลและเรียกใชขอมูล  

          2. คณะกรรมการพฒันาระบบสารสนเทศกรมประชาสัมพนัธและผูบริหารของ กปส. ไดกาํหนดนโยบายและ
การปฏิบัติที่เกีย่วของกับการดําเนนิงานดานขอมูลขาวสารของ กปส. โดยใชระบบฐานขอมูลขาวกลางเพียงหนึ่ง
เดียวโดยใหนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติเพื่อใชในภาพรวม 
          3. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ ทีก่รมประชาสัมพันธจัดทําขึน้นี้มีความ
สอดคลองกับกระบวนงานตาง ๆ ที่จะมีการดําเนินการในปงบประมาณ 2550 ไดแก กระบวนงานเพิม่คุณคาและ
กระบวนงานสนับสนนุ ซึ่งในแตละกระบวนงานไดมีการประชุมคณะทาํงานและมอบหมายใหมีการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการจัดเกบ็ คนหา และประมวลผลขอมูลทําใหการพัฒนาระบบ ฯ มีการติดตามและกํากบัจาก
คณะทํางานในแตละชุดเพือ่ใหมีความกาวหนาตามแผนทีก่ําหนดไว            
                
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
           เนื่องจากปฏิทนิงบประมาณประจําป พ.ศ. 2550  มีความลาชาทาํใหหนวยงานปฏิบัติ ยงัไมสามารถ
ดําเนนิงานไดตามแผนที่ไดต้ังไว  ในสวนของการใชงานระบบขอมูลขาวกลาง มีการดําเนนิงานลาชาจากแผนที่
กําหนดไว  
 
หลักฐานอางอิง :  
           รายงานสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบขอมูลสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการการบรหิารจัดการระบบ
ขอมูลสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ  
           หนงัสอืติดตอประสานการเพื่อการพัฒนาระบบฯ และรายงานการประชุมของคณะทาํงานพัฒนา
กระบวนงานดานตาง ๆ  ภายในกรมประชาสัมพนัธ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ประเด็นการประเมินผล :  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ตัวชี้วัดที ่16 :  ระดับความสําเร็จของการดําเนนิงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ   
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสนุิษา  บุญรอด ผูจัดเก็บขอมูล : นางเสาวรีย  อัมภสุวรรณ 
โทรศัพท :  0-2618-2323ตอ 1501 โทรศัพท :0-2618-2323 ตอ 1523 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับ
คะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 

1 การทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ไดดําเนินการในป 2549 และจัดทํา  
รายงานสรุปผลตามแนวทางและแบบฟอรม ของ ก.พ.ร. ไดดําเนินการ ดังนี้ 
       1. จัดประชุมสัมมนา  ชี้แจงแผนปฏิบัติการและแนวทางการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของกรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ ๒๕๕๐ แกกลุม  
เปาหมายจํานวนประมาณ ๑๐๐ คน ประกอบดวย คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ และคณะทํางานเครือขายการพัฒนาระบบราชการ 
ระดับสํานัก/กอง เพื่อส่ือสารใหทราบผล การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของกรมประชาสัมพันธที่ทําไวในปงบประมาณ ๒๕๔๙ และรับทราบแนว
ทางการดําเนินงานในปงบประมาณ ๒๕๕๐  พรอมรับทราบองคความรู ที ่ถูกตองชัดเจน
เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีดําเนินการตามตัวชี้วัดจากวิทยากรผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหกลุมเปาหมาย 
ทั้งหมดสามารถขยายผลเสริมสรางความรูความเขาใจและสรางความพรอมของสํานัก/กองใน
การใหความรวมมือแกคณะทํางาน PMQA  1 คร้ัง เวลา 1 วัน (20 ธ.ค.50) 
       2.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กปส. ครั้ง
ที่ 1/2550 เพื่อ ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
โดยมีวิทยากรที่ปรึกษาของสํานักงาน ก.พ.ร.  (อ. พรพรรณ ปริญญาธนกุล)ใหขอคิดเห็นการ
ปรับปรุงแกไขขอมูลใหมีความถูกตองตามแนวทางที่ สํานักงาน ก.พ.ร. 1 คร้ัง เวลา 1 วัน (21 
ธ.ค.50)   
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  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
 

 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 

2 การทบทวนรายงานผลการดําเนินการเบื้องตน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และ
จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑ PMQA ตามแนวทางและ
แบบฟอรม ของ ก.พ.ร. ไดดําเนินการ ดังนี ้
       จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ  จํานวน 3 
 ครั้ง (23-24 ม.ค.50 , 26-27 ก.พ. 50 , 19-21 มีค. 50) และ 30-1 เม.ย.50) ระดมความ 
เห็นทบทวนผลการดําเนินงานขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
หมวดที่ 1-7 ที่ทําไวในป 2549  ใหเปนปจจุบนั และแกไขเพิ่มเติมขอมูลใหมีความครบถวน

เพียงพอสําหรับการประเมินองคกร และการวิเคราะหโอกาสของการปรับปรุง 
(OFI)  

3 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self – Assessment) และ
จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรไดแลวเสร็จครบถวน 
        1. จัดสงผูแทนคณะทํางานพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ 
และเจาหนาที่ กลุมพัฒนาระบบบริหาร จํานวน 7 คน เขารับการอบรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการตอเนื่องจาก
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ระหวางวันที่ 27-30 มีนาคม 2550  
        2. เตรียมจัดประชุมคณะทํางานพฒันาระบบบริหารจัดการภาครัฐ กรมประชา-
สัมพันธ คร้ังที ่5/2550 เพื่อประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA ระบุ จุดแข็ง และโอกาส
ของการปรับปรุง  ในวันที ่30-1 เมษายน 2550 นี้  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
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  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนกั 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนกั 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ข้ันตอนการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

5 
 

ข้ันตอนที ่2  2 0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
            กรมประชาสัมพนัธใหความสําคัญ การเผยแพรความรู สรางความเขาใจ PMQA อยางทั่วถงึในองคกร
อยางตอเนื่อง โดยสรางเครือขายคณะทาํงานพัฒนาระบบราชการ กรมประชาสัมพนัธ ในระดับสํานัก/กอง 
เพื่อเปนแกนนาํ/วทิยากรขยายผลเผยแพรความรู จัดทําโครงการนเิทศการพัฒนาระบบราชการ รวมถึงผลกัดัน
การมีสวนรวมของบุคลากรทกุระดับในการพัฒนากรมประชาสัมพันธตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :  

           การจัดใหมกีารจัดทําคํารับรอง การปฏิบัติราชการในระดับสํานกั/กอง ภายในกรมประชาสมัพนัธ โดย
เชื่อมโยงกับมาตรการการจดัสรรสิ่งจูงใจ ทําใหมีการถายทอดเปาหมายการปฎิบัติมีผูรับผิดชอบชัดเจน 
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ และกระตุนใหนาํไปสูการปฏิบัติ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

           PMQA เปนเรื่องที่มข้ัีนตอนการคิดวิเคราะหในเชิงวิชาการ รวมถึงการประเมินองคกรตามเกณฑ 
PMQA  ตองใชประสบการณพอสมควร   ทาํใหการสรางแกนนํา PMQA ของกรมประชาสัมพนัธเปนเรื่องที่
ตองใชเวลาและมีความยากลําบาก  ทัง้ในดานการสรรหาบุคลากรที่เหมาะสม และภาระงานประจํา รวมถึง
ความมุงมัน่ของผูบริหารระดับสูง 
หลักฐานอางอิง :  

       1.   เอกสารรายงานสรุปการประชมุเชิงปฏิบัติการคณะทาํงานพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
กรมประชาสัมพันธ คร้ังที ่1-5/2550 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่17  :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสนุิษา  บุญรอด ผูจัดเก็บขอมูล : นางเสาวรีย  อัมภสุวรรณ 
โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1523 โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1501 
คําอธิบาย : ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และ
อาจสงผลกระทบหรือสรางความเสยีหาย (ทั้งที่เปนตัวเงนิและไมเปนตวัเงนิ) หรือกอใหเกิดความลมเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก ตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ  และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของสวนราชการ 
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถงึ ระบบการบริหารปจจัยและควบคมุกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการการ
ดําเนนิการตาง ๆ  โดยลดมลูเหตุของแตละโอกาสที่จะทาํใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยง
และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถยอมรับได ประเมนิได ควบคุมได และตรวจสอบ
ไดอยางมีระบบ  โดยคาํนงึถงึการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ  และ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของสวนราชการเปนสําคัญ 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ตอ) 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 • เมื่อวันที ่1-2 สิงหาคม 2549 กรมประชาสัมพันธจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เร่ืองระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสีย่ง 
กรมประชาสัมพันธประจําป 2549 แกผูรับผิดชอบระบบควบคุม
ภายในระดับสํานัก/กอง และผูสนใจ เพื่อเสริมสรางความรูเตรียม
ความพรอมในการจัดทําแผนการควบคุมภายในและแผนบริหาร
ความเสีย่งในการดําเนินการตามภารกิจของสํานัก/กอง 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน  

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
 • จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบควบคมุภายในและระบบบริหาร

ความเสีย่งของกรมประชาสมัพันธ คร้ังที่ 1/2550 ในวันที่ 22 
ธันวาคม 2549 เพื่อนาํเสนอโครงการพฒันาระบบควบคมุภายใน
และระบบบริหารความเสี่ยงของกรมประชาสัมพนัธ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 รวมทั้งแผนการควบคุมภายในภาพรวมของ
กรมใหคณะทาํงานฯ รับทราบ ใหความเหน็ชอบ  และรับมอบ
นโยบายในการดําเนินการจากอธิบดีกรมประชาสัมพันธ  พรอม
ทบทวนคาํสั่งแตงตั้งคณะทาํงานพัฒนาระบบควบคุมภายในและ
ระบบบริหารความเสีย่งของกรมประชาสัมพันธ ป 2549 ให
สอดคลองกับเกณฑการประเมินตามตัวชี้วดัในการบริหารความเสี่ยง 

• กรมประชาสัมพันธ มีคําสัง่กรมประชาสัมพันธที่ 31/2550 เร่ือง
แตงตั้งคณะทาํงานพัฒนาระบบควบคุมภายในและระบบบริหาร
ความเสีย่งของกรมประชาสมัพันธ ณ วนัที่ 12 มกราคม 2550 โดยมี
ผูบริหารระดับสูง และผูอํานวยการสํานกั/กอง หัวหนาหนวยงาน ทุก
หนวยงานของกรมประชาสัมพันธ รวมเปนคณะทํางาน  มีบทบาท
หนาที่ในการจัดวาง กาํกับดูแล และปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายใน  เสนอแนะแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงแกหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธ และ
ติดตามประเมนิผลการดําเนนิการเปนระยะ  รวมทัง้จัดทาํรายงานผล
การควบคุมภายในของกรมประชาสัมพันธ เสนอตอคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินเปนประจาํทุกป 

   มีประกาศกรมประชาสัมพันธ เร่ืองรายชื่อผูรับผิดชอบการควบคุม 
      ภายในระดับ สํานกั/กอง ของกรมประชาสัมพนัธ ลงวันที่ 24 มนีาคม  
      2549 เพื่อกําหนดผูมหีนาที่รับผิดชอบเรื่องการควบคมุภายในและ  
      การบริหารความเสี่ยงลงไปในระดับสํานัก/กอง อยางทัว่ถงึ 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คา
คะแนน   
ถวง

น้ําหนัก 
ระดับความสาํเร็จของการจัดทําระบบ
บริหารความเสี่ยง 

2 ข้ันตอนที ่2 2 0.04 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
กรมประชาสัมพันธพิจารณากําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ
หลักขององคกร  4 ประเดน็ยุทธศาสตร ออกเปน 4 กระบวนงาน ไดแก  

1) กระบวนงานจดัทําแผนประชาสัมพนัธ (ตอบสนองยทุธศาสตรระดับชาติ และระดับพื้นที่) 
2) กระบวนงานผลิตและเผยแพรประชาสัมพนัธผานสื่อหลกักรมประชาสมัพันธ (วิทย ุโทรทัศน 

สารสนเทศ   และขาว) 
3) กระบวนงานสงเสริมและพฒันางานประชาสัมพนัธ (การพัฒนาบุคลากร/การใหคําปรึกษา) 
4) กระบวนงานการกํากับดูแลกิจการวิทยกุระจายเสยีง และวิทยุโทรทัศน 

โดยวิธีการกําหนดกระบวนงานเหลานี ้อางอิงจากขอมูลการประเมนิองคกรตามเกณฑ PMQA หมวด 6 : 
กระบวนการสรางคุณคาของกรมประชาสัมพันธ  และไดดําเนนิการระบุ ประเมนิ และจัดทําแผนบริหาร
ความเสยีงจากการจัดทาํแผนการควบคุมภายในตามระเบียบของ สตง. เมื่อเดือนธนัวาคม 2549 
เรียบรอยแลว 

สวนการบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ.2550  กาํหนดพิจารณาเลือกโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ ประจาํป 2550 
จํานวน 6 โครงการ ไดแก   

1) โครงการประชาสัมพนัธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทํารัฐธรรมนญู 
2) โครงการประชาสัมพนัธเศรษฐกิจพอเพียง 
3) โครงการประชาสัมพนัธเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย 
4) โครงการประชาสัมพนัธเพื่อความมัน่คงและสมานฉันทในพืน้ที ่
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน 

 
5) โครงการสงเสริมและพัฒนาบทบาทประเทศไทยดานสื่อสารมวลชน การประชาสัมพนัธ และ

สารสนเทศระดับภูมิภาค 
6) โครงการสงเสริมภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ 

     
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  กรมประชาสัมพันธ มีการดําเนินการระบบควบคุมภายในตาม
ระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินอยูแลว  ทําใหสามารถดําเนินการเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงใหสอดคลองไปดวยกันได  โดยเพิ่มเติมในเรื่องของการประเมินความเสี่ยง และจัดการความ
เสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 2550  (ความเสี่ยงในการดําเนินการตาม  
แผนงาน/โครงการ) 
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : ผูบริหารระดับสูงขององคกร ยงัขาดการมีสวนรวมในการจัดทําแผนและ
การกํากับควบคุมใหเกิดการดําเนินการตามแผนการควบคุมภายในและแผนบริหารความเสีย่งอยางจริงจัง 

        
หลักฐานอางอิง : เอกสารรอสงรอบ 12 เดือน 
 
 

 
 
 
 


