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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 

   รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)     
   รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 3.1 : ความสําเรจ็ของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสาํคัญของรัฐบาล 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสินนีาถ  วิมกุตานนท ผูจัดเก็บขอมูล : มานพ  จีนชาง 
โทรศัพท :  081-694-1439 โทรศัพท :  081-401-8790 
คําอธิบาย :ตัวชี้วัด 3.1 พิจารณาจากความสําเร็จของโครงการประชาสัมพนัธที่ตอบสนองยุทธศาตร
ระดับชาติ ระดบัพื้นที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล โดยประเมินผลการดําเนนิงานตามนโยบายสาํคัญของ
รัฐบาลที่ดําเนนิการในปงบประมาณ   พ.ศ. 2550 รวม 4 โครงการไดแก 1.โครงการประชาสัมพันธเทดิทูน
สถาบันพระมหากษัตริย 2.โครงการประชาสัมพนัธเพื่อความมัน่คงและสมานฉันทในพืน้ที ่3.โครงการ
ประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทาํรัฐธรรมนูญ 4.โครงการประชาสมัพันธ
เศรษฐกิจพอเพียง 
3.1.1 พิจารณาจากความสาํเร็จของโครงการประชาสัมพนัธที่ตอบสนองยุทธศาตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสาํคัญของรัฐบาล มีความครบถวนของเนื้อหา และครอบคลุมและเขาถงึกลุมเปาหมายในพืน้ที ่
         -  ครบถวน  หมายถึง ความครบถวนของเนื้อหาตามประเด็นการประชาสัมพันธที่กาํหนดไว
ในแตละโครงการ (ตามทีผู่บริหารโครงการกําหนด) 
         -  ครอบคลุม  หมายถงึ การประชาสมัพนัธครอบคลุมและเขาถงึกลุมเปาหมายในพืน้ทีท่ี่กาํหนดไวในแต
ละโครงการ 
3.1.2 พิจารณาจากความสาํเร็จของโครงการประชาสัมพนัธที่ตอบสนองยุทธศาตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสาํคัญของรัฐบาล คํานึงถึงความถี่การประชาสมัพันธ 
         -  ความถี่  หมายถงึ การประชาสัมพนัธเผยแพรผานสื่อของกรมประชาสัมพันธครบจํานวนครั้งที่
กําหนดไวในแตละโครงการ 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
         ไดประสานงานไดประสานงานกับผูบริหารโครงการและหนวยปฏิบัติ เพื่อทําความเขาใจรายละเอียด
คํารับรองตามตัวชี้วัด 3.1  รวมทั้งไดจัดทําแบบฟอรมการรายงานดังกลาวในรอบ 6 เดือน เพื่อใหหนวย
ปฏิบัติไดรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น     
(รอยละ) ตัวชี้วัดที ่3.1 

2548 2549 2550 2549 2550 
รอยละ ความสําเรจ็ของ
โครงการประชาสัมพันธที่
ตอบสนองยทุธศาสตร
ระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสาํคัญของรัฐบาล 

- - - - - 

เกณฑการใหคะแนน : 3.1.1 พิจารณาจากความสําเรจ็ของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาตร
ระดับชาติ ระดับพื้นที่และนโยบายสาํคัญของรัฐบาล มคีวามครบถวนของเนื้อหา และครอบคลุมและเขาถงึ
กลุมเปาหมายในพืน้ที ่

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
80 85 90 95 100  

เกณฑการใหคะแนน : 3.1.2 พิจารณาจากความสําเรจ็ของโครงการประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาตร
ระดับชาติ ระดับพื้นที่และนโยบายสาํคัญของรัฐบาล คํานงึถงึความถีก่ารประชาสมัพันธ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
90 95 100 105 110  

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 3.1.1 พิจารณาจากความสาํเร็จของโครงการประชาสัมพันธ
ที่ตอบสนองยทุธศาตรระดับชาติ ระดับพืน้ที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล มีความครบถวนของเนือ้หา และ
ครอบคลุมและเขาถงึกลุมเปาหมายในพืน้ที ่

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

1.โครงการประชาสัมพันธเทดิทูน
สถาบันพระมหากษัตริย  

0.55 55.7 - - 

2.โครงการประชาสัมพันธเพื่อความ
มั่นคงและสมานฉนัทในพืน้ที ่

0.25 72.21 - - 

3.โครงการประชาสัมพันธสนับสนนุ
การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทํารัฐธรรมนูญ 

0.10 55.55 - - 

4.โครงการประชาสัมพันธเศรษฐกิจพอเพียง 0.10 55.7 - - 
รวม  4   โครงการ 1 59.79 - -  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 3.1.2 พิจารณาจากความสาํเร็จของโครงการประชาสัมพันธ
ที่ตอบสนองยทุธศาตรระดับชาติ ระดับพืน้ที่และนโยบายสําคัญของรัฐบาล คํานึงถึงความถีก่ารประชาสัมพันธ 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงน้ําหนัก 

1.โครงการประชาสัมพันธเทดิทูนสถาบนั
พระมหากษัตริย  

0.55 44.99 - - 

2.โครงการประชาสัมพันธเพื่อความมั่นคง
และสมานฉนัทในพื้นที ่

0.25 50.52 - - 

3.โครงการประชาสัมพันธสนับสนนุการมี
สวนรวมของประชาชนในการจดัทํารัฐธรรมนญู 

0.10 66.66 - - 

4.โครงการประชาสมัพนัธเศรษฐกจิพอเพยีง 0.10 35.79 - - 
รวม  4   โครงการ 1 49.49 - -  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
- คําสั่งแตงตัง้คณะทํางานตามตัวชีว้ัดที ่3.1  
- บันทึกเรื่องประเด็นการประชาสัมพันธตามตัวชีว้ัดที ่3.1 
- บันทึกแจงรายชื่อคณะทํางานตามตัวชีว้ดัที่ 3.1 
- บันทึกขอขอมูลเขตบริการสถานวีทิยุกระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน 
- บันทึกแบบรายงานผลการดําเนนิงานตามตัวชี้วัดที่ 3.1 รอบ 6 เดือน 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 
หลักฐานอางอิง :  
แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชีว้ดัที่ 3.1 รอบ 6 เดือน จากหนวยปฏิบัติ ไดแก สถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย,  สํานกัขาว,  สถานวีิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง11, สํานัก
ประชาสัมพันธเขต  1-8, สํานักประชาสัมพันธตางประเทศ,  สํานักพฒันาการประชาสัมพนัธ, ศูนย
ประชาสัมพันธเฉพาะกิจในสถานการณทีม่ผีลกระทบตอประเทศชาต,ิ สํานักงานประชาสัมพันธจงัหวัด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

   รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)   
   รอบ 12 เดือน 

ตัวชีว้ัดที ่3.2  :  รอยละความสาํเร็จของการประชาสมัพนัธยุทธศาสตรชาต ิและนโยบายสาํคัญของรัฐบาล 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุรัชณา  ฤกษชนะ ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวปาชิดารัตน  มีแสง 
โทรศัพท : 022829022  โทรศัพท :  026182323 ตอ 1517 
คําอธิบาย : พิจารณาจากผลการดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร โครงการ และกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวกับ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ผานสื่อของกรมประชาสัมพันธ ไดแก สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8 ,สํานักงาน 
ประชาสัมพันธจังหวัด 75 จังหวัด และหนวยงานสวนกลาง 7 หนวยงาน คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทย, สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 ,สํานักขาว , สํานักการประชาสัมพันธตางประเทศ , สํานัก
พัฒนาการประชาสัมพันธ , ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธและสํานักพัฒนานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชนรับทราบและเขาใจยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล รวมทั้งสิ้น  
90 หนวยงาน 
                การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร โครงการและกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับนโยบายสําคัญของรัฐบาลจะ
พิจารณาในภาพรวมของการเผยแพรผานชองทางสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ ทั้งนี้ สํานักพัฒนานโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธจะประเมินผลในภาพรวมเมื่อส้ินปงบประมาณ 2550 โดยจัดจางผู
ประเมินอิสระภายนอก 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  

ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น     
(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
รอยละความสําเร็จของการ
ประชาสัมพันธยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
70 75 80 85 90 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
ค า ค ะ แ น น  
ถวงน้ําหนัก 

รอยละความสําเร็จของการประชา-
สั มพั น ธ ยุ ท ธ ศ าสต ร ช า ติ แ ล ะ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 
- การรับทราบและเขาใจในเนื้อหา
นโยบายของรัฐบาล 
- การรับทราบผลความกาวหนาของ
แตละนโยบาย 

 
 
 
4 
 
4 

 
 
 
- 
 
- 

 
 
 
- 
 
- 
 

 
 
 
- 
 
- 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  : 
1. เขารวมประชุมผูกํากับตัวชี้วัดรวมกับผูแทนจากบริษัททริส เมื่อวันศุกรที่ 9 มีนาคม 2550 เพื่อรับฟง

คําอธิบายชี้แจงเกี่ยวกับการดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด และแนวทางในการจัดเก็บ รวบรวมขอมูล และ
ติดตามฯ การดําเนินงานของหนวยปฏิบัติ ในแตละรอบของการรายงานผล 

2. เขารวมประชุมกับหนวยงาน ศสช.(ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) เพื่อรวมกันออกแบบการรายงานผล
การดําเนินงานของหนวยปฏิบัติผานระบบ  IT เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล และรับทราบ
ความกาวหนาของกิจกรรมในแตละเดือน 

3. จัดทําบันทึก เร่ืองกรอบแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัด โดยมีประเด็นยุทธ-
ศาสตร 7 ประเด็น และนโยบายรัฐบาล 5 นโยบาย เปนหลักในการเผยแพรประชาสัมพันธ  แจงเวียนให
หนวยปฏิบัติทราบทางระบบ Intranet  ของกรมประชาสัมพันธ 

4. ประสานงานเปนการภายในกับหนวยปฏิบัติงานภายใตตัวชี้วัดที่  3.2 เพื่อชี้แจงแนวทางในการปฏิบัติ   
          เพื่อใหบรรลุตัวชี้วัด 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
                                               - 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
1. หนวยปฏิบัติงานบางหนวยงานภายใตตัวชีว้ัดที่ 3.2  ยงัมคีวามเขาใจคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติเพือ่ให

บรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วดั ซึ่งตองใชเวลาในการประสานงาน อธิบาย ชี้แจง รายละเอียดเพิ่มเติมใน
แตละหนวยงาน 

2. การรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือนของแตละหนวยปฏิบัติ ยังไมเปนไปอยางตอเนื่องเพราะการ
วางรูปแบบรายงานผลผานระบบ IT ยังไมเสร็จเรียบรอย จึงสงผลใหการรายงานผลของหนวยปฏิบัติ
ลาชาไปดวย 

หลักฐานอางอิง :  
   1.บันทกึที ่นร 0220.04/ ว196 ลงวนัที ่ 21 กุมภาพันธ 2550 เร่ือง ขอเชิญประชุมชี้แจงแนวทางในการ  
      ดําเนินงานตามรายละเอียดของตัวชี้วดัตามคํารับรองฯ ป 2550  
   2.คูมือการปฏิบัติ / กรอบแนวทางสําหรับหนวยปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตัวชี้วัดที ่3.2 ตามบันทึกที่            
      นร 0220.02/ ลงวนัที่ 3 เมษายน 2550  เร่ือง การรายงานผลการดําเนนิงานตามตัวชี้วัดที ่3.2             
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)          รอบ  6 เดือน 
                                                                                                         รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่ 3.3  :  รอยละความครบถวนและคุณภาพของเนื้อหาขอมลูขาวสารเกีย่วกับยทุธศาสตรชาติและ
นโยบายสาํคัญของรัฐบาลที่เผยแพรแกส่ือมวลชนตางประเทศ 
ผูกํากับตัวชี้วดั :   นางศศินนัท  จามรมาน ผูจัดเก็บขอมูล :  นางฉัตรดาณ  พนิิจคา 
โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1700, 0819131907 โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1700, 0812576516 
คําอธิบาย : พิจารณาความครบถวนและคุณภาพของเนื้อหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัยุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสาํคัญของรัฐบาลที่เผยแพรแกส่ือมวลชนตางประเทศที่ปฏิบัติงานอยูในประเทศไทยใน 4 ประเดน็
เนื้อหาไดแก 

1. โครงการเศรษฐกิจพอเพียง (น้ําหนกัรอยละ 0.4) 
2. โครงการประชาสัมพนัธเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย (น้ําหนกัรอยละ 0.3) 
3. โครงการประชาสัมพนัธเพื่อความมัน่คงและสมานฉนัทในพื้นที ่(ภาคใต) (น้ําหนกัรอยละ 0.2) 
4. โครงการประชาสัมพนัธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทํารัฐธรรมนญู 
       (น้ําหนกัรอยละ 0.1) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
1. ไดมีการวางแผนจัดทาํบทความภาษาองักฤษใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรชาติ    

ที่มีขอมูลถกูตองและนาเชื่อถือจากหนวยราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. ไดจัดโครงการสื่อมวลชนตางประเทศสัญจรใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรชาติ 

โดยไปดูสถานการณยังสถานที่จริง และผูส่ือขาวตางประเทศไดรับขอมูลที่ถกูตองแทจริง 
 ผลการดําเนินงานปงบประมาณ 

พ.ศ. 
รอยละที่เพิ่มข้ึน (รอยละ) 

 2548 2549 2550 2549 2550 
รอยละความครบถวนและ       
คุณภาพของเนื้อหาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายสาํคัญของรัฐบาลที ่ 
เผยแพรแกส่ือมวลชน
ตางประเทศ 

- - - - - 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

รอยละความครบถวนและคณุภาพของเนือ้หาขอมูล
ขาวสารเกีย่วกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลที่เผยแพรแกส่ือมวลชนตางประเทศ 

    

โครงการที่ 1 โครงการเศรษฐกิจพอเพียง 0.4 26 เร่ือง - - 
โครงการที่ 2 โครงการประชาสัมพนัธเทิดทูนสถาบนั
พระมหากษัตริย 

0.3 39 เร่ือง - - 

โครงการที่ 3 โครงการประชาสัมพนัธเพื่อความมัน่คง
และสมานฉนัทในพืน้ที ่(ภาคใต) 

0.2 24 เร่ือง - - 

โครงการที่ 4 โครงการประชาสัมพนัธสนบัสนุนการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดทํารัฐธรรมนูญ 

0.1 10 เร่ือง - - 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. ต้ังคณะทํางานผูกํากับตัวชีว้ัด เพื่อผลักดนัความสําเร็จตามคาเปาหมายตัวชีว้ัด 
2. จัดทําบทความตามตัวชีว้ัดที่ 3.3 รวมโครงการ 4 โครงการ คือ 
โครงการที่ 1   โครงการเศรษฐกิจพอเพียง จาํนวน 26 เร่ือง ดังนี ้
1.1 สื่อดําเนินการ: บทความประชาสัมพนัธภาษาอังกฤษเผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตทาง 

http://thailand.prd.go.th 
1.     Public Support for the “Sufficiency Economy” Philosophy as the Government’s Policy 

1. Gross National Happiness as an Index of the People’s Quality of life 
2. An Index of Thai Farmers’ Happiness 
3. The Government’s Emphasis on “Sufficiency Economy” and Virtue 
4. Diplomatic Corps and International Organizations Thanked for Their Understanding and Support 
5. Creating  Confidence in the “Sufficiency Economy” Policy among Foreign Investors 
6. Thailand Strongly Supports the Three Pillars of the United Nations 
7. Applying the Sufficiency Economy Philosophy to the Government’s Policies 
8. Thai Economy Adjusting to the New Trend 
9. A Survey on the Happiness of Thai People 
10. Clarification of the New Economic Policy 
11. A “Sufficiency Economy” Drive in Educational Institutions 
12. Thailand’s New Policy Thinking of “Sufficiency Economy” 

      14.  A “Sufficiency Economy” Model Village in Nan Province 
15. National Poverty Eradication and Rural Development Center in Accordance with the Sufficiency 

Economy Philosophy 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  (ตอ) 
16. The Topic of Sufficiency Economy in Thailand Human Development Report 2007 
17. Sufficiency Economy Approach to Self-Reliant Agriculture 
18. Spreading the Message of the Sufficiency Economy PhilosophyApplying “Sufficiency 

Economy” to Industrial Operations 
19. Committee on Village and  Community Development in Accordance with the Sufficiency 

Economy Approach 
20. Guidelines for the Application of Sufficiency Economy to Rural Development 
21. Sufficiency Economy: A Philosophy for Leading Life in Moderation 
22. Sufficiency Economy and Good Governance: Two Major Principles in the 2008 National 

Budget Allocation 
23. Crucial Role of Education in Promoting Sufficiency Economy 
24. “Sufficiency Economy” Drive: An Ungent Task of the Government 
25. His Majesty the King’s Guidelines for Sufficiency Economy Given to Farmers 

โครงการที่ 2   โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบันพระมหากษรัตริย จํานวน 39 เรื่อง 
2.1 สื่อดําเนินการ: บทความประชาสัมพันธภาษาอังกฤษเผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตทาง 

http://thailand.prd.go.th 
1. Thai Orchids to be Shown Prominently at the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
2. His Majesty the King Recognized as the “Father of Thai Innovation” 
3. His Majesty the King’s Ideas for solving Water Problems 
4. A Call for More Productive and Competitive Agriculture 
5. King Chulalongkorn: The Great Beloved King of Thailand 
6. Readiness for the Opening of the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
7. His Majesty the King Awarded the First Dr Norman E. Borlaug Medallion 
8. The Start of the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
9. His Majesty the King’s Moral Authority to Guide Thailand 
10. Thai-Brunei Photo Exchange Exhibition to be Held at the Royal Flora Ratchaphruek 2006 

in Chiang Mai 
11. Winners of the 2006 Prince Mahidol Award 
12. His Majesty the King Presented with the Title “Father of Thai Innovation” 
13. His Majesty the King Recognized for His Wide-Ranging Talents 
14. His Majesty the King: A Keen Sportsman 
15. His Majesty the King’s Ingenuity as “Teacher of  the Land” 
16. His Majesty the King, a Gifted Musician and Composer 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  (ตอ) 
       17.  His Majesty the King’s Wisdom as the Great leader of the Land 

17. His Majesty the King: Father of Water Resource Management 
18. His Majesty the King’s Expertise in Appropriate Technology 
19. His Majesty the King’s Wisdom in Sustainable Development 

Thai Orchids Attract a Great Number of Visitors to the Royal Flora Ratchaphruek 2006 
20. Prince Mahidol Award Conference 2007 
21. The National Agenda on His Majesty the King’s 80th Birthday Celebrations 
22. The 60th Anniversary Celebrations of His Majesty the King’s Accession to the Throne Listed

Top News of 2006 
23. The Year-Long Celebrations to Mark His Majesty the King’s 80th Birthday Anniversary 
24. Thailand’s Important Role in the International Telecommunication Union 
25. Major Activities in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday 
26. High Priority Global Health Issues to be Discussed at the Prince Mahidol Award 

Conference 2007 
27. Presentation of the 2006 Prince Mahidol Award 
28. Interesting Activities in Honor of  the “Father of Thai Invention” 
29. His Majesty the King Honored with WIPO’s Global Leaders Award 
30. Public Relations Campaign for His Majesty the King’s 80th Birthday Celebration 
31. Royal Ceremonial Emblem in Commemoration of His Majesty the King’s 80th Birthday 

Anniversary 
32. Programs and Projects in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday Anniversary 
33. His Majesty the King: The “Supreme Artist” of Thailand 
34. Radio Helps Bring His Majesty the King Closer to the People 
35. Presentation of the International Edition of Buddhist Scriptures to Various Countries 
36. Thailand Rice Convention 2007 
37. Building More Sailing Boats in Celebration of His Majesty the King’s 80th Birthday 

โครงการที ่3   โครงการประชาสมัพันธเพื่อความมั่นคงและสมานฉันทในพื้นที ่(ภาคใต) จํานวน 24 เร่ือง 
3.1 สื่อดําเนินการ: บทความประชาสัมพันธภาษาอังกฤษเผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตทาง 

http://thailand.prd.go.th 
1. National Reconciliation Emphasized by the New Prime Minister of Thailand 
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2. Healing National Division and Bringing Peace to the South 
3. New Moves to End Unrest in Southern Border Provinces 
4. A Call for the Cooperation and Participation of Local People in Tackling Southern Problems 
5. New Schools and Financial Assistance for Southern Border Provinces 
6. Four Major Challenges Facing the Present Administration of Thailand 
7. A Call for the Media to Help in Two-Way Communication between the People and the 

Government 
8. Starting Anew with the Efforts to Stop Violence in the Deep South 
9. A Special Economic Development Zone in the Deep South 
10. Thai-Brunei Photo Exchange Exhibition to be Held at the Royal Flora Ratchaphruek 2006 

in Chiang Mai 
11. New Measures to Support the Special Southern Economic Development Zone 
12. The Southern Border Provinces Administration Center Begins Full Operation 
13. Improving the People’s Quality of Life in Southern Border Provinces 
14. Making Peace Sustainable in the Deep South 
15. Accelerating the Government’s Policies to Ease Southern Problems 
16. Local People to Play a Greater Role in Security Measures in the Deep South 
17. Establishment of Science Parks in the Southern and Eastern Region 
18. High Priority Given to Bringing Peace to the Deep South 
19. Bringing Young People Closer Together to Help Ease Southern Problems 
20. Emphasis on Proactive Measures to Deal with Southern Violence 
21. Accelerating Operations to Curb unrest in  the Restive South 
22. Increased Between Young People in the Deep South and Elsewhere Across Thailand 
23. Promoting Peace and Prosperity in Southern Border Provinces 
24. Politics-Led-Military Principle Adopted to Tackle Southern Problems 

3.2 สื่อที่ดําเนินการ: สื่อมวลชนตางประเทศสัญจร 
1. นําสื่อมวลชนตางประเทศในประเทศไทย และเจาหนาที่สถานทูต รวม 37 คน เดินทางเยี่ยมชม

โครงการ “รวมใจวัยฝน รังสรรคปญญา” ณ โรงเรยีนเสนาณรงควิทยา คายเสนาณรงค   อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

โครงการที่ 4   โครงการประชาสมัพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารฐัธรรมนูญ 
จํานวน 10 เร่ือง 
4.1 สื่อดําเนินการ: บทความประชาสัมพันธภาษาอังกฤษเผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตทาง 

http://thailand.prd.go.th 
1. An Explanation about Thailand in Transition 
2. Thailand in the Next Step After the Promulgation of the Interim Constitution 
3. A Focus of Attention on Political Reform 
4. Selection of Members of the National People’s Assembly 
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5. Thailand’s Adherence to the Principles of Democracy 
6. Step Towards Reconciliation in Thai Society 
7. Constitutional Reform: A Mission of the Present Thai Government 
8. Formation of a Political Development Council 
9. The Election Commission’s Readiness for the Next General Election 
10. Promoting Public Participation in Drafting the Constitution 

ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน : 
• เนื่องดวยนโยบายของผูบริหารที่ไดใหความสําคัญกับการผลิตบทความภาษาอังกฤษ และการจดั      

โครงการสื่อมวลชนตางประเทศสัญจรเปนอยางมาก จงึทําใหการดําเนินงานมีความคลองตัวสูง 
• มีการวางแผนเปนระบบและมีข้ันตอนชัดเจน 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
• ขอมูลและขอเท็จจริงที่ไดรับจากสวนราชการที่เกีย่วของยังไมครบถวนและเพียงพอตอการจัดทาํ          

บทความ เพื่อเผยแพรและทาํความเขาใจกับส่ือมวลชน 
หลักฐานอางอิง : 
•  บทความตามตัวชี้วัดทัง้ 4 โครงการ 

โครงการสื่อมวลชนตางประเทศสัญจร โครงการประชาสัมพันธเพื่อความมัน่คงและสมานฉันทในพืน้ที ่
(ภาคใต) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

   รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ  (รายตัวชีว้ัด)   
   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่3.4  :  รอยละของจํานวนโครงการ/กจิกรรม ที่ใหความรวมมือกับหนวยงานและองคกร  
                          ระหวางประเทศดานการประชาสัมพันธ ส่ือสารมวลชน และสารสนเทศที่ดําเนินการ 
                          แลวเสร็จ 
ผูกํากับตัวชี้วดั :  นางวรรณา วฒุิอาภรณ ผูจัดเก็บขอมูล :  :   น.ส.บุษบา บุษยะกนิษฐ 
โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1710-11 โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ  1710-11 
คําอธิบาย :  พิจารณาจากจํานวนกิจกรรมของหนวยงานและองคกรระหวางประเทศที่ใหความรวมมือดาน
การประชาสมัพันธ ส่ือสารมวลชนและสารสนเทศที่ดําเนนิการแลวเสร็จ  
                     “หนวยงานและองคกรระหวางประเทศ” หมายถึงหนวยงานหรือองคกรตางประเทศที่มีสาขา
หรือเครือขายในประเทศไทยหรือในตางประเทศที่ใหความรวมมือดานการประชาสมัพันธ ส่ือสารมวลชน และ
สารสนเทศกับกรมประชาสัมพันธ  ไดแก 

1. สํานักงานสารนิเทศบรูไนดารุสซาลาม 
2. สถานวีทิยุโทรทัศนบรูไนดารสุซาลาม 
3. สถานวีทิยุกระจายเสียงบรูไนดารุสซาลาม คลื่นความถี ่FM 95.9 และ 96.9 
4. กระทรวงขาวสารกัมพชูา 
5. สถานวีทิยุจนีระหวางประเทศ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
6. สํานักงานกจิการวทิยุ ภาพยนตรและโทรทัศน มณฑลยนูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
7. สถานวีทิยุออสเตรเลีย 
8. สํานักงานกจิการวทิยุ ภาพยนตรและโทรทัศน มณฑลกวางส ีสาธารณรัฐประชาชนจีน 
9. สํานักขาวเวียดนาม สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
          พิจารณาจากจาํนวนโครงการ/กิจกรรม ทีก่รมประชาสัมพนัธใหความรวมมอืกับหนวยงานตางประเทศ 
ดานการประชาสัมพันธ ส่ือสารมวลชนและสารสนเทศ  ที่ดําเนินการแลวเสร็จ  ซึ่งเปนการดาํเนินงานเพื่อ     
ตอบสนองนโยบายการดําเนินการประชาสัมพันธตางประเทศเชิงรุกดวยการสงเสรมิและพัฒนาบทบาทของ
ประเทศไทยดานสื่อสารมวลชน การประชาสัมพนัธและสารสนเทศระดับภูมิภาค โดยใชกลไกของรัฐในการ
กระชับความสมัพันธและความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศไทยและประเทศเพื่อนบานและประเทศ
อ่ืน ๆ ในประชาคมโลก สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติที่ 1.6 การรักษาความมั่นคงและสงเสริมธรรมาภิบาล 
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เกณฑการใหคะแนน 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5 หนวย (รอยละ 5) ตอ 1คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี ้

ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3  ระดับ 4 ระดับ 5 
80 85 90 95 100 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน  : 
 
 

 
 

 

 ผลการดําเนินงาน     =     7 x 100      =      77.78% 
                  9  
ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั น้ําหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน 

ถวงน้ําหนัก 

รอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ให
ความรวมมือกับหนวยงานและองคกร
ระหวางประเทศดานการประชาสัมพันธ
ส่ือสารมวลชน และสารสนเทศที่ดําเนินการ
แลวเสร็จ 

5 77.78% 0.97 0.0485 

 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

     ไดดําเนนิการไปแลว 7 กิจกรรม  11 ครั้ง ดังนี ้

1. การจัดประชมุกับประเทศที่มีการลงนาม MoU  
– ออสเตรเลีย  :  การประชุมคณะกรรมการ เทคนิครวมไทย – ออสเตรเลีย คร้ังที่ 1 (The 1st Thai-  
     Australia Joint Technical Committee Meeting – TA JTC) ในวนัที่ 16 พฤศจิกายน 2549              
       ณ หองประชุม ชัน้ 2 สถาบันการประชาสัมพนัธ กรมประชาสัมพันธ  (รายงานการประชุม             
       ตามเอกสารแนบ) 

2. การจัดนทิรรศการความสมัพันธสองราชอาณาจักรไทย-บรูไนดารุสซาลาม ครั้งที่ 2 ระหวาง   
วันที ่7 –11 ธันวาคม 2549  ณ บริเวณเรือนไทยสี่ภาค ในงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ   
ราชพฤกษ 2549  จงัหวัดเชยีงใหม (สรุปรายงานการจัดนิทรรศการฯ ตามเอกสารแนบ) 

จํานวนกิจกรรมที่ไดดําเนนิการแลวเสร็จ  x 100 
จํานวนกิจกรรมทั้งหมด 9 กจิกรรม 
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3. โครงการเดินทางไปเยือนหนวยงานดานสื่อสารมวลชนและลงนามบันทึกความเขาใจ 
-    ลงนามบนัทึกความเขาใจระหวางกรมประชาสัมพันธกบัสาํนกังานกิจการวิทยุ ภาพยนตร  
     และโทรทัศนมณฑลกวางสี ณ เมอืงหนานหนงิและกุยหลนิ สาธารณรฐัประชาชนจนี    
     ระหวางวนัที ่24-28 มกราคม 2550  (สรุปรายงานการเดินทาง และสําเนาบนัทกึความเขาใจฯ   
      ตามเอกสารแนบ) 

4. โครงการแลกเปลีย่นเจาหนาที่ดานสือ่สารมวลชน 
-    ไทย-บรูไนดารุสซาลาม :  2 คร้ัง ไดแก   โครงการแลกเปลี่ยน เจาหนาที่ประชาสัมพันธและ       

          ส่ือส่ิงพิมพ ระหวางวันที่ 26-30 มีนาคม 2550  ณ กรุงเทพมหานคร และจงัหวัดกระบี ่และ           
             โครงการแลกเปลี่ยนการเยือนของผูผลิตรายการกับสถานีวทิยุบรูไน ระหวางวนัที ่22 – 26 มกราคม   
             2550 เพื่อรวบรวมขอมูลในการผลิตรายการ ณ จังหวัดเชียงใหม  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

-     ไทย-สาธารณรฐัประชาชนจีน : 1 คร้ัง  รัฐมนตรีชวยประจาํสํานกันายกรัฐมนตรี สาธารณรฐั 
       ประชาชนจีน (Mr. Cai Mingzhao) เยี่ยมคารวะรัฐมนตรีประจํา สํานกันายกรัฐมนตรี (รศ.ธีรภัทร   
        เสรีรังสรรค)  ณ ทาํเนยีบรัฐบาล  และเยี่ยมชมกิจการกรมประชาสมัพนัธ พรอมหารือกับผูบริหาร  
        กรมประชาสัมพันธ ในวันที่ 5 กุมมภาพันธ 2550  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

5. การผลิตสารคดีโทรทัศนกับประเทศทีม่ี MoU    
-      การจัดประชุมผูผลิตรายการกับบรูไนดารุสซาลาม จํานวน 1 คร้ัง ระหวางวนัที ่15-16 มกราคม   
       2550  ณ  สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  
-      การผลิตสารคดีโทรทัศนกับบรูไนดารสุซาลาม จํานวน 1 เร่ือง “The Traditional Herbal Medicine”       
        ที ่กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี และ ปราจีนบุรี ระหวางวันที่ 17-22 มกราคม 2550 (รายละเอียดตาม 
        เอกสารแนบ) 

6. การจัดรายการ Twin Radio กับสถานีวทิยุบรูไน : จํานวน 2 คร้ัง เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2549  เนือ่งใน     
วโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษามเหสีของสุลตานบรูไนฯ  และเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2549  เนื่องในวโรกาส
วันเฉลมิพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ   

7. โครงการนําสื่อสารมวลชนประเทศเพือ่นบานผลิตสารคดี/ขาวงานราชพฤกษ 2549 จังหวัด 
      เชียงใหม : เชิญผูส่ือขาวและชางภาพจากประเทศเพื่อนบาน 5 ประเทศ  ไดแก  กัมพชูา  สาธารณรัฐ   
       ประชาชนจีน  สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว  บรูไนดารุสซาลาม  และสาธารณรัฐสังคมนยิม  
       เวียดนาม  บันทึกภาพและเรื่องราวเกี่ยวกบังานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลมิพระเกียรติฯ ราชพฤกษ 2549   
       ณ จังหวดัเชียงใหม  ระหวางวันที ่11-15 ธันวาคม 2549 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ)        
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ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน  : 
                       - 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน  :   
    - 
 
หลักฐานอางอิง  :   
 ตามเอกสารแนบ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 
 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่3.5 :  รอยละของจํานวนผูฟงรายการขาววทิยขุองกรมประชาสัมพนัธเพิ่มข้ึน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นายชาติชาย  รําพึง ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวจิรฐา   สละชีพ 
โทรศัพท :   0-2275-5800, 08-1830-2571  โทรศัพท :  0-2275-5800, 08-1914-4944 
คําอธิบาย :      รอยละของจํานวนผูฟงรายการขาววิทยุ ของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มข้ึน พิจารณาจาก
คะแนนเฉลี่ยของรอยละของผูฟงรายการขาววิทยุของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มข้ึน โดยเปรียบเทียบผลสํารวจ
ระหวางผลสํารวจความนิยมและความคิดเห็น การเปดรับฟงรายการขาวทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทยในตนปงบประมาณ 2550 กับผลสํารวจความนิยมและความคิดเห็นการเปดรับฟงรายการขาว
ของทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ซึ่งสํารวจ ณ ปลายปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคทั่วประเทศ 
                         โดยที่  “รายการขาววทิย”ุ หมายถึง 

1. รายการขาวทีอ่อกอากาศในชวงเวลา  07.00 – 07.30 น. 
2. รายการขาวทีอ่อกอากาศในชวงเวลา  19.00 – 19.30 น.  
3. รายการขาวทองถิ่นที่ออกอากาศม ี 3  ชวงเวลา ไดแก  เวลา  17.00 – 17.30 น. ม ี   

16 สถาน ี เวลา 16.10 – 16.30 น. มี 17  สถาน ี และเวลา 06.30 – 07.00 น. มี 22 สถาน ีซึง่เปนรายการ
ขาวภาคบังคบัที่ถายทอดออกอากาศทางสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยทัว่ประเทศ รวมทั้งสื่ออ่ืนๆ 
ไดแก  หอกระจายขาว, วทิยชุุมชน, ส่ืออินเทอรเน็ต, เสียงตามสาย เปนตน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน: 

1. สํานักขาวไดปรับปรุงการนาํเสนอขาว โดยลําดับความสาํคัญของขาวเนนที่อยูในความ 
สนใจของประชาชนทั่วไป  และขาวที่ภาครัฐตองการสื่อสารไปยังประชาชน  ไมมกีารสรางกระแสทีอ่าจ
กอใหเกิดความสับสนแกผูฟง 
                        2.  การจัดใหมีการสัมภาษณพิเศษ ในประเด็นขาวทีอ่ยูในความสนใจของผูฟง ในชวงเวลา 
07.30 น. – 07.40 น. เปนประจําทกุวนั โดยเฉพาะในชวงเดือนมกราคมเปนตนมาถงึปจจุบัน ทางศูนย
ปฏิบัติการรักเมืองไทย เห็นความสาํคัญในชวงเวลาดังกลาว จึงขอเปนผูสรรหาบุคคลเขารวมรายการ 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน: 
3.  สํานกัขาว จัดใหมีการประกวดผูส่ือขาวดีเดนภายในหนวยงานของกรมประชาสัมพันธทัว่

ประเทศ  และประกวดหนวยงานที่สงขาวใหสํานักขาวและไดรับการเผยแพรทางสื่อของกรมประชาสัมพนัธ
มากที่สุดดวย 
                        4.  สํานักขาวไดประสานกบัหนวยงานสวนภูมิภาค ในการนาํเสนอแนวทางการพฒันาการ
เขียนขาว การรายงานขาว กาํกําหนดประเด็นขาว เพื่อใหผลงานเปนทีส่นใจของผูฟง 
                        5.  สํานักขาวไดเสนอใหสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยทุกแหง ทําการเปรียบเทียบ 
(Benchmarking) กับหนวยงานคูแขงที่มผูีฟงใหความสนใจรับฟงมากกวา เพื่อนําขอมูลที่ได มาปรับปรุง
รายการของสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในแตละแหง ใหเปนที่สนใจของประชาชนมากยิ่งขึน้ ซึง่
จะสงผลใหมีผูฟงขาวของสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยมากขึ้น 

สํานักประชาสมัพันธเขตหลายแหงมีโครงการพฒันางานขาว ของแตละศูนยฯ เชนที่รายงาน
มาใหทราบคือ โครงการประเมินพฒันาฐานขอมูลดานขาว 7 จังหวัดชายแดนภาคใต ตอนลางป 2550 ของ
สํานักประชาสมัพันธเขต 6  

ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น     
(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
จํานวนผูฟงรายการขาววทิยุ
ของกรมประชาสัมพนัธเพิ่มข้ึน 

59.8 60% - เพิ่มข้ึน 
0.2 

- 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.1 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.2 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.3 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 0.4  

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คา
คะแนน   
ถวง

น้ําหนัก 
รอยละของผูฟงรายการขาววทิยุของ
กรมประชาสัมพันธที่เพิ่มข้ึน 

4 อยูระหวาง
การดําเนินการ 

- - 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
- ในการรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที ่3.5 นัน้ พบวา ยังมีความสับสนในเรื่องของ

หนวยปฏิบัติ ซึ่งเดิมกรมประชาสัมพันธมนีโยบายจะเปลี่ยนระบบบรหิารราชการของสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย เปนหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ หรือ SDU ทําใหสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาคตองขึ้นตรงตอสถานีวทิยุกระจายเสียงใน
สวนกลาง และเปนหนวยงายที่ตองรายงานผลการปฏิบัติงาน แตปจจบัุน สถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาคกลับไปข้ึนตรงตอสํานักประชาสมัพันธเขต 1 
– 8 ทําใหหนวยงานที่ตองปฏิบัติงานในตัวชี้วัดที่ 3.5 สํานักประชาสมัพันธเขต 1 – 8 ซึ่งดูแล 
สวท. อยูควรเปนหนวยปฏิบัติที่ตองรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดนี ้จึงขอให สํานกั
แผนฯเพิม่บทบาทใหสํานกัประชาสัมพันธเขต 1 – 8 เปนหนวยงานทีต่องรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตัวชีว้ดัที่ 3.5  ตอสํานักขาวดวย 

- ในแผนการปฏิบัติงานที่จะใหทุกหนวยงานบูรณาการการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
ซึ่งจําเปนตองมีการประชุมชีแ้จงใหผูแทนสาํนักประชาสมัพันธเขตทัง้ 8 เขต และสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย ไดทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงาน และการประชุมตองมี
คาใชจาย โดยขณะนี้สามารถหาคาใชจายไดแลว และจะมีการตั้งคณะทํางานพัฒนารายการ
ขาว และรายการอื่นๆ เพื่อกําหนดมาตรการที่จะทาํใหมีผูฟงสนใจฟงรายการของสถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น โดยจะมกีารประชุมในเดือนพฤษภาคม 2550 

- ในการจัดประกวดผูส่ือขาวดีเดน นัน้ พบวา ทัง้ขาวและสารคดีพิเศษที่ผูส่ือขาวในสวนภูมิภาค
และในสวนกลางเองสงเขาประกวดนัน้ ผลงานยงัไมอยูในระดับที่จะไดรับรางวัลยอดเยี่ยม 
และรางวัลรองชนะเลิศ ซึง่กรรมการตางใหความเหน็เปนเสียงเดี่ยวกนัวา ผลงานสวนใหญเปน
ขาวกระแสที่ไมมีการตอยอดขาว และสวนใหญเปนขาวประชาสัมพนัธ ที่บอกแตเพียงวาใคร 
ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร เทานัน้ สวนที่วา ทาํอยางไร และทําไมตองทํา หรือทําทําไม ไมคอยมี
การนาํเสนอในประเด็นนี้  แตจากการพิจารณาการทาํงานของผูส่ือขาวทั้งในสวนกลางและ
สวนภูมิภาค พบวา เปนการทํางานในลักษณะทาํตามกระแส หรือทาํขาวประชาสมัพันธให
ผูบังคับบัญชามากกวา ไมมกีารคิดประเด็นในการนาํเสนอขาวในเชงิลึกเพื่อความหลายหลาย 
เนื่องจากตองทํางานหลายดาน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน : 
                      - หนวยงานปฏิบัติสวนใหญใหความสนใจ และพรอมใหความรวมมือในการพัฒนารายการ
ขาววทิย ุรวมถึงการพัฒนารายการของสถานวีทิยุในแตละจังหวัด ใหมีความนาสนใจ เพื่อใหประชาชนใน
จังหวัดติดตามรับฟงสถานวีิทยุของตนเองอยางตอเนื่อง 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
                      - ยังมีปญหาในเรื่องของการประสานงานกบัหนวยงานปฏิบัติ  ซึ่งตองมีการแกไขโดยการ
จัดตั้งคณะทํางานเพื่อประชมุกําหนดแผนหรือมาตรการ ที่จะทาํใหประชาชนในแตละพื้นที่สนใจติดตามรับ
ฟงรายการและขาวของแตละสถานีทัง้ในสวนกลางลัสวนภูมิภาคใหมากที่สุด          

 
หลักฐานอางอิง : 

- รายงานการดาํเนนิโครงการประเมินพัฒนาฐานขอมูลดานขาว 7 จังหวัดภาคใตตอนลางป 
2550 

- รายงานผลการนําเสนอขาว จาก สวท.  ชัยนาท สวท.ราชบุรี สวท.สงขลา สวท.พัฒลุง สวท.
สตูล สวท.ตรัง สวท.ปตตานี สวท. ยะลา สวท.งเบตง สวท.สุไหงโก-ลก สวท.นราธวิาส และ
สวท.พงังา  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 
 
 

   รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ  (รายตัวชีว้ัด)  
   รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 3.6 : รอยละของจํานวนผูชมรายการขาวโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มข้ึน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายไพศาล  เพงพิศ ผูจัดเก็บขอมูล :  นางรัชฎา  ตรงด ี
โทรศัพท :  0-22752053 ตอ 120, 08-13988955 โทรศัพท :  0-22752053 ตอ 120, 08-14210412 
คําอธิบาย : 
          รอยละของจํานวนผูชมรายการขาวโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มข้ึน จะพิจารณาจากคะแนน
เฉลี่ยของรอยละของผูชมรายการขาวโทรทัศนที่นาํเสนอผานสื่อโทรทศันของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มข้ึน โดย
เปรียบเทียบผลการสํารวจระหวางจํานวนผูชมที่สํารวจครั้งแรกในตนปงบประมาณ 2550 กับจํานวนผูชมที่
สํารวจในปลายปงบประมาณ 2550 จากรายการขาวโทรทัศน โดยที ่“รายการขาวโทรทัศน” หมายถงึ 
          1. รายการทนัขาวเชานี ้ออกอากาศทางสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั่วประเทศทุกวนัจนัทร – 
ศุกร ชวงเวลา 06.00 – 08.00 น. 
          2. รายการขาวมื้อเชา ออกอากาศทางสถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทัว่ประเทศทุกวนัเสาร – 
อาทิตย ชวงเวลา 06.00 – 08.00 น. 
          3. รายการขาวภาคค่าํ ออกอากาศทางสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั่วประเทศทกุวันจนัทร – 
อาทิตย ชวงเวลา 18.00 – 20.20 น.  
          4. รายการขาวภูมิภาค ออกอากาศทางสถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั่วประเทศทกุวันจนัทร – 
อาทิตย ชวงเวลา 16.30 – 17.00 น. 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
          1. กองบรรณาธิการขาวทั้งสวนกลางและภูมิภาคสามารถนําเสนอประเด็นขาวไดครอบคลุมและ
สมบูรณมากยิง่ขึ้น 
          2. กระบวนการทาํงานและทมีงานผลิตขาวมีการทํางานที่เปนระบบ โดยมีการประชุมกองบรรณาธิการ
เพื่อจัดความสาํคัญของประเด็นขาววันละ 2 คร้ัง คือเวลา 10.00 น. และ 14.00 น. 
          3. ไดรับการยอมรับจากผูชมมากขึ้น จากผลการสํารวจความนิยมของ AC Nielsen 
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ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 
รอยละที่เพิ่มขึ้น     

(รอยละ) 
ตัวชี้วัด / ขอมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 
2548 2549 2550 2549 2550 

รอยละของจํานวนผูชมรายการขาว
โทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่
เพิ่มข้ึน 

43.9%- 51.6% - เพิ่มข้ึน 
7.7 

- 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
เพิ่มขึ้น 

รอยละ 7.1 
เพิ่มขึ้น 

รอยละ 7.4 
เพิ่มขึ้น 

รอยละ 7.7 
เพิ่มขึ้น 

รอยละ 8.0 
เพิ่มขึ้น 

รอยละ 8.3  
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คา
คะแนน   
ถวง

น้ําหนัก 
รอยละของจํานวนผูชมรายการขาว
โทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่
เพิ่มข้ึน 

3 อยูระหวาง
ดําเนนิการ 

- - 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
          1.กระบวนการผลิตขาวเนนความคลองตัว และความรวมมือกันของทีมงานทกุฝาย ทัง้กอง บก. 
สวนกลาง สวนภูมิภาค และทีมขาว โดยมกีารประสนางาน ในการประชุมโตะขาวทุกวัน เพื่อทราบภาพรวม
ของขาว ประเด็นการนําเสนอ และภาษาขาว รวมทั้งกาํหนดประเดน็การรายงานสดนอกสถานที่ เพื่อ
รายงานขาวใหทนัสถานการณ รวมทัง้จัดทําสกูปขาวเจาะลึกเหตุการณตางๆ 
          2. การนําเสนอรายการขาว และบรหิารประเด็นขาว มีความฉับไว ถูกตอง ครอบคลุม และทัน
ประเด็นมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับขาวภูมิภาค มากขึ้น 
          3. นําบทวิจารณ คําตชิมตางๆ มาปรับปรุงและพฒันาการทํางาน 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 6 เดือน) 

  23  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
            การบริหารจัดการในการผลิตขาวในภาพรวม มทีําใหการทํางานเปนเอกภาพ และระบบการสั่งการ
ส้ันลง โดยนําปญหาการทาํงานเขามาพูดคุย และแกปญหาในการประชุมโตะขาว 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
          1. งบตนทนุการผลิตและงบดําเนินงานไมเพยีงพอตอการที่จะพัฒนางานขาว และคาตอบแทนใน
การทาํงานยังคงอิงอยูในระบบราชการ ซึง่ถูกกําหนดอตัราที่ยงัไมสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน 
          2. บุคลากรบางสวน ยังไมมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการทํางานขาว ทําใหการทํางานลาชา และไม
สามารถแขงขนักับส่ือโทรทศันอ่ืนที่เปนภาคเอกชนได 
หลักฐานอางอิง :  

1. การเปลีย่นแปลงการนําเสนอขาวที่ปรากฏบนหนาจอ 
          2. ขอความคาํติชมทีดึ่งมาจาก E-mail 

            3. เอกสารผลการสาํรวจความนยิมของผูชมในการรับชมรายการขาวโทรทศัน ที่สํารวจโดย AC 
Nielsen ที่แสดงถึงความนิยมที่เพิ่มข้ึนของการรับชมขาวโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 

 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 3.7    :  จํานวนที่เพิ่มข้ึนของเว็บไซตที่ใหบริการรับฟงรับชมรายการวิทยุและโทรทัศนของ  
กรมประชาสัมพันธผานเครือผานอินเตอรเน็ต (เว็บไซต) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสมโภชน วิสุทธิแพทย ผูจัดเก็บขอมูล :  นายอนสุรณ  อัครนิติ 
โทรศัพท :  0-2618-2401 โทรศัพท :  0-2618-2408 
คําอธิบาย : จํานวนที่เพิ่มข้ึนของเวบ็ไซตฯ หมายถึงจาํนวนที่เพิ่มข้ึนของเว็บไซตทีส่ามารถใหบริการรับฟง
รับชม รายการวิทยุและโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ โดยผานเครอืขายสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ
โดยเปรียบเทยีบจากจํานวนเว็บไซตที่สามารถใหบริการไดอยูเดิมในปงบประมาณ 2549 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
สวนราชการจดัใหมีการเพิ่มจํานวนเว็บไซตที่ใหบริการรับฟงรับชมรายการวทิยุและโทรทัศนของกรมประชา-
สัมพันธทัง้หมดโดยผานเครอืขายสารสนเทศ ในปงบประมาณ 2550 เปรียบเทียบกบั จํานวนเวบ็ไซตที่
ใหบริการอยูเดิมในปงบประมาณ 2549  

ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

จํานวนที่เพิ่มขึ้น  
(เว็บไซต) ขอมูลพืน้ฐานประกอบตวัชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
จํานวนเว็บไซตที่ใหบริการรับฟงรับชม 25 40 67 15 27 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

เพิ่มข้ึน 4 เว็บไซต เพิ่มข้ึน 8 เว็บไซต เพิ่มข้ึน 12 เว็บไซต เพิ่มข้ึน 16 เว็บไซต เพิ่มข้ึน 20 เว็บไซต  
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน   
ถวง 

น้ําหนัก 
จํานวนที่เพิ่มข้ึนของเวบ็ไซตที่
ใหบริการรับฟงรับชม 

3 27 5 0.15 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน : 
    1) ในปงบประมาณ 2550 กรมประชาสัมพันธไดรับจัดสรรงบประมาณหมวดคาสาธารณูปโภค การ
ส่ือสารและโทรคมนาคมและหมวดงบลงทุนจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย ซึ่งสามารถจะ
สนับสนนุการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซึง่จะแลวเสร็จในเดือน ก.ค. 2550   
    2) ไดรับการสนับสนนุประมาณการในการจัดการฝกอบรมใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ใหสามารถแปลง
สัญญาณวิทย-ุ 
กระจายเสยีงและวิทยโุทรทศัน ใหเผยแพรผานสื่อสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

     บางหนวยงานมีความประสงคในการดําเนนิงานแตในการดําเนนิงานแตในปจจบัุนยงัไมมีเครื่องมือและ
อุปกรณในการ จัดวางระบบ 
หลักฐานอางอิง :  
     เอกสารบนัทึกการขอติดตั้งและเชื่อมตอระบบการใหบริการรับฟงรับชมรายการวทิยุและโทรทัศนของ       
กรมประชาสัมพันธผานเครือขายอินเตอรเน็ตจากหนวยงานภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    1. ติดตอประสานงานหนวยงานภายในโดยพิจารณาจากความพรอมทั้งดานเครือขายและอุปกรณที่มี
อยูในปจจุบันเปนหลกั 

    2. จัดทาํคูมือการติดตั้งระบบเพื่อประกอบการดําเนินงานทาํใหสามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)                  รอบ  6 เดือน 
    รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.8   : ระดับความสําเร็จในการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางบุญเรือน  สมมาตร ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสุมณวรรณ  ต้ังสุข 
โทรศัพท : 0-2277-0943 , 081-1731286 โทรศัพท : 0-2277-0122  ตอ 1002 , 089-7301401 
คําอธิบาย : การประเมนิผลวัดจากระดับความสาํเร็จถวงน้ําหนกัของ 3 หนวยงาน ภายใตสังกัดกรมประชาสัมพันธ ไดแก 
สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.11)   สถานวีทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย (สวท.)  
และสถาบนัการประชาสัมพนัธ (สปช.)  น้าํหนักแตละหนวยงานเทากบัรอยละ 2  
                  การบริหารเชงิประสิทธิภาพ เนนการพฒันาระบบการบริหารโดยมุงผลสมัฤทธิ ์ทั้งนี้โดยอาศัยผลการศกึษา
ขอมูลที่เกี่ยวของ การวิเคราะหขอมูล และจัดทําแผนการบริหารเชิงคุณภาพเปนเครื่องมือ พรอมกาํหนดตัวชีว้ัดเพื่อ
ประเมินประสทิธิภาพของหนวยงาน 
                  ประเมินผลระดบัความสาํเร็จในการดําเนนิงาน 5 ระดับ ดังนี ้
                  ระดับ 1 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อทาํการศึกษาการบริหารงานเชิงประสทิธิภาพ 
                  ระดับ 2 มีผลการศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกบัการบริหารงานเชิงประสิทธภิาพ 
                  ระดับ 3 จัดทาํแผนการบริหารงานเชิงประสทิธิภาพพรอมทั้งกาํหนดตัวชี้วัด เพื่อประเมินการบริหารงาน 
เชิงประสทิธิภาพของหนวยงาน เชน การเปรียบเทียบผลผลิตกับทรัพยากรที่ใชไป และไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
                  ระดับ 4 จัดใหมีการสรางความเขาใจภายในองคกร 
                  ระดับ 5 ติดตามประเมนิผลการดําเนนิการตามตัวชีว้ัดที่กาํหนดไวในระดบั 3 และจัดทาํรายงานสรุปประเมนิผล 
ขอมูลผลการดําเนินงาน 

คําอธิบาย 
                  อยูในระหวางการนําเสนออธบิดีกรมประชาสัมพันธ แตงตัง้คณะทาํงานพัฒนาการบริหารเชงิประสทิธิภาพ 
เกณฑการใหคะแนน 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนน) 
ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั น้ําหนัก

(รอย
ละ) 

ผลการดาํเนนิงาน คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการบริหารงาน 
เชิงประสทิธิภาพ แยกตามหนวยงาน 

1. สถานวิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย 
(สทท.11) 

   2. สถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทย (สวท.) 
   3. สถาบนัการประชาสัมพนัธ (สปช.) 

 
 

(2) 
 

(2) 
 

(2) 
 

 
 
การดําเนินงานอยูในขัน้ที ่1 
เสนอแตงตั้งคณะ ทาํงาน
พัฒนาการบริหารงาน 
เชิง ประสิทธิภาพ   
เพื่อศึกษารวบรวมขอมูล
และจัดทําแผนการบริหารเชงิ
คุณภาพ 

 
 

1 
 

1 
 

1 

 
 

0.02 
 

0.02 
 

0.02 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตาการที่ไดดําเนินการ : 
     สถานีวทิยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย (สวท.)ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานกํากับตัวชีว้ดั  สวท.จงึไดจัดทําราง
คําสั่งคณะทาํงานพัฒนาการบริหารเชิงประสิทธิภาพ  และกําลงันาํเสนอ อปส. พิจารณาลงนาม 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน : 
      
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
 
หลักฐานอางอิง : รางคําสัง่แตงตั้งคณะทาํงานพัฒนาการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
                        

 

   รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ  (รายตัวชีว้ัด)     
   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 3.9  :   รอยละของจํานวนหนวยงานภาครัฐ   สถาบันการศึกษา  ภาคเอกชน และสื่อมวลชน    
                           ยอมรับภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธในความเปนสถาบันมืออาชีพดานการ                 
                           ส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาต ิ
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :    นางสาวจุรีย      ลิกขะไชย ผูจัดเก็บขอมูล ...:  นางสาวสุภาภรณ    อุทยานกิ 
โทรศัพท   :   0-2618-2323  ตอ  1625 โทรศัพท   :  0-2618-2323  ตอ  1612 
คําอธิบาย    : 
                  วัดผลสําเร็จจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมลูกคาหรือผูรับบริการของกรมประชาสัมพันธ 4 กลุม  
ไดแก  หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  สถาบันการศึกษา  และสื่อมวลชน    โดยพิจารณาจากรอยละของจาํนวนลกูคา
หรือผูรับบริการในภาพรวมทั้ง 4 กลุม  ที่มีความเห็นวากรมประชาสัมพันธเปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดีในความเปน
มืออาชีพดานการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ  เทียบกับจํานวนลูกคาหรือผูรับบริการที่สํารวจ  
ทั้งหมด  ทั้งนี้กําหนดสัดสวน (Quota)  ของจํานวนกลุมตัวอยางในการสํารวจตามลําดับความสําคัญของกลุมลูกคา
หรือผูรับบริการ  ดังนี้  
                            1. หนวยงานภาครัฐ   น้ําหนักรอยละ  50 
                            2. ส่ือมวลชน  น้ําหนักรอยละ  30 
                            3. สถาบันการศึกษา  น้ําหนักรอยละ  10 
                            4. ภาคเอกชน  น้ําหนักรอยละ  10 
 
คําอธิบายตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง  : 

  วัดผลสําเร็จจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมลูกคาหรือผูรับบริการของกรมประชาสัมพันธ
เพิ่มเติมจากกลุมผูรับบริการเดิมอีก  2   กลุม ไดแก นักศึกษาฝกงานที่มาฝกงานที่กรมประชาสัมพันธและผูมาใช
บริการของ กกช.  คือผูที่มาสอบประกาศโดยพิจารณาจากรอยละของจํานวนลูกคาหรือผูรับบริการในภาพรวมทั้ง  2  
กลุมที่มีความเห็นวา     กรมประชาสัมพันธ  เปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ ดีในความเปนมืออาชีพดานการ
ส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ  เทียบกับจํานวนลูกคาหรือผูรับบริการที่สํารวจทั้งหมด 

 
 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 6 เดือน) 

  29  

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน  :  (กิจกรรมตามโครงการสงเสริมภาพลักษณกรมประชาสัมพนัธ) 
           
           กิจกรรมที่  1  จัดทําวารสารกรมประชาสัมพันธ  งบประมาณ  1,000,000.- บาท  สลก. เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
                   ดําเนนิการจัดทําวาสารกรมประชาสัมพันธ  งวดที่ 1  จาํนวน  2,000  เลม  (ฉบับปกติ  ธค.  49  -  มค.  50 )  
เปนเงนิ  135,997.-  บาท 
                   ดําเนนิการจัดทําวารสารกรมประชาสัมพนัธ  งวดที ่ 2  จํานวน  2,000  เลม  (ฉบับปกติ  กพ.  -  มีค. 50 )  
เปนเงนิ  135,997.- บาท 

- ดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน 
          กิจกรรมที่ 2   ผลิตสื่อเพื่อสะทอนภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ (จัดทําไดอารี่)  งบประมาณ  950,000.- บาท 
สปต.  เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
                   ดําเนนิการจัดทําหนงัสือประชาสัมพันธภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ ป  2550  (ไดอารี่)  จํานวน  7,000  
เลม  ใชงบประมาณ  940,000.- บาท 

- ดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน 
          กิจกรรมที่ 3  จัดทําหนังสือรายงานประจําป  งบประมาณ  900,000.- บาท  สปต.  เปนหนวยงานรับผิดชอบ 

- ดําเนนิการระหวางเดือน  มคี.  -  เมย.  50  (อยูระหวางดําเนนิการ) 
         กิจกรรมที่ 4  จัดทาํเอกสารประชาสมัพันธ   งบประมาณ  150,000.- บาท   สลก.  เปนหนวยงานรบัผิดชอบ 
                   ดําเนนิการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ  ประจําป  2550  (ส.ค.ส.)  เปนเงนิ  149,265.-  บาท 

- ดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน 
         กิจกรรมที่ 6  การประชาสัมพนัธภาพถายภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ  งบประมาณ  40,000.- บาท  
สพป.  เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
                  ดําเนนิการจัดทาํการประชาสมัพันธภาพถายภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ  เปนเงิน  40,000.- บาท 

- ดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน 
         กจิกรรมที่ 7  จัดงานวันเด็กแหงชาติ    งบประมาณ  500,000.- บาท  สลก. เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
                  ดําเนนิการจัดงานวันเด็กแหงชาติ  ประจําป  2550   วันเสารที่  13  มกราคม  2550  ณ  สทท. 11  กรม
ประชาสัมพันธ  โดยมีผูเขารวมงานประมาณ  20,000  คน  ใชงบประมาณ   500,000.- บาท  

- ดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน 
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  ขอมลูผลการดําเนินงาน  :  (กิจกรรมสะทอนภาพลักษณของกรมประชาสัมพนัธในความเปนมืออาชพีดาน
ส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพนัธ)               
            กจิกรรม  นกัศกึษาฝกงาน                
                      1.  สปต.  ใหบริการแกนกัศึกษาฝกงาน  จากมหาวทิยาลยัแมฟาหลวง  จ.เชยีงราย  ระหวางเดือน   
พฤศจิกายน  2549  -  กุมภาพนัธ  2550   จํานวน  2  คน            
                           2.  สนข.  ใหบริการแกนกัศึกษาฝกงาน  ดังนี ้
                             2.1  มหาวทิยาลยัราชภัฎจันทรเกษม       ระหวาง   1  พย.  49 -  28 กย.  50        จํานวน  1  คน 
                             2.2  มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต          ระหวาง   1 พย.  49 -  31 มค. 50           จํานวน  3  คน        
                             2.3  มหาวทิยาลยัราชภัฎบานสมเดจ็       ระหวาง   1 พย.  49 -  2  กพ. 50           จํานวน  2  คน 
                             2.4  มหาวทิยาลยัราชภัฎวไลยอลงกรณ   ระหวาง   1  พย . 49 -  25  กพ. 50        จาํนวน  3  คน 
                             2.5  มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนสุนนัทา      ระหวาง   1  พย.  49  -  31 มค. 50        จาํนวน  1  คน 
                             2.6  มหาวทิยาลยัราชภัฎจันทรเกษม       ระหวาง   1  พย.  49  -    31  มค.  50    จํานวน  2  คน 
                             2.7  มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย              ระหวาง   1  พย.  49  -  28  กพ.  50      จํานวน  3  คน 
                             2.8  มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย              ระหวาง  1  พย.  49  -  1  มค.  50          จาํนวน  1  คน 

2.9  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา       ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50        จํานวน  4  คน 
2.10  มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนคร         ระหวาง  13  พย.  49  -  28  กพ.  50      จํานวน  6  คน 
2.11  มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนคร         ระหวาง   6  พย.  49  -  28  กพ.  50       จํานวน  1  คน     
2.12  มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนคร         ระหวาง  6  พย.  49  -  23  กพ.  50        จํานวน  1  คน 
2.13  มหาวทิยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี     ระหวาง  7  พย.  49  -  3  กพ.  50           จํานวน  2  คน 
2.14  มหาหวทิยาลยัราชภฎัเทพสตรี       ระหวาง   1 พย.  49  -  31  มค.  50         จํานวน  1  คน 

3.  สพป. ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี ้
         3.1  มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต          ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50        จาํนวน  7  คน 
         3.2  มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนสุนนัทา     ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50        จาํนวน  2  คน 
         3.3  มหาวทิยาลยัราชภัฎจันทรเกษม       ระหวาง   1พย.  49  -  28   กพ.  50        จาํนวน  1  คน 
         3.4  มหาวทิยาลยัราชภัฎจันทรเกษม       ระหวาง  6  พย.  49  -  9  กพ.  50          จาํนวน  3  คน 
         3.5  มหาวทิยาลยัราชภัฎพระนคร           ระหวาง  13  พย.  49  -  28  กพ.  50      จํานวน  3  คน 
         3.6  มหาวทิยาลยัราชภัฎนครปฐม           ระหวาง   12  มีค.   -  11  พค.  50          จาํนวน  2  คน 
         3.7  มหาวทิยาลยัรังสติ                            ระหวาง  12  มีค.  -   18  พค.  50           จาํนวน  3  คน 
         3.8  มหาวทิยาลยับูรพา                            ระหวาง  2  เมย.  -  31  พค.  50              จํานวน  1  คน 
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4.  สปข.  7  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี ้
           4.1  มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณีจันทบุรี  ระหวาง  พย.  49  -  กพ. 50          จาํนวน  2  คน 
5.  สปข. 8  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี ้

    5.1  มหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุรี            ระหวาง   พย.  49  -  กพ.  50            จํานวน  12  คน 
    5.2  มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม              ระหวาง   พย.  49  -  กพ.  50            จํานวน  1  คน 
    5.3  มหาวยิาลัยราชภัฎเพชรบุรี                  ระหวาง   พย.  49  -  กพ.  50            จํานวน  4  คน 
    5.4  มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม              ระหวาง   พย.  49  -  กพ.  50            จํานวน  3  คน 
    5.5  มหาวทิยาลยัราชภฎัหมูบานจอมบึง     ระหวาง   ตค.  49  -  กพ.  50            จํานวน  2  คน 
    5.6  มหาวทิยาลยัราชภฎักําแพงเพชร          ระหวาง  พย.  49  -  มค.  50             จํานวน  1  คน 
    5.7  มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี                    ระหวาง  มีค.  50  -  มิย.  50             จํานวน  1  คน 
    5.8  วทิยาลัยการอาชพีกาญจนบุรี                ระหวาง  ตค.  49  -  ธค.  50             จํานวน  5  คน 
    5.9  วทิยาลัยสารพัดชางกาญจนบุรี              ระหวาง  ตค.  49  -  กย.  50             จาํนวน  2  คน 

                   6. สทท.11  ใหบริการแกนักศกึษาฝกงาน  ดังนี ้
6.1  มหาวิทยาลัยศรีปทุม                             ระหวาง  1  ตค.  -  17  พย.  49        จํานวน  5  คน 
6.2  มหาวิทยาลยัวลยัลักษณ                        ระหวาง  1  ตค.  -  22  ธค.  49        จํานวน  2  คน 
6.3  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา                   ระหวาง  1  พย.  49 -  31 มค. 50     จาํนวน  2  คน 
6.4  มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ         ระหวาง  1  พย.  49  -  25  กพ.  50   จาํนวน  7  คน 
6.5  มหาวิทยาลัยราชภัฎจนัทรเกษม            ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50   จํานวน  3  คน 
6.6  มหาวิทยาลัยราชภัฎจนัทรเกษม            ระหวาง  6  พย.  49  -  31  มค.  50   จํานวน  8  คน 
6.7  มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา          ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50   จาํนวน  17  คน 
6.8  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต                     ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50    จํานวน  5  คน 
6.9  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต                     ระหวาง  6  พย.  49  -  31  มค.  50    จํานวน  3  คน   
6.10 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร               ระหวาง  6  พย.  49  -  28  กพ.  50    จํานวน  3  คน 
6.11 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร               ระหวาง  13 พย.  49  -  28  กพ.  50   จํานวน 33  คน 
6.12 มหาวิทยาลัยบูรพา                               ระหวาง  1  พย.  49  -  16  กพ.  50    จํานวน  3  คน 
6.13 มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม         ระหวาง  13 พย.  49  -  28  กพ.  50   จํานวน 5  คน 
6.14 มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี          ระหวาง   7  พย.  49  -  3  กพ.  50     จาํนวน  4  คน 
6.15 ม.เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี              ระหวาง  6  พย.  49  -  10  มีค.  50    จาํนวน  2  คน 
6.16 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย                  ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50    จาํนวน  1  คน 
6.17 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต              ระหวาง  1  พย.  49  -  31  มค.  50    จํานวน  1  คน 

 
 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 6 เดือน) 

  32  

 
 

 
 
 

7.  กกช.  ใหบริการแกนักศึกษาฝกงาน  ดังนี ้
            7.1 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา        ระหวาง  พย.  49  -  มค.  50              จาํนวน  8  คน 
            7.2 มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี               ระหวาง  พย.  49  -  มค.  50             จํานวน  3  คน 
            7.3 มหาวิทยาลัยราชภัฎนเรศวร                ระหวาง  พย.  49  -  มค.  50              จาํนวน  1  คน 
            7.4 มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี               ระหวาง  พย.  49  -  มค.  50              จาํนวน  3  คน 

            กจิกรรม    ผูมาใชมาใชบริการของ  กกช.   (1  ตค.  49  -  31  มีค.  50) 
                   1.  ฝายออกใบรับรองผูประกาศและผูจัดรายการ     กลุมมาตรฐานวิชาชีพ 
                              1.1 รับสมัครสอบผูประกาศ                                          จํานวน    2,196   ราย 
                              1.2  ตออายุบัตรผูประกาศ                                             จํานวน       633   ราย 
                              1.3  ทดสอบผูประกาศ                                                  จาํนวน    2,070   ราย 
              (ขอ 1.1 ถึง 1.3 ผูรับบริการไดแก  ผูประกาศ/ผูดําเนนิรายการ/นักศึกษา/พระภิกษสุงฆ และประชาชนทั่วไป) 
 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
 

 
ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ  พ.ศ. 
 

 
รอยละที่เพิ่มขึ้น 

(รอยละ) 
2548 2549 2550 2549 2550 รอยละของจํานวนหนวยงานภาครัฐ  

สถาบันการศึกษา  ภาคเอกชน และ
ส่ือมวลชน ยอมรับภาพลักษณที่ดี
ของกรมประชาสัมพันธในความเปน
สถาบันมืออาชีพดานการสื่อสาร-
มวลชนและการประชาสัมพันธ
ระดับชาติ 

 
81.1 

 
61.1 

รอผลการ
ประเมิน 

 
- 

รอผลการ
ประเมิน 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 
 

ระดับ  1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
72 77 82 87 92 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน  : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง 

น้ําหนัก 
ร อยละของหน วยงานภาครั ฐ   ส่ื อมวลชน  
สถาบันการศึกษา  และภาคเอกชน  เห็นวากรม
ประชาสัมพันธ มีภาพลักษณที่ ดีในความเปน
สถาบันมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชน  และการ
ประชาสัมพันธ 

5 - - - 

 
 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ   
           1.  กําหนดกรอบแนวคิด  ความมภีาพลักษณทืีดี่ของกรมประชาสัมพนัธในความเปนมืออาชีพสะทอนใหเหน็จาก 

1.1 ผลงาน  คือ  คุณภาพและปริมาณและความสําเร็จของผลงานการประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ
ผานสื่อของกรมประชาสัมพันธ  เชน  ส่ือส่ิงพิมพของกรมประชาสัมพันธ  และสื่อสารมวลชนที่กรมประชาสัมพันธจัดให
กลุมเปาหมายตาง ๆ       

1.2  คน  คือ  คุณภาพดานความรูความสามารถ   ความคิด   ความเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธและ 
ส่ือสารมวลชน  และบุคลิกความเปนมืออาชีพของบุคลากรกรมประชาสัมพันธที่สะทอนใหเห็นในการปฏิบัติงาน หรือ
ประชุมรวมกับหนวยงานตาง ๆ 

1.3  ลักษณะของผูนําและการนําองคกร 
1.4  ระดับการพัฒนาองคกร  สะทอนจากระดับธรรมาภิบาลองคกร 

          2.  รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการในที่ประชุมผูบริหารกรมประชาสัมพันธและมีการติดตามและ 
ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน  : 

1.  หนวยงานปฏิบัติซึ่งกระจายกันอยูทั่วประเทศมีความกระตือรือรนตั้งใจปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ 
ประชาสัมพันธภายในระยะที่กําหนดตามโครงการ 

2.  จัดใหมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก /กองภายในกรมประชาสัมพันธโดยเชื่อมโยงกับ 
มาตรการจัดสรรสิ่งจูงใจและมาตรการเชิงลบ  ทําใหมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติที่มีความชัดเจนระหวางหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและกระตุนใหนําไปสูการปฏิบัติ 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน  : 
          หนวยปฏิบัติยังมีความเขาใจไมตรงเกี่ยวกับความคิดวาภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธมีความเปนมือ
อาชีพอยางไร  บางหนวยงานไมเขาใจวิธีการดําเนินกิจกรรม 
 
หลักฐานอางอิง  : 
         บันทึกขอความที่  นร  0209.04/450  ลงวันที่  29  มีนาคม  2550  เร่ืองรายงานผลการดําเนินการจัดทําโครงการ
ประชาสัมพันธภาพลักษณองคกร 
               บันทึกขอความที่  นร 0201.05/826  ลงวันที่  30  มีนาคม  2550  เร่ืองรายงานผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัดที่  
3.9  และบันทึกขอความที่  นร  0201/804  ลงวันที่  28  มีนาคม  2550  เร่ืองรายงานตัวชี้วัดที่ 3.9 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 
 

 

  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่3.10  :  ระดับความพงึพอใจของหนวยงานเจาของโครงการประชาสัมพนัธพเิศษ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวราภรณ  ศิริโยธิพนัธุ ผูจัดเก็บขอมูล : นางเรือนเพ็ชร   แหลมทองมงคล 
โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1511, 08 4935 1797 โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1520, 08 9675 8642 
คําอธิบาย : 

 วัดผลความสาํเร็จการการสาํรวจความพงึพอใจของกลุมเจาของโครงการประชาสมัพันธ
พิเศษทีม่ีการโอนงบฯ มาใหกรมประชาสัมพนัธจัดทาํแผนงานประชาสัมพนัธและดําเนนิการ
จํานวน 2 โครงการ คือ  

1) การประชาสมัพันธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว  
                                           ของ กรมการจัดหางาน  

        2)  การประชาสัมพนัธปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ  
      ของ สํานักงานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.)  

 โดยกรมประชาสัมพนัธ จะดาํเนนิการจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระ/สถาบัน   
การศึกษาทาํการสํารวจความพงึพอใจฯ ดวยการใชเครือ่งมือคือ แบบสอบถาม
หรือการสัมภาษณกับหนวยงานเจาของโครงการฯ ในภาพรวมเมื่อส้ินป      
งบประมาณ 

 ประเด็นการสาํรวจประกอบดวยประเด็นสาํคัญ ๆ ดังนี ้
1) ความพึงพอใจดานการกําหนดแผนงาน ข้ันตอนการดําเนินการ 
2) ความพงึพอใจดานกระบวนการ การประสานงาน การรายงานผล 

                                           การดําเนนิงาน 
3) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความครอบคลุมของเนื้อหาซึ่งเผยแพรในกิจกรรม/

ส่ือที่กรมประชาสัมพนัธกําหนดตามแผนประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพนัธ  
 

 โครงการประชาสัมพนัธพิเศษ หมายถึง โครงการที่ใชงบประมาณจากหนวยงานอื่นซึ่ง
จัดสรรงบประมาณมาใหกรมประชาสัมพนัธจัดทาํแผนประชาสัมพันธและดําเนนิการ 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
       1.  โครงการประชาสมัพันธการจดัระบบการจางแรงงานตางดาว ของ กรมการจัดหางาน        
มี 5 กิจกรรม ผลการดําเนินงานมีดังนี ้
              1.1  การจัดเสวนา     -   อยูระหวางประสานงานและจะดําเนนิการแลวเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม 
              1.2  การประชุมและทัศนศึกษา    -   อยูระหวางการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานดานตาง ๆ 

1.3 การประชาสมัพันธทางสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 (สทท.11)   
-  ประชาสัมพนัธผานรายการ “กรองสถานการณ” จาํนวน 1 คร้ัง ประเด็น “สรางงานรับภัยแลง” 
-  ประชาสัมพนัธผานรายการ “มุมใหมไทยแลนด” จํานวน 1 คร้ัง ประเด็น “การอนุญาตกับแรง 
งานตางดาวพมา ลาว กัมพชูา” 

              1.4  การจัดทาํคูมอืประชาสัมพนัธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว   
                      -  อยูระหวางการสอบราคา 
              1.5  การประชาสมัพันธการจัดระบบการจางแรงงานตางดาวผานเคเบิลทีวใีนตางจงัหวัด                     

-  อยูระหวางการสอบราคา 
       2.  โครงการประชาสัมพันธการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ของ สํานกังาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) มี 4  กจิกรรม ผลการดําเนินงานมดัีงนี ้
            2.1   ผลิตรายการและกิจกรรมทางสถานีวทิยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย (สวท.) 
                    -  อยูระหวางการจัดสรรเวลาออกอากาศ 

2.2 ผลิตสกูปโทรทัศนและสารคดีเชิงขาวออกอากาศทาง สทท. 11 (ภาคขาว) และ สวท. (ภาคขาว)  
-  อยูระหวางการผลิตและจดัสรรเวลาออกอากาศ 

            2.3  จัดสรรเวลาออกอากาศทาง สวท. 71 สถานีทัว่ประเทศในรายการ “เกลียวสัมพันธ” และรายการ  
“เพื่อนเพื่อเพือ่น” 

                    -  อยูระหวางการจัดสรรเวลาออกอากาศ 
            2.4  บริหารและติดตามโครงการ 
                    -  อยูระหวางการประสานงาน  

ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น 
(รอยละ) ตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
ระดับความพงึพอใจของ
หนวยงานเจาของโครงการ
ประชาสัมพันธพิเศษ 

- - - - - 
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เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5 หนวย (รอยละ 5) ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน   
ดังนี ้

  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 70 เทากับ 1 คะแนน 
  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 75 เทากับ 2 คะแนน 
  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 80  เทากับ 3 คะแนน 
  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 85 เทากับ 4 คะแนน 
  คะแนนถวงน้าํหนักของระดบัความพึงพอใจ เฉลี่ยรอยละ 90 เทากับ 5 คะแนน 

 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
1.  โครงการประชาสัมพันธการ
จัดระบบการจางแรงงานตางดาว ของ 
กรมการจัดหางาน 
2.  โครงการประชาสัมพันธปองกัน
และแก ไ ขปญหายา เสพติด  ของ  
สํานักงานปองกันและปราบปราม  
ยาเสพติด (ป.ป.ส.) 

0.5 
 
 

0.5 

อยูระหวาง
ดําเนนิงาน 

 
อยูระหวาง
ดําเนนิงาน 

- 
 
 

- 

- 
 
 

- 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1.  แจงงบประมาณที่ไดรับจัดสรรใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับแผนงาน/โครงการ ในสังกัด กรมประชา-
สัมพันธทราบเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองและเปนไปในทศิทางเดียวกันกับแผนประชาสัมพนัธ
จากสวนกลาง 

2. จัดทาํแบบฟอรมการรายงานผลความคืบหนาการปฏิบัติงานใหหนวยปฏิบัติดําเนินการสรุปรายงานผล
มายงัสวนกลางเปนรายไตรมาส เพื่อสํานกัพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ (สนผ.) จะไดจัดทํา
สรุปรายงานผลการดําเนินงานในภาพรวมของกรมประชาสัมพนัธ เสนอหนวยงานเจาของเงนิงบประมาณ
ประชาสัมพันธพิเศษทราบตอไป 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
1.  งบประมาณสนับสนนุจากหนวยงานเจาของโครงการประชาสัมพนัธพเิศษซึ่งจดัสรรใหเปนประจําทกุป 
2.  การประชาสัมพันธผานกจิกรรม/ส่ือตาง ๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของนอกเหนือจากหนวยงานสงักัดกรม

ประชาสัมพันธ 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
1.  บุคลากรมจีํานวนจาํกัด  
2.   งบประมาณลาชา 

 
หลักฐานอางอิง :  
1. แผนงาน/โครงการ 
2. แบบรายงานผลการดําเนนิงานของหนวยปฏิบัติที่รวมโครงการ 

 3.  หนังสือรายงานผลการดําเนนิงานสงเจาของเงนิงบประมาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่5  :  รอยละของระดับความพึงพอใจผูรับบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางบุญเรือน  สมมาตร ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวพรพพฒันา  สิงคเสลิต 
โทรศัพท : 0-2277-0943 , 081-1731286 โทรศัพท : 0-2277-0943 , 081-8519581 
คําอธิบาย : - กรมประชาสัมพันธไดเสนองานบริการที่จะประเมินรวม 3 งานบริการ ดังนี้ 
                    1. บริการการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 
                    2. บริการการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ “บนเสนทางรางรัฐธรรมนูญ” ชุด “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” 
และสารคดีส้ัน “เสียงประชาชน”  ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.11) วันจันทร – ศุกร  ชวงเสนอ 
ขาวภาคค่ํา เวลา 18.30-20.00 น. 
                    3. บริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการวิทยุกระจายเสียง “ทั่วทิศถิ่นไทย” ทางสถานีวิทยกระจายเสียง- 
แหงประเทศไทย (สวท.) วันจันทร – ศุกร  เวลา 13.00 – 14.00 น. 
                 - พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงา น ก.พ.ร. จะเปนผูจัด
จางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 
                 - ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 
                     (1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
                     (2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
                     (3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
                     (4) ความพึงพอใจดานประสิทธิผลในการตอบสนองนโยบายแหงรัฐ 
                - ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูรับบริการโดยตรง รวมถึงผูชมและผูรับฟงผานสื่อของกรมประชาสัมพันธ 
หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 
                - การเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ หมายถึง การใหคําปรึกษา การจัดทําแผนประชาสัมพันธ  
การใหขอเสนอแนะดานการประชาสัมพันธ การสนับสนุนและใหความชวยเหลือดานการประชาสัมพันธ และใหบริการ
วิชาชีพสื่อสารมวลชน ซึ่งมีกิจกรรมตาง ๆ อาทิ 
                      1. การไดรับเชิญ/แตงตั้ง ใหเปนที่ปรึกษา กรรมการ อนุกรรมการ คณะทํางานของหนวยงานภายนอก  
เพื่อใหคําปรึกษา ประสานการจัดทําแผน/โครงการประชาสัมพันธ  
                      2. เสนอ จัดทําและรวมดําเนินการตามแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธแกหนวยงานภายนอก 
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                      3. รวมศึกษา/วิเคราะห/หารือ/ใหขอเสนอนะเพื่อการประชาสัมพันธแกหนวยงานภายนอก 
                      4. การเปนวิทยากรใหความรู แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กําเนินการ/รวมอภิปราย/เสวนาดานการประชา-
สัมพันธ 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
   1. เชิญประชุมคณะทํางานเพื่อชี้แจงและกําหนดกรอบแนวทางการทํางาน   
   2. ทําหนงัสอืแจงเวียนหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบรายละเอียดตัวชี้วัดแนวทางการประเมินผลและการรายงานผล 
   3. หนวยงานที่เกี่ยวของดาํเนนิงานดงันี ้
        3.1 การใหบริการการเปนที่ปรกึษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศ 
              ในรอบรอบ 6 เดือนที่ผานมา หนวนงานที่รับผิดชอบใหบริการการเปนทีป่รึกษาดานการประชาสัมพนัธ ดังนี ้
              - การเปนที่ปรึกษา กรรมการ อนกุรรมการ คณะทํางาน เพื่อรวมประชุม ใหคําปรึกษา วางแผน/จัดทําแผน 
แบบประชาสมัพันธ 
           สวนราชการ     จาํนวน     325  คร้ัง 
           ประชาชน         จาํนวน         4  คร้ัง 
           เอกชน              จํานวน          2  คร้ัง 
         - การเปนวทิยากร บรรยาย ใหความรูดานการประชาสัมพันธ 
           สวนราชการ     จาํนวน     24  คร้ัง 
           ประชาชน         จาํนวน      4  คร้ัง 
         - การสนับสนนุ เผยแพร งานประชาสัมพนัธ 
            สวนราชการ     จํานวน     64  คร้ัง 
         - การประสานงาน อํานวยความสะดวก 
           สวนราชการ     จาํนวน        2  คร้ัง 
        3.2 การใหบริการเผยแพรขอมลูขาวสารทางรายการพิเศษ “บนเสนทางรัฐธรรมนญู” ชุด “เกาะติด
รัฐธรรมนูญ”  
และสารคดีสัน้ “เสียงประชาชน” ทาง สทท.11 
             (1) วเิคราะหขอมูลและวางแผนการผลิตรากยาร (ม.ค.ซ – ก.พ. 50) 
             (2) ประสานการผลติรากยาร (ม.ค. – ก.พ. 50) 
             (3) ดําเนนิการผลิตและออกอากาศ ระหวางเวลาขาวภาคค่ํา 18.30 – 20.00 น. 
     3.3 การใหบริการเผยแพรขอมลูทางรายการทัว่ทิศถิ่นไทย ทางสถานวีิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย 
           - ออกอากาศรายการสดทุกวนัจันทร – ศุกร ต้ังแตเดือนตุลาคม 2549 – มนีาคม 2550 (6 เดือน) จํานวน 130 คร้ัง 
             ในการดําเนินรายการผูดําเนนิรายการไดเชิญชวนใหผูฟงรวมแสดงความคดิเห็นตอรายการผานทางจดหมาย 
ไปรษณียบัตร โทรศัพท เพื่อนํามาเปนขอมลูในการวิเคราะหความพงึพอใจของผูรับบริการและใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงรายการตอไป 
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คําอธิบาย 
   1. หนวยงานกํากับตัวชี้วัด (สวท.) เชิญผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของรวมประชุมเพื่อชี้แจงรายละเอียดการประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดที่ 5 ตลอดจนรวมกันกําหนดกรอบแนวทางการใหบริการการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 
   2. ทําบันทึกแจงเวียนหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหไดทราบรายละเอียดการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 5 ขอความ
อนุเคราะหระบุชื่อผูประสานงานการรายงานผลรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ทั้งนี้ไดจัดทําแบบฟอรมสําหรับ  
รายงานผล เพื่อใหการรายงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
   3. หนวยงานที่เกี่ยวของการรายงานการใหบริการในรอบ 6 เดือน มายังผูกํากับตัวชี้วัด และผูรวบรวมขอมูล ไดวิเคราะห 
สรุป และรายงานภายในกําหนดเวลา 
   4. การใหบริการเปนปรึกษาดานการประชาสัมพนัธภายในประเทศและตางประเทศ มีหนวยงานรับผิดชอบ ดังนี้  
สํานักการประชาสัมพนัธตางประเทศ  สํานักงานประชาสัมพันธเขต 1 – 8   สํานกังานประชาสมัพนัธจงัหวัด  
และสถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  หนวยงานที่รับผิดชอบรายงานผานแบบฟอรมมายงัผูกํากับตัวชี้วัดและ 
ผูรวบรวมขอมูล ซึ่งไดวิเคราะหและสรุปผลการใหคําปรึกษาตามแนวทางที่กําหนดไว 
   5. งานบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ ทาง สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  รายการนี้เปนรายการ
พิเศษที่เพิ่งเริ่มแพรภาพ เพื่อสงเสริมสนับสนุนการประชาสัมพันธเผยแพรการแกไขรัฐธรรมนูญ โดยจัดเปนรายการพิเศษ  
2 รายการ คือ 
       (1) บนเสนทางรัฐธรรมนูญ ชุด “เกาะติดรัฐธรรมนูญ” เปาหมายผลผลิต 50 ตอน 
       (2) สารคดีส้ัน “เสียงประชาชน” เปาหมายผลผลิต 210 ตอน 
           ผูรับผิดชอบไดดําเนินงานตามแผนที่ไดวางไวตามที่ระบุในขอมูลผลการดําเนินงาน (ขอ 3.2) 
   6. การใหบริการเผยแพรขอมูลทางรายการทั่วทิศถิน่ไทย ทางสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย  
       เปนรายการที่มุงใหความรู สรางความเขาใจในนโยบายรัฐบาล และใหขอมูลขาวสารที่กําลังเปนที่สนใจของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังเปนรายการที่มุงสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยใหความรูดานอาชีพตาง ๆ การเกษตร 
ธุรกิจ-เศรษฐกิจ การทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม-ประเพณี 
       ลักษณะรายการ เปนนิตยสารทางอากาศ จัดสด และเปดโอกาสใหหนวยงาน  ประชาชนไดมีสวนรวมในรายการ  
เชน  การใหความรู ถายทอดประสบการณงานอาชพีสาขาตาง ๆ เปนตน 
  

ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น     
(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
รอยละของระดับความพงึ
พอใจผูรับบริการ 

73.92 รอผลการ
ประเมิน 

- - - 
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เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85  

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนน) 
ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั น้ําหนัก

(รอยละ) 
ผลการดาํเนนิงาน คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของระดับความพงึพอใจ
ผูรับบริการ 

5 อยูระหวางการดําเนินการ   

 
 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตาการที่ไดดําเนินการ : 
     1. บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศ แกหนวยงานภายนอก กําหนดใหมี
หนวยงานรวมปฏิบัติภายใตตัวชี้วัดนี้หลายหนวยงาน เพื่อใหหนวยปฏิบัติทุกหนวยมีความเขาใจ แนวทางปฏิบัติ
และ 
แนวทางการประเมินผล มีความสอดคลอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน สวท.ไดจัดประชุม ชี้แจงระดมความคิดเพื่อกําหนด
กรอบแนวคิด  คําจํากัดความ เพื่อใหขอบเขตการทํางานมีความชัดเจน อันจะยังประโยชนตอการประเมินประสิทธิผล  
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  อันไดแก  ความหมายของผู รับบริการ บทบาทหนาที่การเปนที่ปรึกษาดานการ
ประชาสัมพันธ ตลอดจนสถานะการเขารวมทํางานกับหนวยงานภายนอกในงานบริการดานนี้ 
   2. บริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ”  
และสารคดีส้ัน “เสียงประชาชน” สงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยใหประชาชนมีสวน รวมคิด รวมสราง  
รวมรางรัฐธรรมนูญ  ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย วันจันทร – วันศุกร ชวงเสนอขาวภาคค่ํา  
เวลา 18.30 – 20.00 น. 
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ระบบ เอฟ.เอ็ม. ความถี่ 92.5 มฮ.  
วันจันทร – วันศุกร เวลา 13.00 – 14.00 น. ออกอากาศพรอมเครือขาย เอฟ.เอ็ม. 54 สถานีทั่วประเทศ เพื่อนําเสนอ
ขาวสารแนวนโยบายและการนําไปปฏิบัติสะทอนปญหาอุปสรรค และความคืบหนา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต สนับสนุน
ประชาสัมพันธการจัดงานสําคัญของภาครัฐ สถาบัน สวนราชการทุกระดับ  
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
     1. บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 
         1.1 หนวยงานภายนอกจะใหการยอมรับ ความรู ความสามารถของขาราชการกรมประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ 
การวางแผนงานประชาสัมพันธ การประสานสื่อมวลชนเพื่อการประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรมตาง ๆ  
         1.2 กรมประชาสัมพันธมีเครือขาย ส่ือประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก สถานีวิทยุกระจายเสียง   
สถานีวิทย-ุโทรทัศน  สํานักขาว  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด สามารถขยายผลประชาสัมพันธ เผยแพร กิจกรรมตาง ๆ  
ของหนวยงานภายนอกไดเปนอยางดี 
      1.3 บทบาท อํานาจ หนาที่ ของหนวยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธ ถูกําหนดไวอยางชัดเจนในการเปนที่ปรึกษา 
ประชาสัมพันธ เผยแพร ขอมูลขาวสาร ใหแกหนวยงานภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน สงผลใหหนวยงานภายนอกใหการยอมรับ 
   2. งานบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ  “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ”  
และสารคดีส้ัน “เสียงประชาชน”  : ขณะนี้ยังอยูระหวางการจัดเตรียมขอมูลทางวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดทํา
โครงการประเมินผลความพึงพอใจ ผูชมรายการของ สทท.  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของงานบริการนี้ 
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย  
        3.1 การนําเสนอเนื้อหา สาระ ในรายการที่ใกลชิด มีผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชนทุกระดับ 
       3.2  เครือขายการออกอากาศครบอคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ กอใหเกิการถายเทของขอมูลขาวสารทั่วถึงกันทุกภูมิภาค 
       3.3 ภาคประชาชนใหการสนับสนุนและมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูงขาวสาร การจัดกิจกรรม เพราะตระหนักและ
เห็นคุณคาของการประชาสัมพันธในรายการ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
     1. บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 
         1.1 การทําหนาที่ในงานบริการการเปฯที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแก
หนวยงานภายนอก  ใหสามารถทําหนาที่ไดอยางเต็มที่ เพราะงานความรับผิดชอบที่มอบหมายไมมีความตอเนื่อง 
         1.2 บางครั้งมีการทอบหมายผูแทนไปรวมประชุมโดยไมคํานึงถึงคุณวุฒิหรือวัยวุฒิ ตลอดจนความรู ประสบการณ  
ทําใหหนวยงานภายนอกไมคอยใหความรวมมือเทาที่ควร 
         1.3 หนวยงานที่ทําหนาที่ใหบริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ ขาดการติดตามผล การประเมินผลงาน 
ที่ไดเขาไปมีสวนรวมกําหนดทิศทางหรือวางแผนงานประชาสัมพันธ วาประสบผลสําเร็จหรือไม และหนวยงานที่มาขอรับ
บริการมีความพึงพอใจ การแสดงบทบาทและการทําหนาที่งานการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธฯ มากนอย
เพียงใด 
     2. งานบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ  “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ”  
และสารคดีส้ัน “เสียงประชาชน”  : การเปลี่ยนแปลงตัวเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในหลายตําแหนงสงผลกระทบตอความ
รับผิดชอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการ ตลอดจนงบประมาณที่มีการปรับปรุงหลายครั้ง 
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย 
       3.1 การออกอากาศสดไมสามารถเผยแพรขอมูล เนื้อหา สาระ ที่ประทับใจ ใหหมดทุกประเด็น เนื่องจากขอจํากัด 
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ในเรื่องของเวลา 
      3.2  การลงพื้นที่บางแหงประสบปญหาสัญญาณการสงกระจายเสียงไมสมบูรณเทาที่ควร ทําใหผูฟงขาดอรรถรส 
ในการรับฟง 

1.3 รายการไมสามารถออกอากาศไดอยางตอเนื่องเปนประจํา เพราะบางครั้งตองงดการออกอากาศ เนื่องจากมีวาระ 
งานอื่นแทรก 
      3.4 กลุมผูฟงมีหลากหลายทุกสาขาอาชีพ ไมสามารถระบุกลุมตัวอยางในการวัดผลการรับฟงไดอยางชัดเจน 
หลักฐานอางอิง : 
   1.บริการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธภายในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก : สําเนารายงาน/
บันทึกการทํางาน (ตามเอกสารแนบ) 
   2. งานบริการเผยแพรขอมูลขาวสารทางรายการพิเศษ  “บนเสนทางรัฐธรรมนูญ”  ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ”  
และสารคดีส้ัน “เสียงประชาชน”  : การรายงานของ สทท. ตามแบบรายงานการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศน 
   3. รายการทั่วทิศถิ่นไทย :  เอกสารรายละเอียดการดําเนินงานรายการ “ทั่วทิศถิ่นไทย” 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 6  : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางฉันทนา  เปรมประเสริฐ ผูจัดเก็บขอมูล :   นางเพญ็พร  ทองนาค 
โทรศัพท :  ๐๒-๖๑๘๒๓๒๓ ตอ ๑๘๐๔-๕ โทรศัพท :   ๐๒-๖๑๘๒๓๒๓ ตอ ๑๘๐๔-๕ 
คําอธิบาย : พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและปฏิบัติราชการของสวนราชการเพื่อกระตุนการปรับระบบ  
ราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผยโปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบการบริหารราชการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับ
คะแนน 

การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

1  สวนราชการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญและ 
เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูที่เกี่ยวของ
และผูที่มีสวนไดเสียอยางเหมาะสม 
     กรมประชาสัมพันธ โดยสํานักนโยบายและแผนฯ ไดดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ โดยมีผูแทนจากทุกสํานัก/กอง หนวยละ ๒ คน ทั้งในสวนกลางแสะสวน
ภูมิภาคเขารวมประชุมในวันที่ ๑๒-๑๓ ธันวาคม ๒๕๔๙ เวลา ๐๙.๓๐-๑๖.๓๐ น. ณ หองประชุม ๒๑๑ เอ-บี  
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมายน้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ ไดพิจารณากําหนดภารกิจหลักที่สําคัญและเหมาะสมในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวม (ตัวชี้วัดที่ ๖)  ๒ ประเด็นคือ 
     - การเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบและกําหนดแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมเกี่ยวกับวิทยุชุมชน 
     - การเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดรปูแบบส่ือโทรทัศนเพ่ือสาธารณะกับการ
พัฒนาทองถิ่น 

 สวนราชการมีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูที่ 
เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนรูปธรรมชัดเจน 
     กรมประชาสัมพันธจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  “ วิทยุชุมชนกับการสรางความสมานฉันทของคนในชาติ” 
๖ ครั้ง ณ สปข. ๑ ๒ ๓-๔ ๕ ๖ และ ๗ โดยมีวัตถุประสงค ระดมความคิดเห็นผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินการวิทยุชุมชน 
โดยมีรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี(รศ.ธีรภัทร  เสรีรังสรรค) เปนประธาน   
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน  

       เพื่อสรุปผลการดําเนินการนําเสนอผูบริหารกรมประชาสัมพันธ คณะกรรมการกิจการ-วิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนแหงชาติ(กกช.) และ ครม.  เพื่อประมวลเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายดานวิทยุชุมชนของรัฐ        
ผูเขารวมประชุมฯประกอบดวย   
      กลุมที่ ๑  ผูกําหนดนโยบาย ประกอบดวย ผูแทนองคกรภาครัฐ และผูแทนส่ือกระแสหลัก  หัวขอ “ขอเท็จจริงในการ
สงเสริมวิทยุชุมชน เสริมสรางความสมานฉันท” 
     กลุมที่ ๒ ผูประกอบการวิทยุชุมชนในพื้นที่ หัวขอ “สภาพปญหาของวิทยุชุมชนและการแกไขปญหาแนวทางการสราง
รายการเพื่อความสนามฉันทและสิ่งที่ตองการใหภาครัฐสนับสนุน” 
     กลุมที่ ๓ ผูฟงวิทยุชุมชน หัวขอ “ส่ิงที่คาดหวังจากวิทยุชุมชน” 
    รายละเอียดดังนี้ ครั้งที่ ๑  ในพื้นที่ สํานักประชาสัมพันธเขต ๓-๔ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ ณ  
       ครั้งที่ ๒  ในพื้นที่ สํานักประชาสัมพันธเขต ๑ ณ โรงแรมเจริญธานีปร๊ินเซส  
อ.เมือง จ.ขอนแกน  ในวันที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๕๐ ตั้งแตเวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น.  
      ครั้งที่ ๓  ในพื้นที่ สํานักประชาสัมพันธเขต ๖ ณ โรงแรมหาดใหญพาราไดซ  
อ.หาดใหญ จ.สงขลา ในวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๐  
       ครั้งที่ ๔  สํานักประชาสัมพันธเขต ๒ ณ โรงแรมเนวาดาแกรนด อ.เมือง  
จ.อุบลราชธานี วันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๐       
       ครั้งที่ ๕  สํานักประชาสัมพันธเขต ๕ ณ โรงแรมสยามธานี อ.เมือง  
จ.สุราษฎรธานี วันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๐  

ครั้งที่ ๖  สํานักประชาสัมพันธเขต ๖ ณ มณีจันทรีสอรทแอนตสปอตคลับ   

 จังหวัดจันทบุรี วันที่ ๒๖  มีนาคม ๒๕๕๐ สวนราชการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปน
คณะทํางานรวมระหวางภาครัฐ(ผูแทนองคกรภาครัฐที่เกีย่วของ) และภาคประชาสังคม(เอกชน ผูแทน
ภาคประชาชน NGOs ส่ือมวลชน เปนตน) เพ่ือจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนาบริหารสาร
ธารณะ 

     กรมประชาสัมพันธ จัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน ทําหนาที่พิจารณากําหนด/คัดเลือกภารกิจหลักของ 
กรมประชาสัมพันธที่เหมาะสมและมีผลกระทบกับประชาชนโดยตรงเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาระบบราชการ/ผลการ
ปฏิบัติราชการ และการบริหารสาธารณะของกรมประชาสัมพันธ กําหนดเปาหมายตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบการ
จัดเก็บขอมูล วางระบบการติดตามความกาวหนาหรือตรวจสอบผลการดําเนินงาน และปฏิบัติหนาที่อื่น ตามที่ กรม
ประชาสัมพันธมอบหมาย 

2  สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อ 
กําหนดและเลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เห็นวา
เหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ ๒๕๕๐ โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติ
ราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนินการควรเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจหลัก(Core  
Function)ของหนวยงานหรือเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง และตองไดรับการยอมรับหรือมีฉันทามติ 
     กรมประชาสัมพันธ อยูระหวางจัดเตรียมเอกสาร/วาระการประชุม คณะทํางานภาคประชาชน 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ข้ันตอนที ่1 ข้ันตอนที ่2 ข้ันตอนที ่3 ข้ันตอนที ่4 ข้ันตอนที ่5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน  

ถวง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็และ
รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

4 ข้ันตอนที ่1 1 0.04 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :  ภารกิจที่เลือกดําเนนิการ เปนภารกิจหลักของกรมประชาสัมพนัธ ดังนัน้ หนวย
ปฏิบัติ มีความรูความเขาใจภารกิจนัน้ ๆ อยูแลว 
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     หนวยปฏิบัติกระจายอยูในพืน้ทีท่ั่วประเทศ ทาํใหมีอุปสรรคในการประสานงาน การ
จัดสงรายงาน/เอกสาร อาจทาํใหเกิดการลาชา 

        
หลักฐานอางอิง :  
-การจัดประชมุเชิงปฏิบัติการ เร่ือง  “ วิทยชุุมชนกับการสรางความสมานฉนัทของคนในชาต”ิ ๖ คร้ัง ณ สปข. ๑ ๒  
๓-๔ ๕ ๖ และ ๗  
- คําสั่งแตงตัง้คณะทํางานภาคประชาชน 
 

 

 
 
 
 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 6 เดือน) 

  48  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

คําอธิบาย    
                   ความสาํเร็จของการดําเนนิการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ  โดยสวนราชการ
ตองดําเนนิการใหเปนไปตาม  พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540    และมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที ่ 28 ธันวาคม 2547   เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการประกวดราคา  ประกาศสอบราคา  และจัดซื้อ 
จัดจางของหนวยงานราชการซึ่งพิจารณา จากความกาวหนาของการดําเนนิงานตามเปาหมายที่กาํหนดไว 
ในแตละระดับ 
ขอมูลผลการดําเนินงาน:  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนนิงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

         
          1 

 
- จัดสงหนงัสอืขอความรวมมือใหทกุหนวยงานในสงักัด  กปส.ทัง้สวนกลาง 
  และสวนภูมภิาค  (ยกเวน ส.ปชส.ที่รายงานตรงกับผูวาราชการจงัหวดั)  
  รายงานผลและปฏิบัติหนาที่ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
  (ประจาํปงบประมาณ 2550) พรอมแนบเอกสารประกอบการดําเนินการ 
  และแจงชื่อผูรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 
- หนวยงานในสังกัด กปส. รับทราบขอมูลและปฏิบัติตามขั้นตอนในการจัด 
  สถานที่/จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เพื่อใหบริการขอมูลขาวสาร 
  ตามมาตรา 9 โดยสวนกลางจัดตั้งที่ หองสมุด กรมประชาสัมพันธ ชัน้ 1 และ  
 สลก. ชัน้ 3  ซึ่งเปนหนวยงานที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธ ทั้งนี้ ไดแยก 
 ขอมูลขาวสารบางสวนไปเก็บไวตางหากเพื่อใหบริการ ณ  สลก. และมี 
 เจาหนาที่รับผิดชอบอํานวยความสะดวกในการนําขอมูลขาวสารที่แยกเก็บไว 
 มาใหตรวจดู ขณะนี้อยูระหวางดาํเนินการวางระบบการประสานเชื่อมโยง 
   

  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่7.1 :  ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางจิระนนัท   สุทธรัตน ผูจัดเก็บขอมูล : นางอังคณา     แกวนกสิกร 
โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1323 ,1329 โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1131 
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   ขอมูลผลการดําเนินงาน:  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนนิงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 ขอมูล โดยสํานักงานเลขานกุารกรม เปนผูรับผิดชอบดําเนนิการ พรอมประสาน  
ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ  ทัง้สวนกลางและสวนภูมิภาค  สําหรับสวนภมูิภาค 
 จัดตั้งที่สํานกัประชาสัมพันธเขต 1– 8  โดยแบงตามพื้นที่ในความรับผิดชอบ 
 ของแตละเขต และมีเจาหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัการใหขอมูลขาวสารของ 
 ราชการ  
- จัดทําปายแสดงสถานที่ต้ังศูนยขอมูลขาวสารที่จัดไวสําหรับการใหบริการ 
  ขอมูลขาวสาร 

          2 
 
 
 

- จัดระบบขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  มวีัสดุอุปกรณที่จําเปนภายในศูนยขอมลูขาวสาร  โดยจัดใหมีตู/ชัน้และแฟม 
  สําหรับใชในการจัดเก็บเอกสารและดัชนขีองขอมูลที่จดัเก็บ  โตะและเกาอี ้
  สําหรับใหผูมาขอตรวจดูขอมูลขาวสาร 
-  จัดตั้งแฟมขอมูลขาวสารของหนวยงานในสังกัด กปส. ที่ต้ังในสวนกลางและ 
   สวนภูมิภาค 
-  จัดทาํดัชนีขอมูลขาวสารทีจ่ัดไวใหบริการ ณ ศูนยขอมลูขาวสาร และสามารถ 
   สืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
-  แจงสถานทีติ่ดตอ เพื่อขอรับขอมูลขาวสารหรือคําแนะนําในการติดตอกับ 
   หนวยงานในสังกัดของ กปส. พรอมรายละเอียดและเบอรโทรศัพทของ 
   เจาหนาที่แตละหนวยงานที่รับผิดชอบ ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  (รายตวัชีว้ดั)       รอบ 6  เดือน     
เกณฑการใหคะแนน:      
         
        ระดับ  1          ระดับ 2        ระดับ  3          ระดับ 4          ระดับ 5 
             1              2             3                4               5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน: 
 
ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวง 

น้ําหนัก 
7.1 ระดับความสําเร็จในการ
เปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 

      3 ระดับ  2 2         0.06 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
          หนวยงานในสังกัด กปส. ดําเนนิการตามขั้นตอนในการจัดตั้งศนูยขอมูลขาวสารของราชการโดย
มอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
อยางเครงครัด เพื่อใหเปนไปตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ กปส. ตามตัวชีว้ัดที ่7.1 ระดับความสําเร็จ
ในนการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ประจําปงบประมาณ 2550 และรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาทีก่าํหนด  
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน: 
                         อุปกรณเทคโนโลยีรวมทัง้ชอฟแวรในการดําเนนิงานการจัดเก็บและสืบคนขอมูลตาง ๆ ของ
ศูนยขอมูลขาวสารกรมประชาสัมพนัธ   ทีส่ามารถดาํเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
บรรลุวัตถุประสงคตามเจตนารมณของทางราชการ  
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน: 
      1. การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2. การขาดแคลนบุคลากร  เครื่องมือเครื่องใชทีท่ันสมัย และงบประมาณในการดําเนนิการ 
3. การขาดความตอเนื่องในการดําเนินงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่มีการโยกยายตําแหนง 

      4. การมีสวนรวมของประชาชนมนีอย  เนื่องจาก ที่ต้ังของสํานักงานอยูไกลจากชมุชน เชน หนวยงานที่ม ี
          พืน้ที่ต้ังอยูบนภูเขา  (กรณีศูนยขอมูลขาวสารที่มสีถานที่ต้ังในสวนภูมิภาค) 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
5. เอกสารเผยแพรไมตอเนื่อง โดยเฉพาะดานกฎหมายทีย่ากตอการเผยแพร 
6. ประชาชนยงัไมเขาใจถงึสทิธิและการใชสิทธิอยางถูกตอง 
7. ขาดวัสดุ อุปกรณ สําหรับใชเปนที่ใหบริการสําหรับประชาชน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 7.2   :  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางดวงสวรรค  ลิมปวัฒนกุล ผูจัดเก็บขอมูล :  นายโชติวิทย  วงศนาค   
โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ  1313 โทรศัพท :   0-2618-2323  ตอ  1303 
คําอธิบาย :  ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยพิจารณาความ
ครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 
 

1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริตที่อาจจะเกิดข้ึนใน
การปฏิบัติราชการ 

2. การจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต หรือการปฏิบัติ หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาท่ี โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ และขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

3. การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ.2550  
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 
        ประเด็นท่ี 1       การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริตที่อาจจะ  
                                   เกิดข้ึน ในการปฏิบัติราชการ 
       ตัวชี้วัดท่ี 7.2.1    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
        นํ้าหนัก        :     รอยละ 1 

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 • ทบทวนการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
• วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือละ

เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 
   สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ การรองเรียน  

     ผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน สํานักงาน 
     ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 



เอกสารประกอบการจดัทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (รอบ 6 เดือน) 

  53  

 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

 
        ประเด็นท่ี 2         การจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน   
                                    การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
        ตัวชี้วัดท่ี 7.2.2    ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต   
                                    การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูลการ 
                                    จัดซื้อจัดจาง 
        นํ้าหนัก       :       รอยละ 1 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
2 • นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลวเสร็จโดย
ตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง รวมทั้งการมีสวนรวม
ของภาครัฐและเครือขายภาคประชาชน และในมาตรการ/แผนปฏิบัติการจะตอง
ระบุถึง 

- การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานที่โปรงใส
สามารถตรวจสอบได และประชาสัมพันธใหภาครัฐและประชาชน และ/
หรือผูมีสวนไดเสียไดรับรู 

- กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับเจาหนาที่ของ
รัฐ เชน การอบรม/การปฏิบัติธรรมตามหลักของศาสนาตางๆ เปนตน 

- กิจกรรมการสรางความเขมแข็งหรือการใหความรูกับภาครัฐ และ
เครือขาย-ภาคประชาชนตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการ
ปองกันการทุจริต 

3 ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 

4 ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ที่มีการ
รองเรียนผานระบบรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
อยางครบถวน 

5 สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่
ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคในการ
ดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/
หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด”  ในขั้นตอนที่ 4 
พรอมทั้งกําหนดแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.2551  
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 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

 
        ประเด็นท่ี 3         การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ.2550 
        ตัวชี้วัดท่ี 7.2.3    รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลา  
                                    ท่ีกําหนด 
        นํ้าหนัก       :       รอยละ 1 
      คําอธิบาย    :      พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็นที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการ  โดยมีเอกสาร
ประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือ
พยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด  เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละเวน

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด 
(ตามแบบฟอรม ขท 01) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมีการปรับปรุงสถานะของผล
การดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2 ประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอใน
รูปแบบกราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
ในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือ
การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐได 

3 เก็บรวบรวมขอมูลการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสของสวนราชการแลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการ
การปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนดไดอยาสมบูรณ 
ครบถวน (ตามแบบฟอรม ขท 02) 

4 รายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่
กําหนด 

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะ
กรรการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

เกณฑการใหคะแนน : 
 
 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
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 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน   
ถวงนํ้าหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 7.2.1    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.2   ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูล
เรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติ
และ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่
ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.3   รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่
ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 

1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

2 
 
 
1 
 
 
 
 
-  

2 
 
 
1 
 
 
 
 
-  

0.02 
 
 

0.01 
 
 
 
 
- 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
              ผูรับผิดชอบดูแลตัวชี้วัดที่ 7.2 ไดแก กองการเจาหนาที่ กรมประชาสัมพันธ   ซึ่งในปนี้ไดรับงบประมาณสนับสนุน
ในการดําเนินการตามแผนฯ ทั้งส้ิน 321,000 บาท 
 
             ซึ่งในรอบระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมาไดดําเนินการแลวเสร็จถึงระดับที่ 2   คือไดมีการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติ
การปองกันและปราบปรามการทุจริต  การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ  โดยไดเวียนแจงประกาศมาตรการ
ดังกลาวใหหนวยงานที่เกี่ยวของที่รับผิดชอบในแตละกิจกรรม  ไดดําเนินการตามรายละเอียดที่กําหนดในมาตรการดังกลาว
ไปแลว  ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการตามมาตรการและใหแตละหนวยงานรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการ  
ในรอบ 6 เดือน   เพ่ือจะไดสรุปผลในภาพรวมตอไป 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

1. ผูบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุน 

2. ไดรับการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินงานตามมาตรการ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

       - 
หลักฐานอางอิง :  
1. ประกาศมาตรการการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบประจําป 2550 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 
 
 

 
 
 
 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่ 8  : รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทนุ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  น.ส.อรอนงค  บัวแกว ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.ธนภร  โสมะทัต 
โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1409 โทรศัพท :  0-2618-2323 ตอ 1426 
คําอธิบาย :การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงนิงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทนุ
ของสวนราชการ ทัง้ทีเ่บิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วดัความสามารถในการเบิกจายเงนิของ
สวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิก
จายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยอิเลก็ทรอนกิส (GFMIS) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
                  ในปงบประมาณ 2550 กรมประชาสัมพันธ ไดรับงบประมาณรายจายลงทนุ จาํนวน 7 โครงการ  
วงเงิน 276,354,600 บาท ในรอบ 6 เดือน การดําเนนิการอยูระหวางราง TOR ยังไมมีการเบิกจายเงิน  

ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น     
(รอยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2548 2549 2550 2549 2550 
รอยละของอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทนุ 

- 35.19 -   

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

69 71 73 75 77  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คา
คะแนน   
ถวง

น้ําหนัก 
รอยละของอัตราการเบิกจาย 
เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

3 อยูระหวาง
ดําเนนิการ 

- - 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  
- จัดทําหนังสอืเสนออธิบดีส่ังการใหหนวยงานที่เกี่ยวของเตรียมความพรอมในการดําเนนิการจัดหาพัสดุงบ
ลงทนุป 2550 ตามหนงัสือกองคลัง ที่ นร 0202.03/6272 ลงวนัที ่30 พฤศจิกายน 2549 
- รายงานผลการดําเนนิงานตออธิบดีเพื่อส่ังการใหผูเกีย่วของเรงดาํเนินการโดยดวนเพื่อใหเปนไปตาม
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ตามหนงัสือกองคลัง ที่ นร 0202.03/1013/50 ลงวันที ่
23 กุมภาพนัธ 2550 และ ที่ นร 0202.03/1388 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2550 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  เนื่องจากอยูระหวางการจัดทําราง TOR และรางเอกสารประกวดราคา ทํา
ใหยังไมมีการเบิกจายเงนิ     
หลักฐานอางอิง : รายงานการเบิกจายเงนิงบประมาณจากระบบบรหิารการเงนิการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนกิส (GFMIS) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่ 9  :  ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด:  นายชัยวนั  เพชรจริะวรพงศ ผูจัดเก็บขอมูล:   นายวิรัช  ฤทธิจนัทร 
โทรศัพท:  0-2618-2323  ตอ  1911 โทรศัพท:  0-2618-2323  ตอ 1907  
คําอธิบาย:   
                *  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณา
จากความครบถวนของขอมลู  ไดแก  ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (KWh)  ขอมูลปริมาณการใชน้าํมัน
เชื้อเพลิง (ลิตร)  ขอมูลพืน้ฐานสาํหรับการจัดทําดัชนกีารใชการใชพลังงาน  เชน  เวลาที่ใหบริการ  จํานวน
บุคลากร  พื้นที่ของอาคารทีก่ารใหบริการ  เปนตน  และพิจารณาปริมาณพลังงานทีส่วนราชการสามารถลดการ
ใชลงไดเมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ   พ.ศ.  2550     กับปริมาณการใชในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2546  โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล  www.e-report.energy.go.th  ของสํานกังาน
นโยบายและแผนพลงังาน 
               *  พจิารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของพลังงาน  2  ชนิด  คือ 
                               1.  ไฟฟา                    ใหน้ําหนักรอยละ  1 
                               2.  น้ํามัน                   ใหน้าํหนกัรอยละ  1 
ขอมูลผลการดําเนินงาน: 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 
1 ขอมูลปริมาณการใชพลงังานไฟฟา  (KWh)  ครบถวน 

       โดยคณะกรรมการรณรงคและประเมนิผลการประหยัดพลังงาน
ใน  กปส. และ สพท. ในฐานะหนวยงานหลักการดําเนนิงานตวัชี้วัดที่  
9  ไดดําเนนิการใหทกุหนวยงานของ  กปส. บันทกึขอมลูการประหยัด
พลังงานทัง้ปริมาณการใชไฟฟา และน้าํมันเชื้อเพลงิและมาตรการ
ประหยัดพลงังานลงในเว็บไซต www.e-report.energy.go.th ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  (สนพ.)  ซึ่งเปนขอมูลต่ังแต
ปงบประมาณ  2546  จนถึงปจจุบัน  พรอมทัง้รวบรวมสรุปเปน
ฐานขอมูลการประหยัดพลงังานของ  กปส. 
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ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 

2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
          โดย  สพท.  ในฐานะหนวยงานหลกัในการดําเนนิการตาม
ตัวชี้วัดที ่ 9  ไดเชิญหนวยงานสาํนกั/กอง  เขารวมประชมุชี้แจง
ข้ันตอนการดําเนนิงานตามตัวชี้วัดที ่ 9  ในการจัดทํามาตรการ
ประหยัดพลงังานของหนวยงาน  ปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  และ
นําไปปฏิบัติใชในการลดใชพลังงานของหนวยงาน  พรอมทั้งขอมูล
พื้นฐานสาํหรบัการจัดทาํดัชนีการใชพลังงาน  ปงบประมาณ  พ.ศ.  
2550  ทีทุ่กหนวยงานจะตองรายงาน 

3 ปริมาณการใชพลังงานไมเปลี่ยนแปลง 
            

4 ประหยัดพลงังานไดมากกวารอยละ  0  ถงึ  รอยละ  5 
                                      - 

5 ประหยัดพลงังานไดมากกวารอยละ  5  ถงึ  รอยละ  10 
                                      - 

                                                 
เกณฑการใหคะแนน: 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน: 
 

ตัวชี้วัดที ่ 9 น้ําหนกั 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ไฟฟา 1 ข้ันตอนที ่ 2 2 0.02 
น้ํามนั 1 ข้ันตอนที ่ 2 2 0.02  
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ: 
                  1.  มอบหมายใหหนวยงานภายใน  กปส.  ดําเนนิการบันทกึขอมูลการประหยัดพลงังานมาตรการ
ประหยัดพลงังาน  ปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง  ลงในเวบ็ไซต  www.e-report.energy.go.th    ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  (สนพ.)  กระทรวงพลังงาน 
                  2.  ประชุมชี้แจงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที ่ 9  ใหหนวยงานภายใน  กปส.  นาํไปปฏิบัติใชในการ
รวมกันประหยัดพลังงาน  และการจัดทาํขอมูลพื้นฐานดัชนีการใชพลังงานของ  กปส.           
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน: 
                  1.  ทุกหนวยงานภายใน  กปส.  รวมมือกันลดใชพลังงาน  โดยมีการจงูใจ  ปลุกจิตสํานึก  กระตุน
เตือนการประหยัดพลงังาน  ผานการรณรงคในรูปแบบตางๆ  ทัง้การรณรงคผานเสียงตามสาย และแผนปาย
ประชาสัมพันธ  นําไปสูการประหยัดพลงังานไดตามเปาหมาย 
                  2. กปส. ไดรับการสนับสนุนขอมูลการประหยัดพลังงานจากสํานักนโยบายและแผนพลังงาน  
(สนพ.)  นําไปสูการประพลังงานไดตามเปาหมาย 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน:  
                  1.  การสงกระจายเสียงหรือแพรภาพออกอากาศ  ถูกขยายระยะเวลาการดําเนนิงานออกอากาศ
ขางตนออกไปเปนเวลา  3-5  ชั่วโมง  หรือออกอากาศไมมีวันหยุด 
                  2.  การขยายระบบหรือเครื่องมือที่ใหบริการงาน  ขาว  การประชาสัมพนัธ  เชน  ขาว  Website  
ขาวทางเครื่องรับโทรศัพทมอืถือ 
                  3.  การถายทอดสดในสถานวีิทยกุระจายเสียงและสถานีวทิยุโทรทัศนในบางเขต  บางสถานี  อาทิ
เชน  การถายทอดเดือนรอมฎอน  เปนระยะเวลา  1-2  เดือน 
                  4. ในป  พ.ศ. 2550   มีการประชาสมัพันธงานเฉลมิฉลองพระชนมายุครบ  80  พรรษา  
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 
                  5.  การขยายจํานวนสถานวีิทยุกระจายเสียงและสถานีวทิยุโทรทัศน  (เพิ่มสถานมีากขึ้น) 
                  6. การขอความรวมมือขอใชอาคารสถานที่ในการจัดงานตางๆ  การแถลงขาว  การประชุมสัมมนา  
การประชาสมัพันธงานตางๆ  จากหนวยงานภายนอก  เชน  การขอใชงานหอประชมุกรมประชาสมัพันธ ฯลฯ  
เปนตน  ทําใหมกีารใชพลงังานมากขึน้ 
                  7.  อุปกรณเครื่องสงกระจายเสียงและแพรภาพออกอากาศเปนอุปกรณอิเล็กทรอนกิส  จึงตองมี
เครื่องปรับอากาศสําหรับปรับอุณหภูมิใหเครื่องสงฯ  ตลอดเวลา 
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หลักฐานอางอิง: 
                  1.  หนังสือสํานกัสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค  ที ่ นร  0221.02/ สพท.498  ลงวันที่  8  มิถุนายน  
2549  เร่ืองการดําเนินการประหยัดพลงังานไฟฟา/น้ํามัน ตัวชี้วัดที่  9  
                  2. หนงัสือดวนที่สุด  สํานกัสงเสริมและพฒันางานเทคนิค  ที ่  นร  0221.05/ศสส.093/ว.292  
ลงวนัที ่ 26  มนีาคม  2550  เร่ืองขอเชิญประชุมการดําเนินงานตามตวัชี้วดัที่  9 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

        รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่10.2     :  ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน และ วธิีการปฏิบัติงานของสวนราชการระองรอยลเฉลี่ยถวงนาํหนักในการดําเนิน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :    นางณัฐนันท รจนกร ผูจัดเก็บขอมูล ...:  นางเสาวรีย อัมภสุวรรณ 
โทรศัพท   :02-6182323 ตอ1523 โทรศัพท   :02-6182323 ตอ1523 
คําอธิบาย  : 
                    ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงาน  
หมายถึงความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ  โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ    การ
ดําเนินการขององคการในสวนที่เกี่ยวของกับข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ไดอยาง
เหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 
                        โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหหนักของเปาหมายหรือรายละเอียด  
กิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน  ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ไดจัดสงใหสํานักงาน  
ก.พ.ร.  ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking)  และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 
                         กรมประชาสัมพันธ  ไดคัดเลือกขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 :  การเพิ่มโอกาส
ของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐใหมากขึ้น   ในดานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน โดยมีโครงการเกี่ยวของ 
ดังนี้คือ  
                         1. โครงการพัฒนาเครือขาย และพันธมิตร ส่ือมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค (สํานัก  
พัฒนาการประชาสัมพันธ) 
                         2.  โครงการพัฒนาคุณภาพรายการ สวท. (สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย) 
                          3.  โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศน สทท11.(สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
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ขอมูลการดําเนินงาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการใหคะแนน  : 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

     
 
 

โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค   มีข้ันตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานดงันี้        

1. จัดทาํคําสั่งกรมประชาสัมพันธ  ที่  826/2549  เร่ือง  แตงตั้งคณะทาํงานวิเคราะหปญหาอุปสรรค 
ในการดําเนนิการขยายเครือขาย และพันธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

2. จัดทาํบันทกึสงให สปข. 1- 8 ,ส.ปชส.75 จังหวัด,สนข,สพท.,สวท.,สลก.,สปช.,กกช.,และสปต.   
จัดสงขอมลูเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนที่เปนปจจุบัน (update) ให  สพป.รวบรวมเพื่อจัดทาํทาํเนยีบ 
ส่ือมวลชน 
            3. แจงเวียนคําสัง่กรมประชาสัมพันธ ที ่826/2549  เร่ืองแตงตั้งคณะทํางานวิเคราะหปญหาอุปสรรค ใน
การดําเนินการขยายเครือขาย และพันธมติรสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค 
4. ขออนุมัติงบประมาณตามโครงการสงเสริมการพัฒนาระบบราชการ  เพื่อจัดประชุมคณะทํางานวิเคราะห
ปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการขยายเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนการและสวนภูมิภาค 
               5. จัดทําหนงัสือเชิญประชุมคณะทํางานวิเคราะหปญหาอปุสรรคในการดําเนนิการขยายเครือขายและ
พันธมิตรสื่อมวลชนทั้งในสวนการและสวนภูมิภาค 
               6. จัดประชุมคณะทํางานฯ  คร้ังที ่1/2550  เมื่อวันพฤหัสบดีที่  11  มกราคม  2550 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทศัน สทท11.(สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
สวนราชการไดจัดทําแผนงาน/โครงการ และกําหนดกจิกรรมการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศนเรียบรอยแลว ซึ่ง
ขณะนี้อยูในระหวางการรางแผนปฏิบัติงานระดับกิจกรรม และวิเคราะหแนวทางการพัฒนารายการสําหรับป 
2550 วา จะแบงตามประเภทรายการ หรือประเภทกลุมเปาหมาย เพื่อเขาสูกระบวนการพัฒนาคณุภาพรายการ
โทรทัศนเปนลาํดับตอไป 
 
หมายเหต ุโครงการพัฒนาคุณภาพรายการ สวท. (สถานวีิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย) และ 
ไมไดรายงานความคืบหนาตามเวลาที่กําหนด  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน :  ( สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 
 
ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั น้ําหนัก ผลการดาํเนนิงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน 

ถวงน้ําหนัก 
1. โครงการพฒันาเครือขายพันธมิตร และ
ส่ือมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค   
 
2. โครงการพฒันาคุณภาพรายการ สวท. 
(สถานวีิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย) 
3. โครงการพฒันาคุณภาพรายการ สทท.
11(สถานีวทิยโุทรทัศนแหงประเทศไทย
ชอง 11) 
 

0.5 
 
 

0.5 
 

0.5 

1 
 
 

N/A 
 

N/A 

  

 
 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    
                  1.    สพป. ไดรับอนุมัติใหดําเนินการตามโครงการพฒันาเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค (โครงการยอย)  ภายใตโครงการสงเสริมการพัฒนาระบบราชการ(โครงการหลกั)  โดยใหดําเนนิการใน
กิจกรรมจัดประชุมคณะทํางานวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินการขยายเครือขายและพนัธมติร
สื่อมวลชน  ทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค  งบประมาณ  100,000.- บาท  จดัประชุม 2 คร้ัง ๆ  ที่ 1 จัดประชุม 
เดือนมกราคม   2550 (ดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน)  คร้ังที่ 2  จัดประชุม เดือนพฤษภาคม  2550  
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน  : 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    

1.  หนวยงานปฏิบัติสวนใหญ ซึ่งกระจายกันอยูทั่วประเทศมีความกระตือรือรน  ต้ังใจปฏิบัติตามโครงการ 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทศัน สทท11.(สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
                    1.ใหหนวยปฏิบัติแตละหนวยไดมีสวนรวมในการคัดเลือกคณะทํางานที่จะทําการประเมินเพื่อพฒันา
คุณภาพรายการในทกุๆรายการ 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    
            1. หนวยงานปฏิบัติหลายหนวยงานยงัไมใหความรวมมือในการสงขอมูลเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชน 
ที่เปนปจจุบัน 
โครงการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทศัน สทท11.(สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11) 
                  1.ที่ผานมาหนวยปฏิบัติไมไดนําผลจาการประเมินนําไปแกไขปรับปรุงในแผนงานใหม เนื่องดวยขาดการมี
สวนรวมในการจัดทําแผนและวิธีการปฏิบัติงานของแตละฝายตั้งแตเร่ิมตน 
หลักฐานอางอิง : 
โครงการพัฒนาเครือขายพันธมิตร และสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค    

1. คําสั่งกรมประชาสัมพนัธ  ที ่826/2549  เร่ืองแตงตั้งคณะทํางานวิเคราะหปญหาอปุสรรคในการดําเนนิ 
การขยายเครือขายและพนัธมิตรสื่อมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
                   2. รายงานการประชุมคณะทาํงานวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการขยายเครือขาย และพนัธมิตร 
ส่ือมวลชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค คร้ังที่ 1/2550 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 

   รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

   รอบ 12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัดที ่10.1  : การลดระยะเวลาการใหบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายศรศักดิ์ ประสพทรัพย ผูจัดเก็บขอมูล : นายกองพล วิสุทธิแพทย 
โทรศัพท :  02-275-6410 โทรศัพท :  02-275-6410 
คําอธิบาย :  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเถลี่ยถวงน้ําหนักของระยะเวลาที่ลดไดของ
กระบวนงานบริการ 3 กระบวนงาน ไดแก 
1. การใหบริการวางแผนผลติและเผยแพรประชาสัมพนัธผานสื่อโทรทศันของกรมประชาสัมพันธโดยคิดคาใชจาย 
2. การใหบริการผลิตรายการโทรทัศนในอกสถานที ่
3. การใหบริการแกหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับการถายทอดสดทาง สทท.เชียงใหม 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ผลการดาํเนนิงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น      
(รอยละ) งานบรกิารประชาชน 

ขอมูลป 
2546 

เปาหมาย
ป 2550 

2546 2550 

การใหบริการวางแผนผลิตและเผยแพร
ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนของกรม
ประชาสัมพันธโดยคิดคาใชจาย 

7 ข้ันตอน 
11 วัน 

7 ข้ันตอน 
6 วัน 

7 ข้ันตอน 
11 วัน 

7 ข้ันตอน 
8 วัน 

การใหบริการผลิตรายการโทรทัศนนอก
สถานที ่

19 ข้ันตอน 
22 วัน 

19 ข้ันตอน 
12 วัน 

19 
ข้ันตอน 
22 วัน 

19 ข้ันตอน 
17 วัน 

การใหบริการแกหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับ
การถายทอดสดทาง สทท.เชียงใหม 

16 ข้ันตอน 
14 วัน 

15 ข้ันตอน 
8 วัน 

16 
ข้ันตอน 
14 วัน 

17 ข้ันตอน 
10 วัน 
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เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

10 20 30 40 50  

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
การใหบริการวางแผนผลิตและเผยแพร
ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทศันของกรม
ประชาสัมพันธโดยคิดคาใชจาย 

0.5 ลดลง รอยละ
27.27 

3 0.015 

การใหบริการผลิตรายการโทรทัศนใน 
นอกสถานที ่

0.5 ลดลงรอยละ 
22.72 

2 0.01 

การใหบริการแกหนวยงานตางๆ 
เกี่ยวกับการถายทอดสดทาง สทท.
เชียงใหม 

0.5 ลดลง รอยละ
28.6 

3 0.015 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    สทท. วิเคราะหระยะเวลาการใหบริการทั้ง 3 งานบรกิารแลว 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
    ผูปฏิบัติงานภายใตคํารับรองการปฏิบัติราชการมีความพยายามในการทํางานมากขึ้น เพื่อใหสวนราชการ
สามารถลดรอบระยะเวลาการใหบริการไดจริงและบรรลุตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ขณะเดียวกัน  
ผูบริหารมีความเขาใจในขอกําหนดเปนอยางดี ทําใหสามารถมอบหมายงานแกผูปฏิบัติไดอยางชัดเจน 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

     มีการเปลีย่นแปลงผูบริหารทัง้ 3 สวนราชการ คือ ผ.สผร. ผ.สจค. และ ผ.สทท.เชียงใหม ทําใหตองมกีาร 
ชี้แจงในรายละเอียดใหม จึงทําใหผลการรายงานการดําเนินงานรอบ 6 เดือนชาไปดวย 
หลักฐานอางอิง :  
    บันทึกจาก สทท.เชียงใหม ที่ นร 0213/358  ลงวันที่ 27 เมษายน 2550  เร่ืองรายงานตัวชี้วัดที่ 10.1 
(กระบวนการลดรอบการใหบริการถายทอดสด สทท.เชียงใหม) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

   รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่11 :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทนุตอหนวยผลผลติ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวเรณุมาศ  สละชพี ผูจัดเก็บขอมูล :   นางลินดา  วามานนท 

โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ 1412 โทรศัพท :   0-2618-2323  ตอ 1415-1416 

คําอธิบาย : มีฐานขอมูลทีใ่ชในการคํานวณตนทนุตอหนวยผลผลิต ไดแกขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต กิจกรรม 
ศูนยตนทุน ตนทนุทีเ่กี่ยวของกับผลผลิต และเกณฑการปนสวนตนทุน 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ
คะแนน 

 
การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

 
1 ไดจัดทําฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทนุตอหนวยผลผลิต ประกอบดวย 

- ผลผลิต 
- กิจกรรม 
- รายชื่อและรหสัศูนยตนทุน 
- คาใชจายทางตรงและทางออม 

ระดับ 1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
 

ขั้นตอนที่ 1 
 

 
ขั้นตอนที่ 2 

 
ขั้นตอนที่ 3 

 
ขั้นตอนที่ 4 

 
ขั้นตอนที่ 5 
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   รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 
 
 
 
 
 

 
 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
     
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

        
 
หลักฐานอางอิง : ขอมูลคาใชจายในระบบ GFMIS ป 2548-2549  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั 
น้ําหนัก 
(รอย
ละ) 

ผลการ
ดําเนินงา

น 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน 
ถวง 

น้ําหนัก 
1.  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทนุ
ตอหนวยผลผลิต 2 1 1 0.02 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 12  :  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางอุษา  จารุภา ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาววิไล  ถนอมจิตวิสุทธิ   
โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ  1307 โทรศัพท :   0-2618-2323  ตอ  1300-1 
คําอธิบาย :  ระบบการจัดการความรูในองคกร  หมายถึง การท่ีสวนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของ  
การรวบรวมฐานความรู ท่ีมีอยู ในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยู ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา  
ใหเปนองคความรู  และมีการถายทอดและแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงความรู พัฒนาตนเองใหเปนผูรู  ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสวนราชการเขาสูรูปแบบ
ขององคกรแหงการเรียนรู (Learning  Organization) ท่ียั่งยืน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตร ตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการปงบประมาณ พ.ศ.2550 (ตามแบบฟอรมที่ 1 การจําแนก
องคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ)  โดยระบุ
อยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรู
ทั้งหมดที่ระบุตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  อยางนอย 2 องคความรู  
โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน และอยางนอย 1 ในองคความรู
ที่เลือกดังกลาวตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

3 ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2550  และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 เมษายน พ.ศ.2550 

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2550  โดยสามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จ
ครบถวนทุกกิจกรรม  และสามารถดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวา
รอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูที่ระบุไว 

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  ตองมีคะแนนของแตละตัวชี้วัดตั้งแต 
4.00 ขึ้นไป 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน   

ถวง
นํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรู
เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

3 3.00 3.00 
 

0.09 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
              ผูรับผิดชอบดูแลตัวชี้วัดที่ 12 ไดแก กองการเจาหนาที่  โดยมีการดําเนินการตามแผนและกิจกรรมตางๆ 
ในรูปแบบของคณะทํางาน (KM Team)  ซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากหนวยงานหลักที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผน
ความรู อาทิ บุคลากรจากกองการเจาหนาที่ , กพร.กปส. , สํานักพัฒนาแผนการประชาสัมพันธ , ศูนยสารสนเทศเพื่อ
การประชาสัมพันธ  , สถาบันการประชาสัมพันธ , สํานักพัฒนาการตางประเทศ , สํานักประชาสัมพันธเขต , 
สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด , สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย , สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย   
             ผูรับบริการไดแกบุคลากรและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนดานตางๆ ในกรมประชาสัมพันธ  ซึ่งในป 
2550 ไดกําหนดแผนตามประเด็นยุทธศาสตร  2 ประเด็น  ไดแกองคความรูเรื่อง เทคนิคการนําเสนอรายการขาว
สมัยใหม และการสรางภาพลักษณองคกร 
             งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนในการดําเนินการตามแผนฯ ปนี้ ไดรับงบจํานวนทั้งส้ิน 1,060,000 บาท 
             ซึ่งในรอบระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา KM Team กรมประชาสัมพันธไดดําเนินการแลวเสร็จถึงระดับที่ 3  
คือ  ไดมีการจําแนกองคความรี่จําเปนฯ นําไปสูการจัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  
และผูบริหารของสวนราชการ (อธิบดีฯ) ไดลงนามเห็นชอบแผนฯ  โดยกรมประชาสัมพันธไดจัดสงแผนไปยัง 
สํานักงาน ก.พ.ร. แลวเมื่อ 30 มกราคม 2550    ขณะนี้อยูระหวางการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามแผนฯ 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

3. ผูบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุน 

4. คณะทํางานฯ ใหความรวมมือในการจัดทําแผนการจัดการความรูฯ เปนอยางดีและสม่ําเสมอ 

5. บุคลากรกรมประชาสัมพันธทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคใหความสนใจ กระตือรือรนในการดําเนินการตาม
แผนฯ ประจําป 2550  

6. แผนการจัดการความรูฯ ประจําป 2550  ไดรับการจัดสรรงบประมาณใหดําเนินการตามกิจกรรมที่เหมาะสม 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

       -   

หลักฐานอางอิง :  
1.  คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน (KM Team) ประจําป 2550 
2.  แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําป 2550 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               รอบ  6 เดือน      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน 

  ตัวชีว้ัดที่ 13.1 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวนิดา  ชยัประภา ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.ฐานิตา  แจงชัด 

โทรศัพท : 02-6182323 ตอ 1304 - 5 โทรศัพท : 02-6182323 ตอ 1304 - 5 

คําอธิบาย :     พิจารณาจากระดับข้ันของความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุน    
                      การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยทุธศาสตรของ 

                      สวนราชการ โดยแผน กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนแผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติ 
                      ราชการประจําป พ.ศ. 2551 – 2553 ซึ่งหัวหนาสวนราชการเห็นชอบที่จะดําเนินการตามแนวทาง / 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 
1 

สวนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา ระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหแกผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมนอยกวารอยละ 60 

 
2 
 
 

สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 
2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและ
จุดออนของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
3 

สวนราชการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผนบริหารราชการของสวนราชการ 

4 
สวนราชการกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและกําหนดตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

 
5 

สวนราชการมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ไดรับความ
เห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหแกเจาหนาที่ของสวน
ราชการไดรับทราบ 
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เกณฑการใหคะแนน : กําหนดเปนระดบัข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  
                                     พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดบั ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

ขั้นตอนที่ 1 
 

 
ขั้นตอนที่ 2 

 
ขั้นตอนที่ 3 

 
ขั้นตอนที่ 4 

 
ขั้นตอนที่ 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด / ขอมลูพื้นฐาน 

ประกอบตัวชีวั้ด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 : ระดับความสําเร็จ 
ในการพัฒนาระบบการบริหาร 
งานบุคคล 

2 1. จัดกจิกรรมเสริมสราง 
    ความรูความเขาใจเกี่ยวกบั 
    การพฒันาระบบบริหาร 
    ทรัพยากรบคุคล (HR Scorecard)  
    และการจัดทําแผนกลยุทธ 
    การบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. ประเมินสถานภาพปจจุบัน 
    ดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

2 0.04 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการทีไ่ดดําเนินการ : 
1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard 
2. จัดประชมุคณะทํางานฯ เพือ่ทําความเขาใจแนวคิดและวิธีการจัดทําแผนกลยุทธฯ รวมทั้งกําหนดปฏิทิน 
    การทํางาน 
3. จัดประชมุเชงิปฏิบัติการเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวทาง HR Scorecard 
    เมือ่วันที่ 20 – 21 กุมภาพันธ 2550 ณ หองประชุม 211 A – B ชั้น 2 กรมประชาสัมพันธ 
4. ประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยระบุจุดแข็งและจุดออน รวมทั้งความคาดหวัง 
    ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยวิธีการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง การประชมุเชิงปฏิบัติการ : แบงกลุมยอย 
    เพื่อระดมสมอง และสํารวจความเห็นของกลุมลูกจางประจํา ลูกจางชัว่คราว และพนักงานราชการ ดานการ 
    บริหารทรัพยากรบุคคลของกรมประชาสมัพันธ 
5. จัดทํารายงานผลการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมประชาสมัพันธ 
     เสนอตอสํานักงาน ก.พ.ร. 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินการ :  - 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  -  

หลักฐานอางอิง : 
 1. รายงานการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard ของกรมประชาสัมพันธ 
 2. สําเนาคําส่ังกรมประชาสัมพันธ ที่ 85/2550 ลงวันที่ 31 มกราคม 2550 แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ 
     ทรัพยากรบคุคลตามแนวทาง HR Scorecard 
 3. เอกสารจัดประชุมเชิงปฏบิตัิการเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 
                  HR Scorecard ประจําป 2550 
 4. รายงานผลการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมประชาสัมพันธ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

 
 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที ่13.2  : ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักในการดําเนนิการขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน  
                          บุคลากรของสวนราชการ  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวิลาสลักษณ   วิศาลาภรณ ผูจัดเก็บขอมูล :  น.ส.นิภาพรรณ  จนัทนวงศวาน 
โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ 1302 โทรศัพท :  0-2618-2323  ตอ 1302 
คําอธิบาย :   ความสาํเร็จของการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลีย่นแปลงดานบุคลากร หมายถงึ ความสามารถใน
การนาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเพือ่พัฒนาองคกรในสวนที่เกีย่วของกับการเพิ่ม
ขีดสมรรถนะของบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม และบรรลุเปาประสงคตามที่กาํหนดไวใน
แตละประเด็นยุทธศาสตร 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
1.การบริหารองคความรู  (Knowledge Management)    
2.การวางแผนความกาวหนาในสายอาชพี (Career Path) 
3.การปรับ/สรางวฒันธรรมองคกร (Cultuve Development) 
4.การสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน (Work Environment) 
5.การบริหารจัดการดานบุคลากร (Human Resource Management) 
 
 ผลการดาํเนนิงาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 
รอยละที่เพิ่มขึ้น     

(รอยละ) 
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ดานบุคลากร 
2548 2549 2550 2549 2550 

 - - - - - 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
( รอย
ละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนัก 
       ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนัก 
ในการดําเนนิการตามขอเสนอการเปลีย่นแปลง
ดานบุคลากรของสวนราชการ 
1. การบริหารองคความรู 
2. การวางแผนความกาวหนาในสายอาชพี 
3. การปรับ/สรางวัฒนธรรมองคกร 
4. การสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
5. การบรหิารจัดการดานบคุลากร โดยจดัทํา  
   Job Rotation 

 
 
 

25 
20 
20 
20 
15 

 
 
 

50% 
10% 
30% 
30% 
40% 

 
 
 

N/A 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

 
 

 
 
 

N/A 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
          การดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร เปนเครื่องมือที่จะชวยใหกรมประชาสัมพันธ
ประสบความสําเร็จเชิงยุทธศาสตร ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 13.2 ไดแก กองการเจาหนาที่ 
ซึ่งดําเนินการตามแผน และกิจกรรมตาง ๆ 5 แผนงาน  งบประมาณที่ใชไดรับการสนับสนุนในการดําเนินงานตาม
แผนฯ จํานวนรวม 1,300,000 บาท  ประกอบดวย   
1. การบรหิารองคความรู 
   ผูดําเนนิการ  ไดแก   กองการเจาหนาที่ (กลุมพัฒนาบคุคล) 
   ผูรับบริการ   ไดแก   บุคลากร และหนวยงานตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับแผนดานตาง ๆ ในกรมประชาสัมพนัธ 
   งบประมาณใชงบแผนจัดการองคความรู (ตัวชี้วัดที ่12) 
        ในรอบระยะเวลา 6 เดือน ที่ผานมา KM Team กรมประชาสัมพันธ ไดดําเนินการแลวเสร็จถึงระดับที่ 3 คือ ไดมี
การจําแนกองคความรูที่จําเปนฯ นําไปสูการจัดทําแผน การจัดการความรูประจําป งบประมาณ พ.ศ.2550 และ
ผูบริหารของสวนราชการ  (อธิบดีฯ) ไดลงนามเห็นชอบแผนฯ  โดยกรมประชาสัมพันธไดจัดสงแผนไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. แลว เมื่อวันที่ 30 มกราคม  2550 ซึ่งการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
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2. การวางแผนความกาวหนาในสายอาชพี 
   ผูดําเนนิการ  ไดแก   กองการเจาหนาที ่(กลุมอัตรากําลังและพัฒนาระบบงาน) 
   ผูรับบริการ   ไดแก   ขาราชการกรมประชาสัมพนัธ 
   งบประมาณ  จาํนวน 400,000 บาท 
          จัดทาํแผนความกาวหนาในสายอาชีพของตําแหนงในสายงานหลักและสายงานรอง ตามภารกิจของกรม
ประชาสัมพันธ  จาํนวน 4 สายงาน ไดแก ตําแหนงนกัประชาสัมพนัธ, ตําแหนงผูจัดรายการ, ตําแหนงเจาหนาที่
กระจายเสยีง และตําแหนง ผูส่ือขาว โดยจัดจางที่ปรึกษาดําเนินงานกิจกรรมรวมกบับุคลากรกองการเจาหนาที่ 
กําหนดแลวเสร็จภายใน 120 วัน 
3. การปรับ/สรางวัฒนธรรมองคกร 
   ผูดําเนนิการ  ไดแก     สถาบันการประชาสัมพนัธ 
   ผูรับบริการ   ไดแก     ขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
   งบประมาณ  จาํนวน   500,000 บาท                   
          ดําเนินการตั้งกระทูบน Web กรมประชาสัมพนัธ เพื่อหาลักษณะคานยิมของวฒันธรรมองคกรที่ควรจะเกดิขึ้น
และวัฒนธรรมองคกรที่ไมควรมีในกรมประชาสัมพันธ 
4. การสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
   ผูดําเนนิการ   ไดแก   สํานกังานเลขานุการกรม + สถาบันการประชาสัมพันธ, สถานีวทิยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทย และสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
   ผูรับบริการ    ไดแก   ขาราชการกรมประชาสัมพันธ และบุคคลทั่วไป 
   งบประมาณ   จํานวน  400,000 บาท 
   สถาบนัการประชาสัมพันธ (หองสมุด) 
          จัดทาํโครงการปรับปรุงหองสมุดกรมประชาสัมพนัธ ดําเนนิการจัดทําโครงการเรียบรอย ไดรับความรวมมือ
จากหนวยงานที่เกี่ยวของและเปนไปตามเงื่อนไขที่ไดกําหนดกรอบเงื่อนไขเวลา  ดังนี ้
          1.จัดหาสถานที่ และพื้นที่หองสมุด 
          2.จัดหาอุปกรณอิเลก็ทรอนกิส          
          3.จัดหาสื่อส่ิงพิมพฯ สําหรับใหบริการ  
  สถานวีิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย 
            -ยังไมมีการดําเนินการ- 
  สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
   1.ชี้แจง ทาํความเขาใจกบัผูบริหารทกุระดับใหรับทราบถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการปรับปรุงสถานทีก่ลาง 
เพื่อขอรับการสนับสนนุทางดานนโยบาย 
   2.จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อผลักดันใหโครงการภายใตตัวชี้วัดที่ 13.2  สําเร็จลุลวง 
   3.ประชุมเพือ่พิจารณาเลอืกสถานที่สําหรับจัดเปนหองกลาง 
   4.จัดเตรยีมสถานทีท่ี่เลอืกเปนหองกลาง และสาํรวจวัสดุที่มีอยูแลว เพื่อนาํมาใชเปนอุปกรณสวนหนึ่งของหองกลาง 
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5. การบรหิารจัดการดานบคุลากร 
   ผูดําเนนิการ  ไดแก   กองการเจาหนาที ่(ฝายบรรจุแตงตั้งและทะเบยีนประวัติ) 
   ผูรับบริการ   ไดแก   ขาราชการกรมประชาสัมพนัธ 
   งบประมาณ  ใชงบประมาณกองการเจาหนาที ่
           ดําเนนิการจัดกลุมงานที่ใชบุคลากรที่มีทกัษะและความรู การดาํเนนิการใกลเคียงกนัในเบื้องตน 5 กลุม และ
กําหนดหลกัเกณฑการยาย หมนุเวียนขาราชการในระดับ 5-6 ที่ดํารงตาํแหนงเดมิมาแลวไมนอยกวา 3 ป มีความ
เชี่ยวชาญในงานเดิมพอสมควร ทีจ่ะเรียนรูงานอืน่เพือ่ใหเกดิทกัษะประสบการณอยางกวางขวางยิง่ขึน้ ดวยการใหยาย 
หมนุเวยีนไปดาํรงตําแหนงอืน่ในระดับเดมิ โดยเปลี่ยนแปลงเลขที่ตําแหนงภายในกลุมที่กาํหนด ตามความจํานงของ
ขาราชการหรือตามที่กรมประชาสัมพนัธเห็นเหมาะสม ทั้งนี้ ในปงบประมาณ 2550 จะยายเฉพาะผูดํารงตําแหนงใน
สังกัดหนวยงานในสวนกลาง (กรุงเทพฯ)  ทั้งนี้  อธิบดีกรมประชาสัมพันธ ไดอนุมัติใหดําเนินการตามหลกัเกณฑที่
กําหนดแลว 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :  
1.ผูบริหารใหการสนับสนุนเปนอยางด ี
2.ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ใหการสนับสนุน เชน สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ จัด
ประชุมชี้แจงแนวทางในการดําเนินงาน,กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดสงเจาหนาที่มาใหรายละเอียดขอมูลในการจัดทํา
ตัวชี้วัด และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ  ใหการสนับสนุนในการจัดทําแบบฟอรมรายงานขอมูลใน
ระบบสารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกและใหผูสนใจสามารถเขาไปดูได 
3.ไดรับการสนับสนนุในการจัดสรรงบประมาณใหดําเนินการ     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :    
      มีการปรับปรุงแผนงานบางสวน เนื่องจากสถานการณดานบุคลากรทีรั่บผิดชอบถูกแตงตั้ง โยกยาย ใหไปปฏิบัติงาน
ในหนาที่อ่ืน และมีการปรับเปลี่ยนสถานทีท่ี่กําหนดในกจิกรรมใหม ทาํใหมีความลาชา 

หลักฐานอางอิง :  
1. คําสั่งแตงตั้งคณะทาํงาน 
2. รายงานการประชุมคณะทํางาน 
3. สําเนาหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวของ  เชน เอกสารโครงการการสราง/พฒันาสภาพแวดลอมในการทาํงาน สําเนา
บันทกึ เร่ือง กาํหนดหลักเกณฑการยายขาราชการ 5-6 ฯลฯ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

คําอธิบาย    
                   องคกร  ในทีน่ี้หมายถึง สวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทา 
                   ความสาํเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดบัองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง 
ความสาํเร็จทีส่วนราชการจดัใหมีระบบการประเมินผลของหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทาจนถงึ
ระดับบุคคล (Internal Performance Agreement : IPA) เพื่อประโยชนในการนํายทุธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
                    ในการนี้ สวนราชการจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวชี้วดัและเปาหมายในระดับสํานกั/กอง ซึง่
เปนตัวชีว้ัดและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการจัดทาํคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวาง
หัวหนาหนวยงานระดับสํานกั/กอง กบัหวัหนาสวนราชการ รวมถึงมกีารติดตามและประเมินผลการ
ดําเนนิงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 เพื่อใหผลการ
ดําเนนิงานของหนวยงานระดับสํานัก/กอง สนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตามประเดน็ยุทธศาสตรของ
องคกร 
ขอมูลผลการดําเนินงาน:   
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

1   สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 เปนปแรก 
1) ทบทวน และสรุปขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏบิัติราชการ
ภายในสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาที่ใชอยูในปจจุบัน เชน 
       -  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 
      -  ระบบการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานอื่นๆ ของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา เชน นโยบายรัฐบาล 
2) นําสรุปผลการทบทวน ขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคที่ไดจากขอ 1) ไปใชในการจัดทํา
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2550 
ไดแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
3) มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือชี้แจงใหหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทา 
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกลาว   

  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที ่13.3 :  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางพิชญา  นิลมณี ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวปาชิดารัตน  มีแสง 
โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1504 โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1517 
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ในขั้นตอนที่ 1  นี้ กรมประชาสัมพันธไดดําเนินการ ดังนี้คือ 
 

สรุปขอดี ขอเสีย และปญหาอุปสรรคจากระบบการติดตามและประเมินผลของกรมประชาสัมพันธ 
 

วิธีการติดตามและประเมนิผล ขอดี ขอเสีย ปญหา/อุปสรรค 
1.  การติดตามความกาวหนาของโครงการ - ทําใหรับทราบความกาวหนาและปญหา

อุปสรรคของหนวยปฏิบัติ 
- นําผลการติดตามเสนอใหผู รับผิดชอบ
โครงการและผูบริหารทราบเพื่อใชประโยชน
ในการปรับปรุงกิจกรรม/โครงการ 

การติดตามความกาวหนากิจกรรมโครงการ 
มีคาใชจายคอนขางสูง เนื่องจากตองลงไป
เก็บขอมูล และสัมภาษณกับผูปฏิบัติงานใน
พื้นที่ทั่วประเทศ 

- ความไมชัดเจนของการกําหนดระยะเวลา
ในการจัดกิจกรรมของโครงการ สงผลใหไม
สามารถกําหนดแผนการติดตามไดชัดเจน 
- หนวยปฏิบัติจัดกิจกรรมในชวงไตรมาสที่ 
3 และ 4  ทําใหการติดตามความกาวหนา
กิจกรรมของโครงการดําเนินการได ไม
ครบถวนและครอบคลุม 

2.  การรายงานผนหนาจอในระบบ Intranet 
จากหนวยปฏิบัติ 

- ผูปฏิบัติสามารถรายงานโดยตรงเขาสู
ระบบ Intranet ทําใหประหยัดการใช
กระดาษ 
-  ผูกํากับตัวชี้วัดสามารถดึงขอมูลจาก
ระบบมาวิเคราะหและสรุปผลเสนอรอบ 6 , 
9 และ 12 เดือน 

 การจัดทําระบบรายงานของตัวชี้วัดลาชา 
ทําใหไมสามารถรายงานขอมูลไดตรงตาม
ระยะเวลา  6 , 9 และ 12 เดือน 
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วิธีการติดตามและประเมนิผล ขอดี ขอเสีย ปญหา/อุปสรรค 
3. การติดตามรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํา รับรองการปฏิ บั ติ ราชการจาก  
ผูกํากับตัวชี้วัด 

- ทําใหงายตอการประสานขอมูลเนื่องจากมี
ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
- ทําใหทราบผลความกาวหนาในภาพรวม
ของการปฏิบัติงานของกรมประชาสัมพันธ 
ในรอบ 6 , 9 และ 12 เดือน 

 - ผูกํากับตัวชี้วัดบางตัว ไมคอยใหความ  
สนใจในการจัดสงรายงานผลการปฏิบัติ  
ราชการ ตามคํารับรองฯ ตามรอบระยะเวลา 
เทาที่ควร  
- การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองฯ 6 , 9 และ 12 เดือน มีความ
ลาชา เนื่องจากตองรอขอมูลจากหนวย
ปฏิบ ัติที่รายงานขอมูลชา 

4 .   การประ เมินผลประจํ าป ของกรม
ประชาสัมพันธ 

- มีความเปนกลาง 
- ที่มีความนาเชื่อถือตามหลักวิชาการ 

กรมประชาสัมพันธไมไดนําผลจากการ
ประเมินไปใชในการพัฒนาและวางแผนการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 
เนื่องจากผลการประเมินจะเสร็จลาชาทําให
ไมทันกับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการในปถัดไป 

ความไมชัดเจนของโครงการ สงผลใหการ
ประเมินผลโครงการมีความลาชา 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  (รายตวัชีว้ดั)       รอบ 6  เดือน     
เกณฑการใหคะแนน:      
         
        ระดับ  1          ระดับ 2        ระดับ  3          ระดับ 4          ระดับ 5 
             1              2             3                4               5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน: 
 
ตัวชีว้ัด/ขอมลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน 

ถวง 
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชีว้ัด
และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล 

      2 1 1         0.02 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
                                - 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน: 
                                -  
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน: 
                               - 
หลักฐานอางอิง : 

                      - 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

    รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)        
   รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 14  : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมลูสารสนเทศของสวนราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสมโภชน วิสุทธิแพทย ผูจัดเก็บขอมูล :  นายอนสุรณ  อัครนิติ 
โทรศัพท :  0-2618-2401 โทรศัพท :  0-2618-2408 
คําอธิบาย : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการหมายถึงระดับในการ
พัฒนาดานการจัดการสารสนเทศของสวนราชการเมื่อเทยีบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยจะพจิารณาความ
ครอบคลุมและความกาวหนาในการพัฒนาทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย ดังนี ้
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

คําอธิบาย 

1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ  แบงเปน 
    1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมลูสารสนเทศ โดยตองครอบคลุมถึง
ฐานขอมูลสําหรับผลการดําเนินงานของตวัชี้วัดทั้งหมดตาม มิติที่ 1  : มิติดานประสทิธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ และฐานขอมูลดานยุทธศาสตรทั้งหมดของสวนราชการ 
    1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบ 
ฐานขอมูลสารสนเทศที่ใชอยูเดิม พรอมระบุส่ิงที่จะปรับปรุงหรือเพิม่เติมจากที่ปฏิบัติในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 
2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกีย่วของ และผูบริหารของ
สวนราชการ  แบงเปน 

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน (User)  

กลุมตาง ๆ 
    2.3  การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 
3.  การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมัน่คงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมลูในระบบสารสนเทศ 
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    รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)        
   รอบ 12 เดือน 

สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกีย่วของ และผูบริหารสวนราชการ 
     3.4  แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingencey Plan) 

3.4 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของ 
สวนราชการ 
     สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศพรอมจัดทําเอกสาร 

1) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
2) แผนปฏิบัติการการบริหารจดัการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่ไดมา

จากผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ 
ดังกลาวจะตองระบุผูรับผิดชอบ และชวงเวลาที่จะดาํเนินการในแตละกจิกรรม พรอมระบุ
วัตถุประสงคทีว่ัดไดของแตละแผนปฏิบัติการ ซึ่งแตละโครงการหรือกจิกรรมยอยในแผนปฏิบัติการ 
ควรระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมยอยอยางชัดเจน  

เกณฑการใหคะแนน :  
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  

เกณฑการใหคะแนน การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) สรุปผลการทบทวน และวิเคราะห
ระบบฯ   มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก 
และ 10 ประเด็นยอย 

1.0 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

2) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและ 
คุณภาพครอบคลุม   ทั้ง 3 ประเด็น
หลักและ 10 ประเด็นยอย และ
ระบุถึงสวนที่จะพัฒนาเพิ่มเติม
จากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

3) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1 60 70 80 90 100 

4) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  ของ
แผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเป าหมาย
ตามที่ระบุในแผนปฏิบัติการฯ
และมี    รายงานประเมินผล
ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

1.5 80 85 90 95 100 
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    รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)        
   รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา)  

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั 
น้ําหนัก 
(รอย
ละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คา
คะแนน   
ถวง

น้ําหนัก 
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบ
ฯ มีคุณภาพและเนื้อหา ครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลกั และ 10 ประเด็นยอย 

1 อยูระหวาง
ดําเนนิการ 

  
 

2. แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม ทั้ง 3 ประเด็นหลกัและ 10 
ประเด็นยอย 

0.5 อยูระหวาง
ดําเนนิการ 

  

3. รอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักของการ 
ดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1 -   

4. รอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนักของ
แผนปฏิบัติ 
การที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือ 
เปาหมายตามที่ระบุในแผนปฏิบัติการฯ 
และมีการประเมินผลความสาํเร็จของ 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1.5 -   

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

1) สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจดัทําเอกสาร 
1.1 สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
1.2 แผนปฏิบัติการการบริหารจดัการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่ไดมาจาก 

ผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1.1 
    โดยในแผนปฏิบัติการการบริหารจะตองระบุผูรับผิดชอบ และชวงเวลาที่จะดาํเนินการในแตละกจิกรรม 
พรอมระบผุลลัพธของแตละกจิกรรมอยางชดัเจน และจัดสงสรุปผลการทบทวนแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการ 
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการภายในวันที ่30 เมษายน 2550 
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    รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชีว้ัด)        
   รอบ 12 เดือน 

2) แผนปฏิบัติการการบรหิารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ ของสวนราชการ ประกอบดวย 
    2.1 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศรายงานผลการดําเนนิงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
   2.2 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการจัดการความรู 
   2.3 ระบบศนูยขอมูลขาวกลาง 
   2.4 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศโครงการประชาสัมพนัธที่ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ    
  2.5 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการประชาสัมพนัธที่ตอบสนองยทุธศาสตรชาติและนโยบายรัฐบาล 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :   
         1.ในปงบประมาณ 2550 กรมประชาสัมพนัธไดจัดสรรเงินงบประมาณตามภารกิจยุทธศาสตร โครงการ
บริหารจัดการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ เพื่อเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศระหวางสวนกลางกับสวน
ภูมิภาคทําใหระบบขอมูลสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการภายในกรมประชาสัมพันธ มีความรวดเร็วในการ
เขาถึงขอมูลและเรียกใชขอมูล  

          2. คณะกรรมการพฒันาระบบสารสนเทศกรมประชาสัมพนัธและผูบริหารของ กปส. ไดกาํหนดนโยบายและ
การปฏิบัติที่เกีย่วของกับการดําเนนิงานดานขอมูลขาวสารของ กปส. โดยใชระบบฐานขอมูลขาวกลางเพียงหนึ่ง
เดียวโดยใหนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติเพื่อใชในภาพรวม 
          3. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ ทีก่รมประชาสัมพันธจัดทําขึน้นี้มีความ
สอดคลองกับกระบวนงานตาง ๆ ที่จะมีการดําเนินการในปงบประมาณ 2550 ไดแก กระบวนงานเพิม่คุณคาและ
กระบวนงานสนับสนนุ ซึ่งในแตละกระบวนงานไดมีการประชุมคณะทาํงานและมอบหมายใหมีการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการจัดเกบ็ คนหา และประมวลผลขอมูลทําใหการพัฒนาระบบ ฯ มีการติดตามและกํากบัจาก
คณะทํางานในแตละชุดเพือ่ใหมีความกาวหนาตามแผนทีก่ําหนดไว            
                
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
           เนื่องจากปฏิทนิงบประมาณประจําป พ.ศ. 2550  มีความลาชาทาํใหหนวยงานปฏิบัติ ยงัไมสามารถ
ดําเนนิงานไดตามแผนที่ไดต้ังไว  ในสวนของการใชงานระบบขอมูลขาวกลาง มีการดําเนนิงานลาชาจากแผนที่
กําหนดไว  
 
หลักฐานอางอิง :  
           รายงานสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบขอมูลสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการการบรหิารจัดการระบบ
ขอมูลสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ  
           หนงัสอืติดตอประสานการเพื่อการพัฒนาระบบฯ และรายงานการประชุมของคณะทาํงานพัฒนา
กระบวนงานดานตาง ๆ  ภายในกรมประชาสัมพนัธ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
ประเด็นการประเมินผล :  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ตัวชี้วัดที ่16 :  ระดับความสําเร็จของการดําเนนิงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ   
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสนุิษา  บุญรอด ผูจัดเก็บขอมูล : นางเสาวรีย  อัมภสุวรรณ 
โทรศัพท :  0-2618-2323ตอ 1501 โทรศัพท :0-2618-2323 ตอ 1523 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ระดับ
คะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 

1 การทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ไดดําเนินการในป 2549 และจัดทํา  
รายงานสรุปผลตามแนวทางและแบบฟอรม ของ ก.พ.ร. ไดดําเนินการ ดังนี้ 
       1. จัดประชุมสัมมนา  ชี้แจงแผนปฏิบัติการและแนวทางการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของกรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ ๒๕๕๐ แกกลุม  
เปาหมายจํานวนประมาณ ๑๐๐ คน ประกอบดวย คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ และคณะทํางานเครือขายการพัฒนาระบบราชการ 
ระดับสํานัก/กอง เพื่อส่ือสารใหทราบผล การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของกรมประชาสัมพันธที่ทําไวในปงบประมาณ ๒๕๔๙ และรับทราบแนว
ทางการดําเนินงานในปงบประมาณ ๒๕๕๐  พรอมรับทราบองคความรู ที ่ถูกตองชัดเจน
เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีดําเนินการตามตัวชี้วัดจากวิทยากรผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหกลุมเปาหมาย 
ทั้งหมดสามารถขยายผลเสริมสรางความรูความเขาใจและสรางความพรอมของสํานัก/กองใน
การใหความรวมมือแกคณะทํางาน PMQA  1 คร้ัง เวลา 1 วัน (20 ธ.ค.50) 
       2.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กปส. ครั้ง
ที่ 1/2550 เพื่อ ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
โดยมีวิทยากรที่ปรึกษาของสํานักงาน ก.พ.ร.  (อ. พรพรรณ ปริญญาธนกุล)ใหขอคิดเห็นการ
ปรับปรุงแกไขขอมูลใหมีความถูกตองตามแนวทางที่ สํานักงาน ก.พ.ร. 1 คร้ัง เวลา 1 วัน (21 
ธ.ค.50)   
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  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
 

 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 

2 การทบทวนรายงานผลการดําเนินการเบื้องตน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และ
จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑ PMQA ตามแนวทางและ
แบบฟอรม ของ ก.พ.ร. ไดดําเนินการ ดังนี ้
       จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ  จํานวน 3 
 ครั้ง (23-24 ม.ค.50 , 26-27 ก.พ. 50 , 19-21 มีค. 50) และ 30-1 เม.ย.50) ระดมความ 
เห็นทบทวนผลการดําเนินงานขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
หมวดที่ 1-7 ที่ทําไวในป 2549  ใหเปนปจจุบนั และแกไขเพิ่มเติมขอมูลใหมีความครบถวน

เพียงพอสําหรับการประเมินองคกร และการวิเคราะหโอกาสของการปรับปรุง 
(OFI)  

3 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self – Assessment) และ
จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรไดแลวเสร็จครบถวน 
        1. จัดสงผูแทนคณะทํางานพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ กรมประชาสัมพันธ 
และเจาหนาที่ กลุมพัฒนาระบบบริหาร จํานวน 7 คน เขารับการอบรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการตอเนื่องจาก
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ระหวางวันที่ 27-30 มีนาคม 2550  
        2. เตรียมจัดประชุมคณะทํางานพฒันาระบบบริหารจัดการภาครัฐ กรมประชา-
สัมพันธ คร้ังที ่5/2550 เพื่อประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA ระบุ จุดแข็ง และโอกาส
ของการปรับปรุง  ในวันที ่30-1 เมษายน 2550 นี้  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
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  รอบ  6 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

  รอบ 12 เดือน 
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนกั 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน  
ถวง

น้ําหนกั 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ข้ันตอนการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

5 
 

ข้ันตอนที ่2  2 0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
            กรมประชาสัมพนัธใหความสําคัญ การเผยแพรความรู สรางความเขาใจ PMQA อยางทั่วถงึในองคกร
อยางตอเนื่อง โดยสรางเครือขายคณะทาํงานพัฒนาระบบราชการ กรมประชาสัมพนัธ ในระดับสํานัก/กอง 
เพื่อเปนแกนนาํ/วทิยากรขยายผลเผยแพรความรู จัดทําโครงการนเิทศการพัฒนาระบบราชการ รวมถึงผลกัดัน
การมีสวนรวมของบุคลากรทกุระดับในการพัฒนากรมประชาสัมพันธตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน :  

           การจัดใหมกีารจัดทําคํารับรอง การปฏิบัติราชการในระดับสํานกั/กอง ภายในกรมประชาสมัพนัธ โดย
เชื่อมโยงกับมาตรการการจดัสรรสิ่งจูงใจ ทําใหมีการถายทอดเปาหมายการปฎิบัติมีผูรับผิดชอบชัดเจน 
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ และกระตุนใหนาํไปสูการปฏิบัติ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

           PMQA เปนเรื่องที่มข้ัีนตอนการคิดวิเคราะหในเชิงวิชาการ รวมถึงการประเมินองคกรตามเกณฑ 
PMQA  ตองใชประสบการณพอสมควร   ทาํใหการสรางแกนนํา PMQA ของกรมประชาสัมพนัธเปนเรื่องที่
ตองใชเวลาและมีความยากลําบาก  ทัง้ในดานการสรรหาบุคลากรที่เหมาะสม และภาระงานประจํา รวมถึง
ความมุงมัน่ของผูบริหารระดับสูง 
หลักฐานอางอิง :  

       1.   เอกสารรายงานสรุปการประชมุเชิงปฏิบัติการคณะทาํงานพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
กรมประชาสัมพันธ คร้ังที ่1-5/2550 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

แบบฟอรมสาํหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปรมิาณ 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที ่17  :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสนุิษา  บุญรอด ผูจัดเก็บขอมูล : นางเสาวรีย  อัมภสุวรรณ 
โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1523 โทรศัพท :  0 2618 2323 ตอ 1501 
คําอธิบาย : ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และ
อาจสงผลกระทบหรือสรางความเสยีหาย (ทั้งที่เปนตัวเงนิและไมเปนตวัเงนิ) หรือกอใหเกิดความลมเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก ตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ  และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของสวนราชการ 
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถงึ ระบบการบริหารปจจัยและควบคมุกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการการ
ดําเนนิการตาง ๆ  โดยลดมลูเหตุของแตละโอกาสที่จะทาํใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยง
และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถยอมรับได ประเมนิได ควบคุมได และตรวจสอบ
ไดอยางมีระบบ  โดยคาํนงึถงึการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ  และ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของสวนราชการเปนสําคัญ 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ตอ) 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 • เมื่อวันที ่1-2 สิงหาคม 2549 กรมประชาสัมพันธจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เร่ืองระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสีย่ง 
กรมประชาสัมพันธประจําป 2549 แกผูรับผิดชอบระบบควบคุม
ภายในระดับสํานัก/กอง และผูสนใจ เพื่อเสริมสรางความรูเตรียม
ความพรอมในการจัดทําแผนการควบคุมภายในและแผนบริหาร
ความเสีย่งในการดําเนินการตามภารกิจของสํานัก/กอง 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน  

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
 • จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบควบคมุภายในและระบบบริหาร

ความเสีย่งของกรมประชาสมัพันธ คร้ังที่ 1/2550 ในวันที่ 22 
ธันวาคม 2549 เพื่อนาํเสนอโครงการพฒันาระบบควบคมุภายใน
และระบบบริหารความเสี่ยงของกรมประชาสัมพนัธ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 รวมทั้งแผนการควบคุมภายในภาพรวมของ
กรมใหคณะทาํงานฯ รับทราบ ใหความเหน็ชอบ  และรับมอบ
นโยบายในการดําเนินการจากอธิบดีกรมประชาสัมพันธ  พรอม
ทบทวนคาํสั่งแตงตั้งคณะทาํงานพัฒนาระบบควบคุมภายในและ
ระบบบริหารความเสีย่งของกรมประชาสัมพันธ ป 2549 ให
สอดคลองกับเกณฑการประเมินตามตัวชี้วดัในการบริหารความเสี่ยง 

• กรมประชาสัมพันธ มีคําสัง่กรมประชาสัมพันธที่ 31/2550 เร่ือง
แตงตั้งคณะทาํงานพัฒนาระบบควบคุมภายในและระบบบริหาร
ความเสีย่งของกรมประชาสมัพันธ ณ วนัที่ 12 มกราคม 2550 โดยมี
ผูบริหารระดับสูง และผูอํานวยการสํานกั/กอง หัวหนาหนวยงาน ทุก
หนวยงานของกรมประชาสัมพันธ รวมเปนคณะทํางาน  มีบทบาท
หนาที่ในการจัดวาง กาํกับดูแล และปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายใน  เสนอแนะแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงแกหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธ และ
ติดตามประเมนิผลการดําเนนิการเปนระยะ  รวมทัง้จัดทาํรายงานผล
การควบคุมภายในของกรมประชาสัมพันธ เสนอตอคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินเปนประจาํทุกป 

   มีประกาศกรมประชาสัมพันธ เร่ืองรายชื่อผูรับผิดชอบการควบคุม 
      ภายในระดับ สํานกั/กอง ของกรมประชาสัมพนัธ ลงวันที่ 24 มนีาคม  
      2549 เพื่อกําหนดผูมหีนาที่รับผิดชอบเรื่องการควบคมุภายในและ  
      การบริหารความเสี่ยงลงไปในระดับสํานัก/กอง อยางทัว่ถงึ 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมลูพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คา
คะแนน   
ถวง

น้ําหนัก 
ระดับความสาํเร็จของการจัดทําระบบ
บริหารความเสี่ยง 

2 ข้ันตอนที ่2 2 0.04 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
กรมประชาสัมพันธพิจารณากําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ
หลักขององคกร  4 ประเดน็ยุทธศาสตร ออกเปน 4 กระบวนงาน ไดแก  

1) กระบวนงานจดัทําแผนประชาสัมพนัธ (ตอบสนองยทุธศาสตรระดับชาติ และระดับพื้นที่) 
2) กระบวนงานผลิตและเผยแพรประชาสัมพนัธผานสื่อหลกักรมประชาสมัพันธ (วิทย ุโทรทัศน 

สารสนเทศ   และขาว) 
3) กระบวนงานสงเสริมและพฒันางานประชาสัมพนัธ (การพัฒนาบุคลากร/การใหคําปรึกษา) 
4) กระบวนงานการกํากับดูแลกิจการวิทยกุระจายเสยีง และวิทยุโทรทัศน 

โดยวิธีการกําหนดกระบวนงานเหลานี ้อางอิงจากขอมูลการประเมนิองคกรตามเกณฑ PMQA หมวด 6 : 
กระบวนการสรางคุณคาของกรมประชาสัมพันธ  และไดดําเนนิการระบุ ประเมนิ และจัดทําแผนบริหาร
ความเสยีงจากการจัดทาํแผนการควบคุมภายในตามระเบียบของ สตง. เมื่อเดือนธนัวาคม 2549 
เรียบรอยแลว 

สวนการบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ.2550  กาํหนดพิจารณาเลือกโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ ประจาํป 2550 
จํานวน 6 โครงการ ไดแก   

1) โครงการประชาสัมพนัธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทํารัฐธรรมนญู 
2) โครงการประชาสัมพนัธเศรษฐกิจพอเพียง 
3) โครงการประชาสัมพนัธเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย 
4) โครงการประชาสัมพนัธเพื่อความมัน่คงและสมานฉันทในพืน้ที ่
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบัิติราชการ (รายตัวชีว้ัด) 
  รอบ 12 เดือน 

 
5) โครงการสงเสริมและพัฒนาบทบาทประเทศไทยดานสื่อสารมวลชน การประชาสัมพนัธ และ

สารสนเทศระดับภูมิภาค 
6) โครงการสงเสริมภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ 

     
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  กรมประชาสัมพันธ มีการดําเนินการระบบควบคุมภายในตาม
ระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินอยูแลว  ทําใหสามารถดําเนินการเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงใหสอดคลองไปดวยกันได  โดยเพิ่มเติมในเรื่องของการประเมินความเสี่ยง และจัดการความ
เสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 2550  (ความเสี่ยงในการดําเนินการตาม  
แผนงาน/โครงการ) 
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : ผูบริหารระดับสูงขององคกร ยงัขาดการมีสวนรวมในการจัดทําแผนและ
การกํากับควบคุมใหเกิดการดําเนินการตามแผนการควบคุมภายในและแผนบริหารความเสีย่งอยางจริงจัง 

        
หลักฐานอางอิง : เอกสารรอสงรอบ 12 เดือน 
 
 

 
 
 
 


