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โครงการฝึกอบรม หลักสูตร “เทคนิคการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร”
ระหว่างวันที่   11  -   13    มิถุนายน  2550
1.หลักการและเหตุผล
      

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในการดำเนินงานที่มีอย่างสูงมากในปัจจุบัน หน่วยงานหลายแห่งได้นำกลยุทธ์การเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรมาใช้โดยมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือทำให้ผู้รับบริการสนับสนุนในกิจการ ส่งผลต่อความสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายองค์กร นอกจากนี้การมีภาพลักษณ์ที่ดี ยังเปรียบเสมือนเป็นเกราะป้องกัน กล่าวคือ เมื่อใดก็ตามที่องค์กรประสบปัญหา หรือเกิดภาวะวิกฤต การสั่งสมภาพลักษณ์ที่ดีจะมีส่วนบรรเทาผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้รับบริการให้ไม่รุนแรงจนเกินไป และประการสำคัญคือ ภาพลักษณ์องค์กร มีผลกระทบต่อทัศนคติของคนในองค์กร มีผลต่อความภาคภูมิใจและความตั้งใจในการทำงาน ในการให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ จะเห็นได้ว่า  เทคนิคการเสริมสร้างภาพลักษณ์ นับเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ผู้บริหารควรให้ความสำคัญ   สถาบันการประชาสัมพันธ์ จึงเห็นสมควรจัดหลักสูตรฝึกอบรม “เทคนิคการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร” ขึ้นเพื่อให้บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์เรียนรู้  เข้าใจ  และตระหนักในความสำคัญของการมีภาพลักษณ์องค์กรที่ดี อันจะส่งผลลัพธ์ให้คุณภาพงานบริการของกรมประชาสัมพันธ์ เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ประชาชนต่อไป
2.วัตถุประสงค์
1.เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในหลักการและเทคนิคการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร


2.เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมตระหนักถึงความสำคัญของการมีภาพลักษณ์องค์กรที่ดี


3.เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และการทำงานเพื่อองค์กร
3.กลุ่มเป้าหมาย



บุคลากรกปส.   ระดับ 3-7    จำนวน   60    คน
4.รายละเอียดหลักสูตร (18 ชั่วโมง)


1. การบริหารจัดการภาพลักษณ์


3
ชั่วโมง


2. กลยุทธ์การสร้างแบรนด์


3
ชั่วโมง


3. การใช้สื่อเพื่อการสร้างภาพลักษณ์

3
ชั่วโมง


4. การสื่อสารภายในองค์กร  


3
ชั่วโมง


5.กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์(เน้นการทำงานเป็นทีม)
3
ชั่วโมง


6.พิธีเปิด/ปิด หลักสูตรและ Pre-test / Post-test
3
ชั่วโมง
-2-

5.ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ

ผลผลิต
- จำนวนผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
ผลลัพธ์

- ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

- ผู้เข้ารับการอบรมมีทัศนคติที่ดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรไม่น้อยกว่าร้อยละ70
6.ระยะเวลาการอบรม

ระหว่างวันที่ 11 – 13    มิถุนายน  2550  (รวม 18 ชั่วโมง)
7.สถานที่ฝึกอบรม

สถาบันการประชาสัมพันธ์
8.งบประมาณ

180,000 บาท
9.การประเมินผล

1. Pre – test และ Post – test


2. การสังเกต การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เข้ารับการอบรม
10.ผลที่คาดว่าจะได้รับ

ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ กรมประชาสัมพันธ์
ได้ต่อไป 
*************************************************************
ประมาณการค่าใช้จ่าย    
โครงการฝึกอบรม หลักสูตร “เทคนิคการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร”
ระหว่างวันที่   11  -   13    มิถุนายน  2550
หมวดค่าตอบแทน
1.   ค่าวิทยากร (ชั่วโมงละ  1,200 x 18  ชั่วโมง )



21,600
บาท
หมวดค่าใช้สอย
2.   ค่าพาหนะวิทยากร   (300x 5)





   1,500  บาท
3.   ค่าอาหารกลางวัน   3   มื้อๆละ  120 บาท จำนวน  60  คน 


(120x3x60)





21,600   บาท
 4  .ค่าอาหารว่าง 6 มื้อๆละ  25  บาท  จำนวน   60  คน


(25x6x60)





  9,000
บาท
4.  ค่าเดินทาง


(2,000x53)




              106,000  บาท  
หมวดค่าวัสดุฝึกอบรม

7. ค่าเอกสาร






  
  12,000
 บาท
8.  เบ็ดเตล็ด






  
  8,300
 บาท








 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น





          180,000   บาท

หมายเหตุ  :  ถัวเฉลี่ยรายจ่ายทุกรายการ
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กำหนดการพิธีเปิด
การฝึกอบรมหลักสูตร “เทคนิคการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร”
วันจันทร์ที่  11  มิถุนายน  2550
ณ  ห้องประชุมสะอาด   ตัณศุภผล  ชั้น 2  อาคารสถาบันการประชาสัมพันธ์
........................................................

     เวลา   08.00   น.
-
 ผู้เข้ารับการอบรมรับเอกสาร

     เวลา   08.30   น.
-
 ผู้เข้ารับการอบรมพร้อมกัน  ณ  ห้องประชุมสะอาด

     เวลา   09.00   น.
-
 อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์  (นายปราโมช  รัฐวินิจ)อาจมีการเปลี่ยแปลง



 ประธานในพิธีเดินทางมาถึง


-  ประธานจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย



-
 ผู้บริหารโครงการ (นางศิรินทร  อมรสิงห์ )  กล่าวรายงาน


-
 ประธานกล่าวเปิดการอบรม
-   ร่วมถ่ายภาพหมู่พร้อมกัน
........................................................
หมายเหตุ : การแต่งกาย   * พิธีเปิดการอบรม - เครื่องแบบหรือชุดสุภาพ

ตารางฝึกอบรม
หลักสูตร  “เทคนิคการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร”
ณ  ห้องประชุม สะอาด ตัณศุภผล   ชั้น 2      อาคารสถาบันการประชาสัมพันธ์
ระหว่างวันที่  11  -   13    มิถุนายน   2550
	วัน/เวลา
	09.00-12.00 น.
	12.00-13.00น.
	13.00-16.00 น.

	วันจันทร์ที่ 11 มิ.ย. 2550

	พิธีเปิด
การอบรมและปฐมนิเทศ


	Pre-test

กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
อ. ไชยยันต์  พงศะบุตร และ อ.ถวิล ปานศรี
	พัก
รับประทาน
อาหาร
กลางวัน
	การสื่อสารภายในองค์กร


	วันอังคารที่ 12 มิ.ย. 2550
	การบริหารจัดการภาพลักษณ์
( Image Management )
ดร.พจน์  ใจชาญสุกิจ
	
	กลยุทธ์การสร้างแบรนด์
ดร.พจน์  ใจชาญสุกิจ

	วันพุธที่  13 
มิ.ย.2550
	การใช้สื่อเพื่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์

(Media  Management)
อ. สุจิตรา  จงชาณสิทโธ
	
	-Post-test

-ประเมินผล
	พิธีปิดการฝึกอบรม



: รับประทานอาหารว่าง/เครื่องดื่มเวลา  10.30  -   10.45  น. , 14.30 -  14.45 น. 
*หมายเหตุ : ตารางเรียนอาจมีการเปลี่ยนแปลงจะแจ้งให้ทราบอีกครั้ง

สถาบันการประชาสัมพันธ์


INSTITUTE OF PUBLIC RELATIONS


125 ซอยอารี   ถนนพหลโยธิน   เขตพญาไท   กรุงเทพ ฯ 10400


โทร.  0-2298-5770-4   โทรสาร  0-2298-5775, 0-2298-5779       











