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 วันที่    2  สิงหาคม    2550 

ผูใชบริการยกนิ้วให ก.พ. มีคุณภาพดีเยี่ยมดานการบริการ  
 เอแบคโพลล  ช้ีบุคลากรของสํานักงาน ก.พ. มีคุณภาพเยี่ยมดานการบริการโดยเทใจใหคะแนน
ประเมินในระดับสูง โดยเฉพาะดานบุคลากรผูใหบริการ 
 สํานักงานเลขานุการกรมไดรับแจงจาก นายปรีชา วัชราภัย เลขาธิการ ก.พ. วา สํานักวิจัยเอแบคโพลล 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ไดรับมอบหมายจาก  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน ก.พ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
จากงานบริการ 3  ดาน ไดแก การเรียนรูทางไกล (e-Learning)  การสรางเครือขายเพื่อสงเสริมใหขาราชการใสสะอาด 
และการสรางความเขมแข็งดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหจังหวัด จากกลุมประชาชนผูรับบริการ ผลการ
สํารวจมีคะแนนเทากับ 4.43 คะแนน(จากคะแนนเต็ม 5) เมื่อจําแนกความพึงพอใจในแตละดานพบวา 
ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่และบุคลากรของสํานักงาน ก.พ. 
ทั้งความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาที่ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่  ความเอาใจใส  กระตือรือรน และความพรอมในการชวยเหลือของเจาหนาที่ วิทยากรมีความรู 
ความสามารถในการถายทอดความรู  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับการฝกอบรมอยางเทาเทียมโดยไมเลือกปฏิบัติ 
คิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.58 คะแนน รอยละ 91.60 ของคะแนนเต็ม รองลงมาคือผลของการบริการโดยรวม 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.51 คะแนน รอยละ 90.20 ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.50 คะแนน 
รอยละ  90.00  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  4.16  คะแนน  รอยละ  83.20  ของคะแนนเต็ม 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นของสํานักวิจัยเอแบคโพลล  สอดคลองกับภารกิจ และการดําเนินงาน
ของสํานักงาน  ก.พ. ในดานการบริหารงานภาครัฐแนวใหมที่กําหนดสมรรถนะของขาราชการ ในขอที่วา
ขาราชการที่มีสมรรถนะควรจะตองมี  “จิตสํานึกในการใหบริการลูกคา”  ซ่ึงลูกคาในที่นี้หมายถึงประชาชน
หรือผูรับบริการ วันนี้สํานักงาน ก.พ. จึงพรอมประกาศคุณภาพความเปนหนึ่งดานการบริการ และตระหนัก
เสมอวาประโยชนสูงสุดของประชาชนคืองานที่ยิ่งใหญของขาราชการ 
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