
 
 



 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
(งานบริการเปนที่ปรึกษา) 

โปรดทําเครื่องหมาย       ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
สวนที่ 1  ขอมูลประชากรศาสตร 
 1.  เพศ   ชาย  หญิง 
 2.  อายุ   ตํ่ากวา 25 ป     25 – 30 ป 
    31 – 35 ป     36 – 40 ป 
    41 – 45 ป     46 – 50 ป 
    มากกวา 50 ป 
 3.  หนวยงานของทาน (โปรดระบุ)............................................................................................... 
สวนที่ 2  ความพึงพอใจการใหบริการ 
ทานมีความพึงพอใจตอบริการในดานตาง ๆ เหลาน้ีอยางไรบาง 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

1.  ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ      
    1.1 การติดตอขอรับบริการ      
     1.2 ความสะดวกในการประสานงาน       
    1.3 ความรวดเร็วในการใหบริการ      
    1.4 การดําเนินการทันกําหนดเวลา      
    1.5 ระยะเวลาในการแจงผล      
2.  ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรที่ใหบริการ      
    2.1 ความเหมาะสม (ระดับ) ของผูแทนที่ใหการปรึกษา      
    2.2 ความรู ความสามารถของผูใหการปรึกษา      
3.  ความพึงพอใจตอสิ่งอาํนวยความสะดวก      
    3.1 การใหความรวมมือดานการประชาสัมพนัธ      
    3.2 การวางแผนประชาสัมพันธ        
    3.3 การเผยแพร      
    3.4 การประสานงาน      
4.  ความพึงใจตอผลของการใหบริการ      
    4.1 การนําคําปรึกษาแลขอเสนอแนะที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชน      

 
ขอขอบพระคุณ 

กรมประชาสัมพันธ 



แบบสํารวจความพึงพอใจของสื่อมวลชน 
โปรดระบุเครือ่งหมาย  ในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 

 เพศ   1. ชาย    2. หญิง 
 อายุ   1. 20 – 30 ป   2. 31 – 40 ป 
    3. 41 – 50 ป   4. 50 ขึ้นไป 
 ผูรับบริการ  1. หนังสอืพิมพ   2. นิตยสาร 
 (สื่อมวลชน)  3. สถานีวิทยุกระจายเสียง  4. สถานีวิทยุโทรทัศน 
    5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................... 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจการใหบรกิาร 
1. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกรมประชาสัมพันธ มากนอยเพียงใด 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
      - การติดตอขอรับบรกิาร 

     

      - ความสะดวกในการประสานงาน        
      - ความรวดเร็วในการใหบริการ      
      - การดําเนินการทันกําหนดเวลา      
      - ระยะเวลาในการแจงผล      
2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
      - เจาหนาที่ใหบริการดวยสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 

     

      - เจาหนาที่กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ        
      - เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถาม 
         ไดเปนอยางดี 

     

       - เจาหนาที่ใหบริการสะดวก รวดเร็ว      
       - ไดรับความเอาใจใสจากเจาหนาที่ที่ใหบริการ 
          เปนอยางดี 

     

 



2 
 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

 3. ดานผลงานการใหบริการที่ดี      
      - ไดรับบริการที่เปนประโยชนและสามารถนําไป 
        ใชใหเกิดประโยชนได 

     

      - ไดรับบริการที่ถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว      
      - ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ      

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือการปรับปรุง....................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุ 
กรมประชาสัมพันธ 

 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาฝกงาน 
โปรดระบุเครือ่งหมาย  ในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 

 1.  เพศ   ชาย  หญิง 
 2.  อายุ..............ป 
 3.  สถาบันการศึกษาของทาน (โปรดระบุ)................................................................................... 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจการใหบริการ 

 ทานมีความพึงพอใจการใหบริการการฝกงานของกรมประชาสัมพันธมากนอยเพียงใด 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1.  พอใจในหนวยงานที่มาฝกงาน      
2.  ลักษณะของงานที่ไดรับมอบหมายขณะฝกงาน      
3.  เจาหนาที่ของกรมประชาสัมพันธที่ทานมาฝกงานดวย 
    ใหความชวยเหลือในการฝกสอนงาน 

     

4.  เจาหนาที่ของกรมประชาสัมพันธมีอัธยาศัยที่ดีกับทาน      
5.  ระบบงานของหนวยงานที่ฝกงานมีระบบที่ดี      
6.  ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่      
7.  ประโยชนและความรูที่ทานไดรับจากการฝกงาน      
8.  ภาพรวมความพึงพอใจตอหนวยงานที่ทานมาฝกงาน      
 
ขอเสนอแนะอืน่ ๆ เพ่ิมเติม........................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 
 

ขอขอบพระคณุในความรวมมือ 
กรมประชาสัมพันธ 




