
 
 



 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
(งานบริการเปนที่ปรึกษา) 

โปรดทําเครื่องหมาย       ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
สวนที่ 1  ขอมูลประชากรศาสตร 
 1.  เพศ   ชาย  หญิง 
 2.  อายุ   ตํ่ากวา 25 ป     25 – 30 ป 
    31 – 35 ป     36 – 40 ป 
    41 – 45 ป     46 – 50 ป 
    มากกวา 50 ป 
 3.  หนวยงานของทาน (โปรดระบุ)............................................................................................... 
สวนที่ 2  ความพึงพอใจการใหบริการ 
ทานมีความพึงพอใจตอบริการในดานตาง ๆ เหลาน้ีอยางไรบาง 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

1.  ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ      
    1.1 การติดตอขอรับบริการ      
     1.2 ความสะดวกในการประสานงาน       
    1.3 ความรวดเร็วในการใหบริการ      
    1.4 การดําเนินการทันกําหนดเวลา      
    1.5 ระยะเวลาในการแจงผล      
2.  ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรที่ใหบริการ      
    2.1 ความเหมาะสม (ระดับ) ของผูแทนที่ใหการปรึกษา      
    2.2 ความรู ความสามารถของผูใหการปรึกษา      
3.  ความพึงพอใจตอสิ่งอาํนวยความสะดวก      
    3.1 การใหความรวมมือดานการประชาสัมพนัธ      
    3.2 การวางแผนประชาสัมพันธ        
    3.3 การเผยแพร      
    3.4 การประสานงาน      
4.  ความพึงใจตอผลของการใหบริการ      
    4.1 การนําคําปรึกษาแลขอเสนอแนะที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชน      

 
ขอขอบพระคุณ 

กรมประชาสัมพันธ 



แบบสํารวจความพึงพอใจของสื่อมวลชน 
โปรดระบุเครือ่งหมาย  ในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 

 เพศ   1. ชาย    2. หญิง 
 อายุ   1. 20 – 30 ป   2. 31 – 40 ป 
    3. 41 – 50 ป   4. 50 ขึ้นไป 
 ผูรับบริการ  1. หนังสอืพิมพ   2. นิตยสาร 
 (สื่อมวลชน)  3. สถานีวิทยุกระจายเสียง  4. สถานีวิทยุโทรทัศน 
    5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................... 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจการใหบรกิาร 
1. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกรมประชาสัมพันธ มากนอยเพียงใด 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
      - การติดตอขอรับบรกิาร 

     

      - ความสะดวกในการประสานงาน        
      - ความรวดเร็วในการใหบริการ      
      - การดําเนินการทันกําหนดเวลา      
      - ระยะเวลาในการแจงผล      
2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
      - เจาหนาที่ใหบริการดวยสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 

     

      - เจาหนาที่กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ        
      - เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถาม 
         ไดเปนอยางดี 

     

       - เจาหนาที่ใหบริการสะดวก รวดเร็ว      
       - ไดรับความเอาใจใสจากเจาหนาที่ที่ใหบริการ 
          เปนอยางดี 

     

 



2 
 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

 3. ดานผลงานการใหบริการที่ดี      
      - ไดรับบริการที่เปนประโยชนและสามารถนําไป 
        ใชใหเกิดประโยชนได 

     

      - ไดรับบริการที่ถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว      
      - ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ      

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือการปรับปรุง....................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุ 
กรมประชาสัมพันธ 

 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาฝกงาน 
โปรดระบุเครือ่งหมาย  ในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 

 1.  เพศ   ชาย  หญิง 
 2.  อายุ..............ป 
 3.  สถาบันการศึกษาของทาน (โปรดระบุ)................................................................................... 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจการใหบริการ 

 ทานมีความพึงพอใจการใหบริการการฝกงานของกรมประชาสัมพันธมากนอยเพียงใด 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1.  พอใจในหนวยงานที่มาฝกงาน      
2.  ลักษณะของงานที่ไดรับมอบหมายขณะฝกงาน      
3.  เจาหนาที่ของกรมประชาสัมพันธที่ทานมาฝกงานดวย 
    ใหความชวยเหลือในการฝกสอนงาน 

     

4.  เจาหนาที่ของกรมประชาสัมพันธมีอัธยาศัยที่ดีกับทาน      
5.  ระบบงานของหนวยงานที่ฝกงานมีระบบที่ดี      
6.  ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่      
7.  ประโยชนและความรูที่ทานไดรับจากการฝกงาน      
8.  ภาพรวมความพึงพอใจตอหนวยงานที่ทานมาฝกงาน      
 
ขอเสนอแนะอืน่ ๆ เพ่ิมเติม........................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 
 

ขอขอบพระคณุในความรวมมือ 
กรมประชาสัมพันธ 




