แนวทางปฏิบัติการทอดแบบสอบถามการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน์ ของ สทท.11
1.  ส.ปชส. กระจายแบบสอบถาม  จำนวน 100 ชุด (ชุดละ 4 หน้า)  ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม  คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตอำเภอเมือง  และกลุ่มผู้ที่อาศัยอยู่นอกเขตอำเภอเมือง
2.  จัดเก็บแบบสอบถามทั้งหมด (100 ชุด)   พร้อมประมวลสรุปผลในการสำรวจผู้ชม  โดยแยกตามรายการ       ในแบบฟอร์ม (เอกสารหมายเลข 1)
3.  ส.ปชส.  นำผลที่ได้จากการประมวลมาสรุปและวิเคราะห์ตามแบบฟอร์ม (เอกสารหมายเลข 2) ที่จัดให้และส่งไปยังส่วนแผน ฯ ของ สปข.  ที่กำกับดูแล  เพื่อให้ส่วนแผน ฯ ทำการประมวลสรุปผลในระดับภาค (เอกสารหมายเลข 3)  และส่งให้ สทท.11 กทม.  ต่อไป
แบบสอบถามการประเมินคุณภาพรายการทางโทรทัศน์
ชุด  “คือ...พ่อ”  ออกอากาศทาง  สทท.11  
ทุกวันหลังข่าวภาคค่ำ

1.  เพศ


ชาย
                   หญิง


2.  อายุ 

          
15 – 30 ปี 
      31 – 50 ปี                     
51 – 80 ปี  
3.  อาชีพ
         
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ท้องถิ่น
             

ธุรกิจ/เอกชน/มูลนิธิองค์กรต่างๆ



 นักเรียน/นักศึกษา



 อื่นๆ
4.  ที่พักอาศัยปัจจุบัน           อยู่ในชุมชน/เขตเมือง           อยู่นอกเขตพื้นที่เมือง
5.  ติดตามข่าวสารจากสื่อใด
วิทยุ
                    น.ส.พ. /นิตยสาร
            
 หอกระจายข่าว / ผู้นำชุมชน / เพื่อนบ้าน
6.   เปิดดูโทรทัศน์
      ช่อง 3

      ช่อง 5 
          ช่อง  7
          ช่อง 9



ช่อง 11

       ช่อง ITV
          ช่อง UBC
          เคเบิ้ลท้องถิ่น
7.  รายการโทรทัศน์ที่ชอบมากที่สุด



ละคร    
      
      รายการเกษตร
  สนทนา
  ดนตรี

   กีฬา
ข่าว

      ตลก


  สารคดี
                สารคดีทั่วไป   
          
ท่องเที่ยว
      รายการเด็กเยาวชน
          อื่นๆ.......................
8.  ท่านชมรายการโทรทัศน์ช่วงเวลาใดมากที่สุด



เช้ามืด                        เช้า                     สาย

      บ่าย

      


             
เย็น
                    กลางคืน             หลังเที่ยงคืน

9.   ท่านเคยชมรายการ “คือ...พ่อ” ทาง  สทท.11  หลังข่าวภาคค่ำ ( เวลา 20.30  น.) หรือไม่                                                                                                                       




เคย

      ไม่เคย
10. ท่านชมรายการแล้วคิดว่าเข้าใจเนื้อหารายการหรือไม่



             เข้าใจ

      เข้าใจไม่มาก

      ไม่เข้าใจ
11. รายการดังกล่าวท่านชอบอะไรมากที่สุด


             เนื้อหารายการ
      ภาพรายการ

      รูปแบบวิธีการนำเสนอ



ความคมชัด
      หากไม่ชอบด้วยเหตุใด........................................

12.  อยากให้  สทท.11  นำเสนอรายการอะไรมากที่สุด  (บอกได้มากกว่า 1  ข้อ)
       1……………………..  2 ……………………..  3……………………..  4……………………..               

13.  สทท.11  ควรปรับปรุงในเรื่องอะไร..........................................................



             ละคร    
      
      รายการเกษตร
  สนทนา
  ดนตรี

   กีฬา
ข่าว

      ตลก


  สารคดี
                สารคดีทั่วไป   
          
ท่องเที่ยว
      รายการเด็กเยาวชน
          อื่นๆ.......................
หมายเหตุ : ในแผ่นที่ 2, 3  และ 4  ไม่ต้องถามข้อที่ 1 - 8
แบบสอบถามการประเมินคุณภาพรายการทางโทรทัศน์
ชุด  “คมชีวิต  คิดให้คม”  ออกอากาศทาง  สทท.11 
ออกอากาศทุกศุกร์แรก และศุกร์สุดท้ายของเดือน  เวลา  21.30 – 22.30 น. 

1.  เพศ


ชาย
                   หญิง



2.  อายุ 

          
15 – 30 ปี 
      31 – 50 ปี                     
51 – 80 ปี  
3.  อาชีพ
         
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ท้องถิ่น
             

ธุรกิจ/เอกชน/มูลนิธิองค์กรต่างๆ



 นักเรียน/นักศึกษา



 อื่นๆ
4.  ที่พักอาศัยปัจจุบัน           อยู่ในชุมชน/เขตเมือง           อยู่นอกเขตพื้นที่เมือง
5.  ติดตามข่าวสารจากสื่อใด
วิทยุ
                    น.ส.พ. /นิตยสาร
            
 หอกระจายข่าว / ผู้นำชุมชน / เพื่อนบ้าน
6.   เปิดดูโทรทัศน์
      ช่อง 3

      ช่อง 5 
          ช่อง  7
          ช่อง 9



ช่อง 11

       ช่อง ITV
          ช่อง UBC
          เคเบิ้ลท้องถิ่น
7.  รายการโทรทัศน์ที่ชอบมากที่สุด



ละคร    
      
      รายการเกษตร
  สนทนา
  ดนตรี

   กีฬา
ข่าว

      ตลก


  สารคดี
                สารคดีทั่วไป   
          
ท่องเที่ยว
      รายการเด็กเยาวชน
          อื่นๆ.......................
8.  ท่านชมรายการโทรทัศน์ช่วงเวลาใดมากที่สุด



เช้ามืด                        เช้า                     สาย

      บ่าย

      


             
เย็น
                    กลางคืน             หลังเที่ยงคืน

9.  ท่านเคยชมรายการ “คมชีวิต  คิดให้คม” ทาง  สทท.11  เวลา 21.30 – 22.30 น. หรือไม่                                                                                                                       




เคย

      ไม่เคย
10. ท่านชมรายการแล้วคิดว่าเข้าใจเนื้อหารายการหรือไม่



             เข้าใจ

      เข้าใจไม่มาก

      ไม่เข้าใจ
11. รายการดังกล่าวท่านชอบอะไรมากที่สุด


             เนื้อหารายการ
      ภาพรายการ

      รูปแบบวิธีการนำเสนอ



ความคมชัด
      หากไม่ชอบด้วยเหตุใด........................................

12. อยากให้  สทท.11  นำเสนอรายการอะไรมากที่สุด  (บอกได้มากกว่า 1  ข้อ)
       1……………………..  2 ……………………..  3……………………..  4……………………..               

13. สทท.11  ควรปรับปรุงในเรื่องอะไร..........................................................



             ละคร    
      
      รายการเกษตร
  สนทนา
  ดนตรี

   กีฬา
ข่าว

      ตลก


  สารคดี
                สารคดีทั่วไป   
          
ท่องเที่ยว
      รายการเด็กเยาวชน
          อื่นๆ.......................
                             

แบบสอบถามการประเมินคุณภาพรายการทางโทรทัศน์
ชุด  “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  ออกอากาศทาง  สทท.11 
ออกอากาศทุกวันอาทิตย์  เวลา  20.15 – 20.30 น.

1.  เพศ


ชาย
                   หญิง



2.  อายุ 

          
15 – 30 ปี 
      31 – 50 ปี                     
51 – 80 ปี  
3.  อาชีพ
         
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ท้องถิ่น
             

ธุรกิจ/เอกชน/มูลนิธิองค์กรต่างๆ



 นักเรียน/นักศึกษา



 อื่นๆ
4.  ที่พักอาศัยปัจจุบัน           อยู่ในชุมชน/เขตเมือง           อยู่นอกเขตพื้นที่เมือง
5.  ติดตามข่าวสารจากสื่อใด
วิทยุ
                    น.ส.พ. /นิตยสาร
            
 หอกระจายข่าว / ผู้นำชุมชน / เพื่อนบ้าน
6.   เปิดดูโทรทัศน์
      ช่อง 3

      ช่อง 5 
          ช่อง  7
          ช่อง 9



ช่อง 11

       ช่อง ITV
          ช่อง UBC
          เคเบิ้ลท้องถิ่น
7.  รายการโทรทัศน์ที่ชอบมากที่สุด



ละคร    
      
      รายการเกษตร
  สนทนา
  ดนตรี

   กีฬา
ข่าว

      ตลก


  สารคดี
                สารคดีทั่วไป   
          
ท่องเที่ยว
      รายการเด็กเยาวชน
          อื่นๆ.......................
8.  ท่านชมรายการโทรทัศน์ช่วงเวลาใดมากที่สุด



เช้ามืด                        เช้า                     สาย

      บ่าย

      


             
เย็น
                    กลางคืน             หลังเที่ยงคืน

9.  ท่านเคยชมรายการ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ทาง  สทท.11  เวลา 20.15 – 20.30 น. หรือไม่                                                                                                                       




เคย

      ไม่เคย
10. ท่านชมรายการแล้วคิดว่าเข้าใจเนื้อหารายการหรือไม่



             เข้าใจ

      เข้าใจไม่มาก

      ไม่เข้าใจ
11. รายการดังกล่าวท่านชอบอะไรมากที่สุด


             เนื้อหารายการ
      ภาพรายการ

      รูปแบบวิธีการนำเสนอ



ความคมชัด
      หากไม่ชอบด้วยเหตุใด

12. อยากให้  สทท.11  นำเสนอรายการอะไรมากที่สุด  (บอกได้มากกว่า 1  ข้อ)
       1……………………..  2 ……………………..  3……………………..  4……………………..               

13. สทท.11  ควรปรับปรุงในเรื่องอะไร



             ละคร    
      
      รายการเกษตร
  สนทนา
  ดนตรี

   กีฬา
ข่าว

      ตลก


  สารคดี
                สารคดีทั่วไป   
          
ท่องเที่ยว
      รายการเด็กเยาวชน
          อื่นๆ.......................
แบบสอบถามการประเมินคุณภาพรายการทางโทรทัศน์
ชุด  “เกาะติดรัฐธรรมนูญ”  ออกอากาศทาง  สทท.11  
ออกอากาศทุกวัน   เวลา  23.20 – 23.50 น.


1.  เพศ


ชาย
                   หญิง



2.  อายุ 

          
15 – 30 ปี 
      31 – 50 ปี                     
51 – 80 ปี  
3.  อาชีพ
         
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ท้องถิ่น
             

ธุรกิจ/เอกชน/มูลนิธิองค์กรต่างๆ



 นักเรียน/นักศึกษา



 อื่นๆ
4.  ที่พักอาศัยปัจจุบัน           อยู่ในชุมชน/เขตเมือง           อยู่นอกเขตพื้นที่เมือง
5.  ติดตามข่าวสารจากสื่อใด
วิทยุ
                    น.ส.พ. /นิตยสาร
            
 หอกระจายข่าว / ผู้นำชุมชน / เพื่อนบ้าน
6.   เปิดดูโทรทัศน์
      ช่อง 3

      ช่อง 5 
          ช่อง  7
          ช่อง 9



ช่อง 11

       ช่อง ITV
          ช่อง UBC
          เคเบิ้ลท้องถิ่น
7.  รายการโทรทัศน์ที่ชอบมากที่สุด



ละคร    
      
      รายการเกษตร
  สนทนา
  ดนตรี

   กีฬา
ข่าว

      ตลก


  สารคดี
                สารคดีทั่วไป   
          
ท่องเที่ยว
      รายการเด็กเยาวชน
          อื่นๆ.......................
8.  ท่านชมรายการโทรทัศน์ช่วงเวลาใดมากที่สุด



เช้ามืด                        เช้า                     สาย

      บ่าย

      


             
เย็น
                    กลางคืน             หลังเที่ยงคืน

9.  ท่านเคยชมรายการเกาะติดรัฐธรรมนูญทาง  สทท.11  เวลา 23.20 – 23.50 น. หรือไม่                                                                                                                       




เคย

      ไม่เคย
10. ท่านชมรายการแล้วคิดว่าเข้าใจเนื้อหารายการหรือไม่



             เข้าใจ

      เข้าใจไม่มาก

      ไม่เข้าใจ
11.  รายการดังกล่าวท่านชอบอะไรมากที่สุด


             เนื้อหารายการ
      ภาพรายการ

      รูปแบบวิธีการนำเสนอ



ความคมชัด
      หากไม่ชอบด้วยเหตุใด........................................

12.  อยากให้  สทท.11  นำเสนอรายการอะไรมากที่สุด  (บอกได้มากกว่า 1  ข้อ)                               

       1……………………..  2 ……………………..  3……………………..  4……………………..               

13.  สทท.11  ควรปรับปรุงในเรื่องอะไร..........................................................



             ละคร    
      
      รายการเกษตร
  สนทนา
  ดนตรี

   กีฬา
ข่าว

      ตลก


  สารคดี
                สารคดีทั่วไป   
          
ท่องเที่ยว
      รายการเด็กเยาวชน
          อื่นๆ.......................
ข้อมูลเชิงวิเคราะห์จากประสบการณ์หรือสถานการณ์ข่าวสารในจังหวัดโดยภาพรวม                                                    ของประชาสัมพันธ์จังหวัด …............................... (เป็นผู้ตอบ)

1.  ท่านคิดว่าประชาชนในจังหวัดรับข่าวสารทางโทรทัศน์จากช่อง          3            5            7           9           11                         

                  TITV             เคเบิ้ลท้องถิ่น
2.  เหตุผลที่คนดูช่อง 11  เพราะ ......................................................................
     เหตุผลที่คนไม่ดูช่อง 11 เพราะ ...................................................................

3.  ข้อเสนอเพื่อปรับปรุงรายการของ  สทท.11

1.........................................................

2.........................................................


3.........................................................
(                                                    )







                       ประชาสัมพันธ์จังหวัด

ประมวลสรุปผลในระดับภาค (คณะทำงานส่วนแผน  สปข. 1 – 8  และส่วนแผน  สทท.11)  ใช้ใน  Focus  Group

ภาคกลาง  มี............................จังหวัด  มี ............................ อำเภอ  มีประชากรรวม..................................คน
ส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารผ่านทาง................................จำนวนร้อยละ......................โทรทัศน์ร้อยละ.........................

โดยรับชมจากช่อง…...........……มากเป็นอันดับแรกร้อยละ.................. อันดับ 2..................%  อันดับ 3................ %

และ สทท.11 อยู่ในลำดับที่...................จำนวน............... %

ชอบรายการประเภท................................................อันดับ 1................. %  อันดับ 2.............. %  อันดับ 3............... %  
เวลาที่รับชมมากที่สุด   ช่วง..............................................
ข้อเสนอแนะ(ในเชิงวิเคราะห์)ที่มีต่อ สทท.11 จากแบบสอบถามข้อ 9 – 13  อะไรบ้าง.................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................

ภาคเหนือ  มี............................จังหวัด  มี ............................ อำเภอ  มีประชากรรวม..................................คน
ส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารผ่านทาง................................จำนวนร้อยละ......................โทรทัศน์ร้อยละ.........................

โดยรับชมจากช่อง…...........……มากเป็นอันดับแรกร้อยละ.................. อันดับ 2..................%  อันดับ 3................ %

และ สทท.11 อยู่ในลำดับที่.....................จำนวน.................... %

ชอบรายการประเภท............................................อันดับ 1................. %  อันดับ 2................. %  อันดับ 3................ %  
เวลาที่รับชมมากที่สุด   ช่วง..............................................
ข้อเสนอแนะ(ในเชิงวิเคราะห์)ที่มีต่อ สทท.11 จากแบบสอบถามข้อ 9 – 13  อะไรบ้าง.................................................
........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................

ภาคอีสาน  มี............................จังหวัด  มี ............................ อำเภอ  มีประชากรรวม.................................คน
ส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารผ่านทาง................................จำนวนร้อยละ......................โทรทัศน์ร้อยละ.........................

โดยรับชมจากช่อง…...........……มากเป็นอันดับแรกร้อยละ.................. อันดับ 2..................%  อันดับ 3................ %

และ สทท.11 อยู่ในลำดับที่........................จำนวน.................... %
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และ สทท.11 อยู่ในลำดับที่........................จำนวน.................... %
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