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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 

ของหนวยงานระดับสํานัก/กอง สํานักประชาสัมพันธเขต  
กรมประชาสัมพันธ 

(ฉบับปรับปรุงใหม ณ วันที่ 28 สิงหาคม 2550) 

 
1.  หลักการและที่มา 
 1.1  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 
บัญญัตวิา “ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรบัผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล 
การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ” 
 1.2  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 12 
กําหนดวา เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร.อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี
เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับราชการโดยวธิีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษรหรือโดยวิธกีาร
อ่ืนใดเพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจดัใหมี
คณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการ ความคุมคาในภารกิจ 
ทั้งน้ีตามหลักเกณฑวิธกีารและระยะเวลาที่ ก.พ.ร.กําหนด 
 1.3  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 
  ยุทธศาสตรที่ 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวธิีการทํางาน กําหนดใหมีการ
ปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงานโดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงาน
ประจําปใหสอดรับกับแผนยทุธศาสตรและแผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการ
ลวงหนา รวมทั้งใหมีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามขอตกลงดังกลาวทุกสิ้นป และ
ถือเปนเง่ือนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ 
 1.4  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 30 กันยายน 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียด
ของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่สํานักงาน 
ก.พ.ร.เสนอ โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลง
ผลงานกับผูบงัคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลและจะไดรับสิ่งจูงใจตาม
ระดับของผลงานตามที่ตกลง 
 1.5 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร ตัวชี้วัดที่ 13.3 ระดับความสําเร็จ
ของการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล กําหนดใหทุกสวนราชการ
จะตองจัดใหมีระบบการประเมินผลของหนวยงานระดบัสํานัก/กองหรือเทียบเทาจนถึงระดับบุคคล  
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(Internal Performance Agreement-IPA) เพ่ือประโยชนในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดย 
สวนราชการจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวชีว้ัดและเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ซึ่งเปนตัวชี้วดัและ
เปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหัวหนา
หนวยงานระดับสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 เพ่ือใหผลการดําเนินงาน
ของหนวยงานระดับสํานัก/กองสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 
 

2.  วัตถุประสงค 
 2.1  เพ่ือใหหนวยงานระดับสํานัก/กอง และสํานักประชาสัมพันธเขต มีความเขาใจ
รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตรงกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 
 2.2  เพ่ือใหหนวยงานระดับสํานัก/กอง และสํานักประชาสัมพันธเขต สามารถจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการไดอยางเหมาะสม 
 2.3  เพ่ือใหหนวยงานระดบัสํานัก/กองและสํานักประชาสัมพันธเขต สามารถจัดเตรียม
เอกสาร หลักฐานของตวัชีว้ดั ผลการปฏิบัติราชการตาม  คํารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทาง
และรายละเอยีดของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 2.4  เพ่ือนําผลการประเมินมาจัดสรรสิ่งจูงใจใหหนวยงานในสังกัดไดอยางเหมาะสมและ  
เปนธรรม 
 2.5  เพ่ือใหหนวยงานมีการปฏิบัติราชการที่มุงผลสัมฤทธิ์ของการบรรลุเปาประสงค ประเด็น
ยุทธศาสตร และวสิัยทศันขององคกร และเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
 

3.  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 หนวยงานระดับสํานัก/กอง และสํานักประชาสัมพันธเขต จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy 
Map) กําหนดเปาประสงคของระดับสํานัก/กองที่มีความเชื่อมโยง สอดคลองและสนับสนุนการบรรลุ
เปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรของกรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ภายใต
กรอบการประเมินผล 4 มิติ คือ  

 มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล:   
แสดงผลงานที่บรรลวุตัถุประสงคและเปาหมายของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรบั 

งบประมาณมาดําเนินการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดของประชาชน และหรือแสดงผลสัมฤทธิ์ของงาน
หลักตามพันธกิจสํานัก/กอง 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ: 
  แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึง
พอใจแกผูรับบริการ 



 มิติที่ 3: มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
  แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ 

 มิติที่ 4: มิติดานการพัฒนาองคกร 
  แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองคกรและการจัดการทุนดานมนุษยเพ่ือ
สรางความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ 
 
 ทั้งน้ี โดยจัดกลุมตัวชี้วัดและเปาประสงคที่ตองบรรลุ แยกตามความเกี่ยวของของหนวยงาน
ในระดับสํานัก/กองเปน 3 กลุม ดังแสดงในแผนภาพตอไปน้ี 

 

กรอบการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมประชาสัมพันธกรอบการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมประชาสัมพันธ  25502550

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ดัวช้ีวัดของคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการกรมประชาสัมพันธ (50)

(PA- เจาภาพ)

ความสําเร็จของการสนับสนุนงาน
ตามดัวช้ีวัดของคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการกรมประชาสัมพันธ  (80)

(PA- สนับสนุน)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดพันธกิจ (20)

สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8
สํานัก / กองที่เปน

เจาภาพหลักตามตัวช้ีวัด
สํานัก / กองท่ีไมใชเจาภาพหลัก
ตามตัวช้ีวัดของคํารับรองฯ 

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดพันธกิจ (10)

ความสําเร็จของการสนับสนุนงาน
ตามดัวช้ีวัดของคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการกรมประชาสัมพันธ   (80)

(PA-สนับสนุน)

สนผ. สปต. สนข. ศสช. สวท. 
สพป. กกช. สลก. กกจ. กคล. 

สพท. สทท.11 กพร.

นตส. ศปส. กกร. สปช. สวศ.

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดพันธกิจ (20)

สปข.1-8

ความสําเร็จของการสนับสนุนงาน
ตามดัวช้ีวัดของคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการกรมประชาสัมพันธ 
(PA- สนับสนุน) (40)
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3.1 สํานัก/กองที่เปนเจาภาพหลักตวัชีว้ัดตามคํารับรองฯ 
 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการ    
จัดอันดับ ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

1 2 3 4 5    
มิติที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ   
IPA1  ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการกรมฯ ป 2550 
(PA-เจาภาพหลัก) 

50         

IPA2 ความสําเร็จของการ
สนับสนุนงานตามตัวชี้วัด 
คํารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ 
ป 2550 (PA-สนับสนุน) 

40         

มิติที่ 1-4  
IPA ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดพันธกิจ 

10         

รวม 100         

 
3.2 สํานัก/กองที่ไมไดเปนเจาภาพหลักตัวชี้วดัตามคํารับรองฯ 
 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการจัด
อันดับ ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

1 2 3 4 5    
มิติที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ   
IPA2 ความสําเร็จของการ
สนับสนุนงานตามตัวชี้วัด 
คํารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ 
ป 2550 (PA-สนับสนุน) 

80         

มิติที่ 1-4  
IPA ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดพันธกิจ 

20         

รวม 100         
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3.3 สํานักประชาสัมพันธเขต  

 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการจัด
อันดับ ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

1 2 3 4 5    
มิติที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ   
IPA2 ความสําเร็จของการ
สนับสนุนงานตามตัวชี้วัด 
คํารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ 
ป 2550 (PA-สนับสนุน) 

80         

มิติที่ 1-4  
IPA ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดพันธกิจ 

20         

รวม 100         

 
หมายเหตุ:   

เนื่องจากสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดถกูจัดเปนสวนราชการภูมิภาค 
ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 จึงยังไมตองทําคํารับรองของหนวยงานระดับ
สํานัก/กอง (IPA) ของกรมประชาสัมพันธ 
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4.  โครงสรางการประเมินผล 

 การประเมินผลการปฏิบตัิราชการของกรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 มี
รายละเอียดโครงสรางการประเมินดังนี้ 

4.1 บทบาทและองคประกอบของผูทําหนาที่ประเมินผล มีกลไก 4 สวน ไดแก 

4.1.1 คณะผูบริหาร กปส. รับผิดชอบการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการจดัสรร
สิ่งจูงใจ 

4.1.2 กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.กปส.) ในฐานะผูกํากับและเจาภาพหลัก
ตัวชี้วัดที่ 13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย 
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล และ สวนประเมินผล (สปผ.) รวมกับ     
สวนแผนงานโครงการและงบประมาณ (สผค.) สํานักพัฒนานโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ (สนผ.) พรอมคณะทํางานเครอืขายดานแผน กปส. 
ทําหนาที่กําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายใน
สวนราชการ จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร โดยกําหนดตัวชีว้ัดและมีระบบในการ
ติดตามผลและประเมินผลการดําเนินงาน 

4.1.3 คณะทํางานตรวจติดตามประเมินผลตวัชีว้ัดตามแผนทียุ่ทธศาสตรระดับ
สํานัก/กอง/สํานักประชาสัมพันธเขต/สํานกังานประชาสมัพันธจังหวัด 
แตงตั้งโดยอธบิดีกรมประชาสัมพันธ ทําหนาที่ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
การคํานวณคะแนนที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบตัริาชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองตามตวัชี้วัดคาํรับรองภายใน (IPA) สรุปและ
ประกาศผลประเมินการปฏบิัติราชการของสํานัก/กอง  

4.1.4 คณะกรรมการจัดสรรเงินรางวัลประจําป กรมประชาสมัพันธ ทําหนาที่
พิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจโดยเชื่อมโยงกับผลการปฏิบตัิงานของสํานัก/กอง
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการภายใน (IPA)  

4.2 โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการภายใน (IPA) กรมประชาสัมพันธ 

คํารับรองการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการ ถือเปนคํารับรองฝายเดียว ไมใช 
สัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองการปฏิบัติราชการจะประกอบดวยขอตกลง
เกี่ยวกับยุทธศาสตร กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย เกณฑ
การใหคะแนน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 
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การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ขอตกลงทีใ่หคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ หัวหนาหนวยงาน ลงนามกับ ผูบังคับบญัชา 

หัวหนาหนวยงานระดับ
ผูอํานวยการสํานัก/กอง/

สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8  

- ยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ลงนามกับ 
อธิบดีและ 

รองอธิบดีทุกทาน 

- ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการ
ใหคะแนนของสํานัก/กอง/ 
สปข.1-8 

IPA 

 - แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/แผนปฏิบัติราชการของ
กรม 

 
 
 

อธิบดี 
ลงนาม 

รองปลัดกระทรวง 
หัวหนากลุมภารกิจ 

รวมกับ
ปลัดกระทรวง 

-  ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการ
ใหคะแนนตามแผนการปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง/กรม และ
ตัวชี้วัดภาคบงัคับ ตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่
สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด 

PA 

- แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/แผนปฏิบัติราชการของ
ปลัดกระทรวง 
-  ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการ
ใหคะแนนตามแผนการปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง/สํานกังาน
ปลัดกระทรวง และตวัชีว้ัดภาค
บังคับ ตามกรอบการประเมนิผล
การปฏิบัติราชการที่สํานักงาน 
ก.พ.ร.กําหนด 

ปลัดกระทรวง ลงนาม รัฐมนตรีที่กํากับดูแล 
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• องคประกอบของคํารับรองการปฏิบัติราชการภายใน ประกอบดวยหัวขอสําคัญ ดังนี้ 
1) คูลงนามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ 

- เปนคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางอธิบดีกับผูบังคับบัญชาของหัวหนา
สวนราชการตามระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2) ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- กําหนดระยะเวลาของคํารบัรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งเริ่มและจบลงสอดคลอง

กับปงบประมาณของสวนราชการ 
3) แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

- กําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ 
4) รายละเอียดขอตกลงในคํารบัรองการปฏิบัติราชการ 

- กรอบการประเมินผล ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต 
เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน 

5) รายละเอียดอ่ืน ๆ  
- รายละเอียดคาํอธิบายตวัชีว้ัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเงื่อนไขทีจํ่าเปน

ประกอบตวัช้ีวัด 
 

หมายเหตุ 

• หนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทา หมายถึง หนวยงานที่มีฐานะเปนสํานัก/กองตาม 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอบังคบัของการแบงสวนราชการทีเ่ปนราชการบริหาร
สวนกลาง และราชการบริหารสวนกลางทีป่ฏิบัติงานในภูมิภาค ไมนับรวมสวนราชการใน
ภูมิภาค (กรณีของ กปส. คือ สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด) 

• เพ่ือใหการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลเกิดการบูรณาการใน
ทุกสํานัก/กอง สวนราชการระดับกรมจะจัดใหมีการจัดทําระบบประเมินของสํานัก/กองหรือ
เทียบเทาในสวนภูมิภาคดวยก็ได 
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5.  วิธีการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 3 ลักษณะ คือ 
 1)  การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ ไดแก 

 รายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report: SAR) รอบ 6 เดือน  
และ 12 เดือน และเอกสาร หลักฐานประกอบ 

 เอกสาร หลักฐานประกอบอื่น ๆ เชน 
   -  รายงานการประชุม 
   -  คําสั่งแตงตัง้คณะทํางาน 
   -  แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
   -  ภาพถาย 
 2)  การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน 

 ผูกํากับตวัชีว้ดั 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินงานของสํานัก/กอง/สํานักประชาสมัพันธเขต/
สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตาง ๆ ของสํานัก/กอง เชน  
 ระบบฐานขอมูล 

-  ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล 
กอนและหลังการจัดเก็บทกุครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รบัผิดชอบในการสอบถามขอมูล
ตาง ๆจากเจาของขอมูล 
  -  ฯลฯ 

6.  วิธีการกําหนดตัวชีว้ัดและเปาหมาย 

 1)  การยืนยันวิสัยทศัน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของสวนราชการ และจัดทํา
แผนที่ยุทธศาสตรกรม 
 2)  การทบทวนบทบาทหนาที่และภารกิจของสํานัก/กอง 
 3)  พิจารณาความเกี่ยวของของสํานัก/กองตอเปาประสงคในระดับกรม 
 4)  กําหนดเปาประสงคทีต่องบรรลุในระดับสํานัก/กอง จากบทบาทหรือสิ่งที่สํานัก/กองเปน
ผูรับผิดชอบหลัก หรือแมมิใชผูรับผิดชอบหลักแตตองดําเนินงานสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จของ
เปาประสงคนัน้ ตามพันธกจิหนาที่ รวมถึงที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ พรอมทั้งกําหนดตัวชีว้ดั และ
จัดทําแผนที่ยุทธศาสตรสํานัก/กอง โดยเชื่อมโยงความสัมพันธของเปาประสงคทีจั่ดทําขึ้นตามหลัก
เหต-ุผล ภายใตมุมมอง 4 มิติ คือ  

-  มิติที่ 1 มิติดานประสิทธผิลการปฏิบตัริาชการ 
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-  มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
- มิติที่ 3 มิตดิานประสิทธภิาพการปฏิบตัิราชการ 
- มิติที่ 4 มิตดิานการพัฒนาองคกร 

 5)  ทบทวนแผนที่ยุทธศาสตรที่จัดทําขึ้นวาครอบคลุมบทบาทหนาที่ ภารกิจของสํานัก/กอง
หรือไม  
 6)  ทบทวนตวัชีว้ัดวาสามารถวัดและประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม นาเชื่อถือ และมีความ
เที่ยงตรง ภายในกรอบเวลาของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 หรือไม 
 7)  กําหนดน้ําหนักความสาํคัญใหกับตัวชี้วัด 
      เปาประสงคและตวัชีว้ัดระดับสํานัก/กองในสังกัดกรมประชาสัมพันธที่ถายทอดมาจาก
ระดับกรมและพันธกิจหลัก กําหนดไวดังนี้ 

หนวยงานที่เปนเจาภาพหลักตามตวัชีว้ดัคํารับรองฯ ของกรม 
 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวชีว้ัดคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม
ประชาสัมพันธ ประกอบดวยตัวชี้วัดในคาํรับรองที่หนวยงานเปนเจาภาพหลักหรือ 
ผูกํากับตวัชีว้ดั น้ําหนักรวม 50% 

 ความสําเร็จของการสนับสนุนงานตามตวัชีว้ัดคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม
ประชาสัมพันธ น้ําหนักรวม 40% 

 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวชีว้ัดพันธกิจหลกัของสํานัก/กอง น้ําหนักรวม 
10% 

หนวยงานที่ไมใชเจาภาพหลักตามตวัชีว้ดัคํารับรองฯ ของกรม 
 ความสําเร็จของการสนับสนุนงานตามตวัชีว้ัดคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม
ประชาสัมพันธ น้ําหนักรวม 80% 

 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวชีว้ัดพันธกิจหลกัของสํานัก/กอง น้ําหนักรวม 
20% 

สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8 
 ความสําเร็จของการสนับสนุนงานตามตวัชีว้ัดคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม
ประชาสัมพันธ น้ําหนักรวม 80% 

 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวชีว้ัดพันธกิจหลกัของสํานัก/กอง น้ําหนักรวม 
20% 

 8)  กําหนดเปาหมายและเกณฑการประเมินผลของแตละตวัชีว้ัด 
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7.  วิธีการคํานวณคะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วดัคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการภายในระดับสาํนัก/กอง 

 1) ผลการดําเนินงานตามตวัชีว้ัดของสํานัก/กองแตละกลุมตัวชี้วัด จะถูกคํานวณคะแนน
ความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักภายในกลุมตัวชีว้ัดนั้น ๆ ออกมาเปน 

 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
คํารับรองฯ (PA-เจาภาพ) 

 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จเฉลี่ยในการสนับสนุนงานตาม
ตัวชี้วัด คํารับรองฯ (PA-สนับสนุน) 

 คะแนนเฉลี่ยเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสาํเร็จในการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดพันธกจิหลัก 

2) จากนั้น หาผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของทั้ง 3 กลุม ไดเปนคะแนนเฉลี่ยผลการ
ปฏิบัติราชการของแตละสํานัก/กอง นํามาเทียบกบัเกณฑการประเมินดังนี้  
  ผลการประเมนิ  ระดับคะแนนที่ได  
      ดีมาก   5    
      ดี    4      
      ปานกลาง   3      
      ต่ํา    2   
      ต่ํามาก   1   
 

8.  วิธีการติดตามความกาวหนา การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและ
คาเปาหมาย และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการภายใน 
 1)  ผูกํากับตวัชีว้ัดรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชีว้ัดคํารับรองฯ ของกรม ตาม
แบบฟอรมการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report: SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน   
สงใหแก สปผ.สนผ. ตามปฏิทิน 
 2)  หนวยปฏบิัติและหนวยงานที่ไมใชเจาภาพหรือผูกํากับตวัชีว้ัด รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแบบฟอรมกรอกขอมูลรายงาน แบบฟอรมที่ 3 สงใหแกผูกํากับตวัชีว้ัดตามวงรอบ
รายเดือน 
 3)  ทกุสํานัก/กอง รายงานผลการปฏิบตัติามตวัชี้วัดเฉพาะของแตละสํานัก/กอง ตาม
แบบฟอรมกรอกขอมูลรายงาน แบบฟอรมที่ 3 สงให สปผ. ตามวงรอบรายเดือน 
 4)  การรายงานผลการปฏิบตัิตามตวัชีว้ัดคํารับรองฯของกรม รายงานผานระบบสารสนเทศ 
ตามที่ ศสช.กาํหนด 



กพร.กปส.  12 
Update เมื่อ 28 สิงหาคม 2550  

 
 5)  การรายงานผลการปฏิบตัิตามตวัชีว้ัด 2 ตัวชีว้ัด ไดแก 

 รอยละความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมภาพลักษณองคกร 
 รอยละของบคุลากรที่ไดรบัการพัฒนา 

     ใหรายงานผานระบบสารสนเทศภายใตตัวชีว้ัดที่ 13.3 
6) ทุกหนวยงาน (สํานัก/กอง) ตองรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วดัคํารับรองการ 

ปฏิบตัิราชการของแตละสํานัก/กอง ตามแบบฟอรมการประเมินผลตนเอง รอบ 12 เดือน สง กพร.กปส. 
ภายในสิ้นเดือนกันยายน 2550 

 
9.  แผนงานการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กอง/สํานักประชาสัมพันธเขต/สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

ชวงเวลาของกจิกรรม กิจกรรม 
1 ● ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร ใหความรูเบ้ืองตนเรื่องการ

จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร และการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดบั
บุคคลแกผูแทนทุกสํานัก/กองในกรมประชาสัมพันธ 

2 ● ยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคกรมประชาสัมพันธ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 

3 

23 พฤษภาคม 2550 

● จัดทําแผนที่ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
4 ● ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรและการกําหนดเปาประสงค

และตัวชี้วัดระดับสํานัก/กอง ของกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
5 ● ทบทวนและสรุปขอดีขอเสียปญหาอุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการภายในกรมประชาสัมพันธที่ใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
6 ● จัดทําแผนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในกรมประชาสัมพันธ ประจําป

งบประมาณ 2550 
7 ● ประชุมกําหนดหลักเกณฑการจัดสรรสิ่งจูงใจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
8 

13-15 มิถุนายน 2550 

● จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร และกําหนดเปาประสงค/ตัวชี้วัดระดับสํานัก/กอง โดยทีม
วิทยากรคณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

9 16 มิถนุายน –  
9 กรกฎาคม 2550 

● สํานัก/กองในกรมประชาสัมพันธจัดทําคําอธิบายและรายละเอียดตัวชี้วัด กําหนด
น้ําหนักตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของตัวชี้วัดเปาประสงคแตละขอ 

10 13 กรกฎาคม 2550 ● สํานัก/กองสงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy map) และรายละเอียดตัวชี้วัด  
11 25 กรกฎาคม 2550 ● ประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของกรม

ประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 พรอมทั้งพิจารณากําหนดหลักเกณฑ
การจัดสรรสิ่งจูงใจ 

 



กพร.กปส.  13 
Update เมื่อ 28 สิงหาคม 2550  

ชวงเวลาของกจิกรรม กิจกรรม 
12 27 กรกฎาคม 2550 ● ลงนามคํารบัรองการปฏิบัติราชการภายใน (Internal Performance Agreement-IPA) 

ระหวางอธิบดีกับ ผอ.สํานัก/กอง 
13 1 สิงหาคม 2550 ● ติดประกาศและแจงเวียนประกาศหลักเกณฑการจัดสรรสิ่งจูงใจ 
14 10 สิงหาคม 2550  ● สํานัก/กองสงรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

รอบเดือนกรกฎาคม 2550 (ภายในสัปดาหแรกของเดือนสิงหาคม 2550) 
15 7 กันยายน 2550 ● สํานัก/กองสงรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

รอบเดือนสิงหาคม 2550 (ภายในสัปดาหแรกของเดือนกนัยายน 2550) 
16 ● สํานัก/กองสงรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

รอบเดือนกนัยายน 2550 (ภายในสัปดาหแรกของเดือนตุลาคม 2550) 
17 ● ผูกํากับตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ของกรม สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 

รอบ 12 เดือน เพื่อตรวจสอบ วิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรอง
ภายใน  (IPA) ของ กปส. 

18 

5 ตุลาคม 2550 

●  สํานัก/กองสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รอบ 12 เดือน ใหแก กพร.กปส. 
เพื่อใชในการตรวจสอบ วิเคราะห และประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองภายใน 
(IPA) ของหนวยงานระดับสํานัก/กองของ กปส. 

19 10 ตุลาคม 2550 คณะกรรมการฯ ตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสํานัก/กอง 

20 19 ตุลาคม 2550 ● ประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละสํานัก/กอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 เพื่อ
นําไปเชื่อมโยงกับการจัดสรรสิ่งจูงใจ และเสนอผูบรหิาร 

21 ● ทํารายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของหนวยงานระดับสํานัก/กอง 

22 

22-26 ตุลาคม 2550 

● ทํารายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ของตัวชี้วัดที่ 13.3 

23 30 ตุลาคม 2550 ● จัดสงรายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของหนวยงานระดับสํานัก/กอง และรายงาน
การประเมินผลตนเอง (SAR CARD)รอบ 12 เดือน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 

 


