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ราง 

แผนยุทธศาสตร ประจําป พ.ศ. 2548 - 2550 
กรมประชาสัมพันธ (กปส.) 

 

1. อํานาจหนาที่ตามกฎหมายของกรมประชาสัมพันธ 

1) ศึ กษ าวิ เค ราะห  สํ ารวจ  และตรวจสอบป ระชามติ  เพื่ อ เสนอนโยบายและจั ดทํ าแผน 
การประชาสัมพันธของรัฐตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ตามระเบียบสํานักนายก 
รัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ .ศ. 2544 และที่แกไขเพิ่มเติม รวมทั้งติดตาม 
ประเมินผล และรายงานการประชาสัมพันธของรัฐ 

2) ดําเนินการประชาสัมพันธ นโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาล เพื่อสงเสริมความเขาใจ 
อันดี ความมั่นคงของประเทศ เพื่อสงเสริมภาพลักษณ ความสัมพันธอันดีกับตางประเทศ 

3) ผลิต  เผยแพร  ใหบ ริการเอกสาร  และสื่ อ โสตทัศนศึกษา  รวมทั้ งจัดทํ าขอมูลสารสนเทศ 
เพื่อสงเสริมและเผยแพรความรูเเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย 
เปนประมุข เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ศีลธรรม คานิยมที่ดี 

4) ใหคําปรึกษา และประสานความรวมมือดานการประชาสัมพันธระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาชน และสื่อสารมวลชน 

5) สงเสริม สนับสนุนและใหความรวมมือดานวิชาการ และผลงานวิจัยดานการประชาสัมพันธ 
กับหนวยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษาตางๆ 

6) ดําเนินงานสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 

7) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรม หรือตามที่นายกรัฐมนตรีและ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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2. สรุปการวิเคราะหสภาวะแวดลอมและแนวโนมทั้งภายนอกและภายในองคกรเพื่อ
ระบุถึงจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และอุปสรรค/ความเสี่ยงของกรมประชาสัมพันธ 

กรมประชาสัมพันธมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของ 
กรมประชาสัมพันธรวม 7 ดาน คือ ดานการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การศึกษา สังคม และวัฒนธรรม 
รวมทั้งความคาดหวังจากผูมีสวนไดเสียที่สําคัญ ตลอดจนไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมในดานนโยบายรัฐบาล
และขอกําหนดจากหนวยงานกลางเพิ่มเติม ซึ่งจะมีผลกระทบตอกรมประชาสัมพันธ ทั้งในดานที่เปนภัยคุกคาม
และเปนโอกาส  และมีการวิเคราะหเพื่อประเมินขีดสมรรถนะของกรมประชาสัมพันธรวม 7 ดาน คือ ดานภารกิจ
หนาที่ โครงสราง ทรัพยากร (บุคคล งบประมาณ อุปกรณ เครื่องมือส่ือสาร) ระบบงานและการบริหารจัดการ  
วัฒนธรรมองคกร สินคาและบริการของกรมประชาสัมพันธ ซึ่งทําใหทราบถึงจุดแข็งที่ควรรักษาไว และจุดออน 
ที่ควรปรับปรุงแกไข ทั้งนี้เพื่อใหองคกรสามารถวางยุทธศาสตรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและนําไปสูการบรรลุ
พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาประสงคขององคกรตอไป ผลจากการวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 

สรุปความคาดหวั งของผู รับบริก าร  กลุ ม ผู ท รงคุณ วุฒิ  
สวนราชการตางๆ และกลุมผูบริหารของกรมประชาสัมพันธ 

• เสนอแนะนโยบายการประชาสัมพันธ 

• เปนที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ 

• เปนศูนยกลางดานการประชาสัมพันธและขาวสาร 

• ลดบทบาทการเปนผูปฏิบัติการ 

สรุปการวิเคราะหในดานนโยบายรัฐบาลและขอกําหนดจาก
หนวยงานกลางเพิ่มเติม 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2546 ไดมีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียด 
ของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามที่ 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) เสนอ โดยมีกรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัต ิ
ราชการในป พ.ศ. 2547 ดังนี้ 

• ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

หลักการ สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลดคาใชจาย การลด
ระยะเวลาการใหบริการ และความคุมคาของการใชเงินเปนตน 
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• ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

หลักการ สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณ 
มาดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบริการ เชน ผลสําเร็จ 
ในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ (1 กรม/ 1 ปฏิรูป) เปนตน 

• ดานคุณภาพการใหบริการ 

หลักการ สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการ ในการใหบริการที่มีคุณภาพ  
สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

• ดานการพัฒนาองคกร 

หลักการ สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
เชน การลดอัตรากําลัง การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับ
ปฏิบัติการ การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงาน เปนตน 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการในป พ.ศ. 2547 

ทุกสวนราชการในระดับกรมและจังหวัดตองเขาสูระบบประเมินผลเพื่อรับส่ิงจูงใจ โดยใหแสดง 
ความประสงควาจะเขารวมการพัฒนาการปฏิบัติราชการในกลุมที่ 1 (ภาคบังคับ) หรือกลุมที่ 2 (ระดับ 
ทาทาย) โดยกลุมที่ 1 ไดแกสวนราชการในระดับกรมทั้งหมดที่ตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
ภาคบังคับ โดยตองแสดงผลการปฏิบัติราชการใน 5 ประเด็น ไดแก การลดคาใชจาย การลดอัตรากําลัง
หรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา การลดระยะเวลาการใหบริการ คุณภาพการใหบริการ และผลสําเร็จ 
ในการปฏิบัติราชการ ในกรณีที่เลือกกลุมที่ 2 ตองแสดงผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการใน 5 ประเด็น 
เหมือนกลุมที่ 1 และแสดงผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการในประเด็นเพิ่มเติมจากกลุมที่ 1 โดยทําการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการใหไดอยางนอย 2 ใน 3 (หรือ 10 ประเด็น) ของประเด็นทั้งหมด 15 ประเด็น 
(ควรกระจายในมิติตางๆ) ซึ่งเปนประเด็นที่ปรากฏเปนหลักการอยูในรางพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลัก
เกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. .... และอยูในมาตรการตางๆ ของแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) และจัดทําแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ (กําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดระดับองคกร) เสนอตอคณะรัฐมนตรีและลงนามใน คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
โดยมีประเด็นการประเมินผล และตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด 

มิติท่ี 1  มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
- การจัดทําแผนกลยุทธ กําหนดเปาหมายและ

ตัวชี้วัดระดับองคกร 
1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปา

หมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ 
- ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

(ภาคบังคับ) 
2. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
3. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

มิติท่ี 2  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
- การลดคาใชจาย (ภาคบังคับ) 4. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
- การลดระยะเวลาการใหบริการ (ภาคบังคับ) 5. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบ

ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
- การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบาง

สวน 
6. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชใน

การปฏิบัติงาน 
- การเพิ่มผลิตภาพ 7. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 
- การวัดผลิตภาพ 8. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิต

ภาพ 
- การวัดตนทุนตอหนวย 9. ระดับความสําเร็จของการวัดตนทุนตอหนวย 
- การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร

พัฒนาที่ไมแสวงหากําไร สามารถคัดคานและ
เขามาดําเนินการแขงขันได 

10. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร
พัฒนาที่ไมแสวงกําไรเขามามีสวนรวม 

- การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ 
(capital charge) 

11. ระดับความสําเร็จในการบริหารสินทรัพยของสวนราชการ 

- การตรวจสอบความคุมคาของเงิน (value for 
money) 

12. ระดับความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ 

มิติท่ี 3  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
- คุณภาพการใหบริการ (ภาคบังคับ) 13. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไข

บริการ 
14. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

- การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 15. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

- การนําระบบประกันคุณภาพ เชน ISO, 
P.S.O., H.A. เปนตน มาใช 

16. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณ
ภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 

- การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชา
ชน และจัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 

17. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชา
ชน 
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ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด 

มิติท่ี 4  มิติดานการพัฒนาองคกร 
ใหเลือกเพียงกรณีเดียวจาก 3 กรณี ดังตอไปนี้ 
กรณีที่ 18.1 การลดจํานวนบุคลากร 
18.1.1 รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 
18.1.2 รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 
18.1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู

ในองคกร 
กรณีที่ 18.2 การจัดการผลิตภาพของบุคลากร 
18.2.1 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่จัดเก็บ

ได) ตอจํานวนบุคลกรบรรจุจริงเฉลี่ย 
18.2.2 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่จัดเก็บ

ได) ตอคาใชจายบุคลากร 
18.2.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการบริหาร

ความรูในองคกร 
กรณีที่ 18.3 การจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
18.3.1 รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากรบรรจุจริง

เปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่ไดรับอนุมัติ 
18.3.2 รอยละของความคุมคาของคาใชจายบุคลากรเปรียบ

เทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

- การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรรอัตรากําลัง
ใหทํางานคุมคา (ภาคบังคับ) 

18.3.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู
ในองคกร 

- การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ 
อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ 

19. ระดับความสําเร็จของการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 

- การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดระดับบุคคล
ใหสอดคลองกับระดับองคกร 

20. ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการ
ถายทอดเปาหมาย 

- การพัฒนาระบบควบคุมภายใน เชน มีการ
บริหารความเสี่ยง 

21. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

- นวัตกรรมอื่นๆ 22. รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการดาน
นวัตกรรม (ตามที่สวนราชการเสนอมาและไดรับการพิจารณา
จากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล) 
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สรุปโอกาส (Opportunity) 

• นโยบายการบริหารงานภาครัฐแนวใหมทําใหสวนราชการตางๆ ใหความสําคัญและมีงบประมาณ
เพื่อการประชาสัมพันธมากขึ้น สวนราชการและประชาชนหันมาใชส่ือของกรมประชาสัมพันธมากข้ึน 
และกรมประชาสัมพันธมีโอกาสในการทํางานในฐานะนักยุทธศาสตรประชาสัมพันธมากขึ้น 

• ยุคโลกาภิวัฒน สังคมไทยตองปรับตัวเขาสูยุคขาวสารสารสนเทศ  ทําใหกรมประชาสัมพันธ 
ตองพัฒนาไปสูการเปนศูนยกลางทางดานขอมูลขาวสารภาครัฐ  

• มีกลไกในรูปของคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติในการปรับบทบาทใหชัดเจนในการเปน 
หนวยงานวางแผนดานการประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางความเขาใจ และกระตุนใหประชาชน 
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของรัฐ 

• พัฒนาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนและสารสนเทศที่มีอยู รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อเตรียมพรอม 
ในการปรับตัวสูยุคสารสนเทศ 

• โอกาสที่จะได รับส่ิงจูงใจหากองคกรมีผลการดําเนินงานที่ดีตามหลักเกณฑการประเมินผล 
การพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

สรุปอุปสรรค/ภัยคุกคาม (Threat) 

• พื้นฐานของประชาชนที่แตกตางกัน ทําใหมีความยากลําบากในการจัดการเรื่องขอมูลขาวสารและ 
การประชาสัมพันธในแตละกลุมเปาหมาย 

• เงื่อนไขจากภายนอกทําใหองคกรตองมีการปรับเปล่ียนอยางรวดเร็วในหลายดานซึ่งอาจ 
สงผลกระทบตอขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 

• ทัศนคติที่หนวยงานอื่นมองวากรมประชาสัมพันธเปนสื่อของรัฐที่ไมมีคาใชจายและเรียกใชบริการ
บอยในเวลากระชั้นชิด สงผลกระทบตองบประมาณและคุณภาพของงาน 

สรุปจุดแข็ง (Strength) 

• ไดรับการยอมรับ เชื่อถือไววางใจ และคาดหวังจากหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานตางๆ และ
ประชาชนในการเปนหนวยงานกลางดานการประชาสัมพันธ 

• เปนแหลงอางอิงทางดานขอมูลขาวสาร  

• ส่ือวิทยุ/โทรทัศน และสื่อบุคคล มีขายงานครอบคลุมทั่วประเทศ  

• เปนองคกรที่มีบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญดานการประชาสัมพันธมายาวนาน 
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• เปนผูแทนประเทศไทยในองคกรระหวางประเทศดานวิทยุ โทรทัศน และสื่อสารมวลชน ตลอดจน
ความรวมมือระหวางประเทศ 

• เปนหนวยงานเดียวในประเทศไทยที่มีสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธ  

สรุปจุดออน (Weakness) 

• ขาดระบบการติดตามประเมินผลแผนงานประชาสัมพันธแหงชาติ  ขาดการวิ เคราะหผล 
การดําเนินงานของกรม และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เชื่อมโยงกับระบบ
แรงจูงใจ ทําใหงานประชาสัมพันธแหงชาติและแผนงานกรมขาดเอกภาพและไมบรรลุเปาหมาย 
บุคลากรขาดความสนใจและเอาใจใสตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

• ขาดกระบวนการพัฒนาบุคลากรใหมีโอกาสในเชิงเสนอแนะและเชิงสรางสรรค 

• การไมใหความสําคัญกับการทํางานเชิงวิชาการ ทําใหบทบาททางวิชาการขาดความโดดเดน 

•  การไมมีความเปนอิสระในการบริหารจัดการสื่อ ทําใหไมสามารถวางแผนการใชส่ือไดอยางชัดเจน 
ขาดความตอเนื่องในการใหบริการสื่อ 

• หนวยงานสวนภูมิภาคยังไมไดรับการสนับสนุนใหสามารถรองรับงานในระดับทองถิ่น 

• ยังขาดมาตรการที่เพียงพอรองรับนโยบายของรัฐบาลและขอกําหนดของหนวยงานกลาง 

 

3. วิสัยทัศน คานิยมรวม พันธกิจ และเปาประสงคองคกร 

วิสัยทัศน (Vision) 

เปนภาพในระยะยาวหรือผลลัพธ ที่หนวยงานหวังใหเกิดในอนาคต โดยมีพื้นฐานอยูบนความจริงปจจุบัน 
เปนภาพที่ดีกวาปจจุบัน มีความชัดเจน ทาทาย และสรางแรงดลใจ ตลอดจนมีลักษณะเฉพาะเหมาะสม
กับหนวยงาน 

“กรมประชาสัมพันธจะเปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธ และเปนศูนยกลางขอมูลขาวสารของรัฐ 
เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับรู เกิดความรู ความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐเพื่อประโยชน
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ เพื่อสรางความเขมแข็งของสังคมไทย 
โดยรวม” 

 

 


