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โดย บริษัท พี เอ แอสโซซิเอทส คอนซัลต้ิง จํากัด 

กลยุทธ 2-3 การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 

วัตถุประสงค เพื่อดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2545-2549 กับแนวทางการปฏิรูประบบราชการ ที่ตองการใหหนวยงาน
ราชการนําระบบอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ
ประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ผลผลิต - จัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหบริการประชาชนในภารกิจที่กรม
ประชาสัมพันธรับผิดชอบ 

- พัฒนาระบบสารสนเทศภายในกรมประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนการบริหาร 
และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- พัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธและกิจกรรมการ
ดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ภายในกรมประชาสัมพันธ 

- ประสานความรวมมือกับหนวยงานภายใน เพื่อการพัฒนาระบบฐานขอมูล
การใหบริการประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ผลลัพธ - กอใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอกรมประชาสัมพันธที่นําส่ืออิเล็กทรอนิกสและสื่อ
สารสนเทศมาใชเพื่อใหบริการประชาชน 

- ลดขั้นตอนในการติดตอกับหนวยงานราชการใหมีความสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดเวลา 

- สําหรับบุคลากรภายใน นอกจากจะไดรับขาวสารที่เกี่ยวของไดอยางรวดเร็ว
แลว ยังเพิ่มชองทางในการเผยแพรขาวสารภายในเพิ่มขึ้นดวย 

- การปฏิบัติงานที่มีลักษณะดําเนินงานรวมกันหลายหนวยงาน หรือการทํางาน
ซ้ําๆ กันระหวางหนวยงานภายใน เชน งานสารบรรณ  งานจัดซื้อจัดจาง 
สามารถทําไดรวดเร็วขึ้น เพราะมี Workflow ที่ชัดเจน 

- นําองคกรเขาสูระบบสํานักงานอัตโนมัติและลดการใชกระดาษ 
 

  
กลยุทธ 2-4 การเพ่ิมผลิตภาพ 

ผลผลิตของ กปส. มี 3 ผลผลิต ประกอบไปดวย จํานวนแผนงาน/โครงการ - เร่ือง   
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โดย บริษัท พี เอ แอสโซซิเอทส คอนซัลต้ิง จํากัด 

กลยุทธ 2-5 การวัดผลิตภาพ 

ความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ หมายถึง จัดใหมีระบบการวัดผลผลิต 
(Output)  ในแตละขั้นตอนการทํางาน โดยพิจารณาปจจัยดานคน คาใชจาย และระยะเวลาประกอบ 
เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน เพิ่มผลผลิตการทํางาน และเพิ่มคุณภาพ 
ในการใหบริการประชาชน และมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาและกําหนดตัวชี้วัดดานผลิตภาพในแตละขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 2 จัดทําฐานขอมูลของตัวชี้วัด ทั้งขอมูลในอดีตจนถึงปจจุบัน  
ขั้นตอนที่ 3 กําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดดานผลิตภาพจากขั้นตอนที่ 1  
ขั้นตอนที่ 4 จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่ อ เพิ่ มผลิตภาพและนําเสนอให ผูมีอํานาจพิจารณา 

ใหความเห็นชอบ   
ขั้นตอนที่ 5 ติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดดานผลิตภาพและนําผลการประเมินไปใชวางแผนปรับปรุง

การเพิ่มผลิตภาพสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 

กลยุทธ 2-6 การวัดตนทุนตอหนวย 

วัตถุประสงค เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในเรื่องการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงาน 

ผลผลิต ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเพื่อพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหนวย 
ขั้นตอนที่ 2 มีการจัดทําบัญชีตนทุนการใหบริการสาธารณะในแตละประเภท 

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด และรายงานให
สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

ขั้นตอนที่ 3 มีการจัดเตรียมระบบฐานขอมูลในอดีต เพื่อใชในการติดตามและ
ประเมินผลตนทุนตอหนวย 

ขั้นตอนที่ 4 ไดกําหนดตนทุนตอหนวยเปนตัวชี้วัดตามพันธกิจและมีแผนในการ
ลดตนทุนตอหนวย โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

ขั้นตอนที่ 5 มีการติดตามประเมินผลและวัดตนทุนตอหนวยในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2547 

ผลลัพธ เกิดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร 
ตัวชี้วัด 

- ระดับของความสําเร็จในการจัดทําตนทุนตอหนวย 
เปาหมาย สามารถดําเนินงานครบทั้ง 5 ขั้นตอน 
น้ําหนัก รอยละ .... 
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กลยุทธ 2-7 การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวง
หากําไรสามารถคัดคานและเขามาดําเนินการแขงขันได 

วัตถุประสงค เปนการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) กําหนดใหมีการวางกติกาเพื่อใหมีการแขงขัน
ขึ้นโดยพยายามลดการผูกขาดของหนวยงานราชการในการเปนผูใหบริการ
สาธารณะเองลง และเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร 
และองคกรประชาสังคม  สามารถคัดคานและเขามาดําเนินการแขงขันได 
(Contestability) 

การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวม  
หมายถึงการที่สวนราชการเปดโอกาสใหอาสาสมัครภาคเอกชน ภาคเอกชนหรือ
องคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร และองคกรประชาสังคมเขามามีสวนรวมประชุม 
รวมทํ างานกับขาราชการ  สามารถแสดงความคิด เห็น  คัดค าน  รวมถึ ง 
การเปดโอกาสใหเขามาดําเนินการแขงขันได โครงการที่ควรเปดโอกาสให 
ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวมมีลักษณะดังนี้ 

1)  โครงการพัฒนางานใหบริการสาธารณะ/โครงการพัฒนาคุณภาพบริการ 

2)  โครงการ/งานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3)  โครงการที่มีผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและโดยออม 

ผลผลิต ขั้นตอนที่ 1 มีคณะทํางานศึกษาแนวทาง ทางเลือก และความคุมคาในการ 
เปดโอกาสใหภาคเอกชนและองคกรพัฒนาที่ ไมแสวงหากําไร 
เขามามีสวนรวมและดําเนินการแขงขันได 

ขั้นตอนที่ 2 นําผลการศึกษามาจัดทําแผนปฏิบัติการซึ่งแสดงใหเห็นเปาหมาย 
ที่จะทําในแตละป พรอมขอเสนอแนะ และนําเสนอใหผูมีอํานาจ 
ของสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ขั้นตอนที่ 3 ผูมีอํานาจของสวนราชการทบทวนและอนุมัติ  ใหดําเนินการ 
ตามแผนที่ ได รับความเห็นชอบแลว และอนุมัติใหมีการแกไข 
กฎระเบียบที่จําเปนและเกี่ยวของ 

ขั้นตอนที่ 4 สวนราชการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว 
ขั้นตอนที่ 5 มีการติดตามและประเมินผลความสํ าเร็จและความคุ มค า 

ของการดําเนินการตามแผน  โดยจัดทํารายงานสรุปผลพรอม 
ขอ เสนอแนะ  นําเสนอผูมี อํ านาจของสวนราชการพิ จารณา 
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ใหความเห็นชอบเพื่ อประโยชน ในการปรับป รุงแผนสําหรับ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตอไป    

ผลลัพธ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพการทํางานที่ดีขึ้น ตลอดจน
สามารถลดภาระคาใชจายประจําของสวนราชการลง 

ตัวชี้วัด   

- ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร 
เขามามีสวนรวม 
เปาหมาย สามารถดําเนินงานครบทั้ง 5 ขั้นตอน 
น้ําหนัก รอยละ …. 

 
กลยุทธ 2-8 การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค เพื่อมีการบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งจะทําใหสามารถเพิ่ม
รายไดและประหยัดคาใชจายในการลงทุนที่ไมจําเปน ทําใหรัฐบาลสามารถจัดสรร
งบประมาณไปใชประโยชนดานอื่นที่จําเปนตอประเทศชาติ 

การบ ริห า รสิ น ท รัพ ย ให เกิ ด ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  (Capital Charge) หม ายถึ ง  
การดําเนินการตรวจสอบ ระบุประเภท จํานวน และมูลคาของสินทรัพย รวมถึง 
การกําหนดแนวทางและนโยบายในการบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ 
และแปลงสินทรัพยของสวนราชการที่มีอยูใหเปนทุนและเกิดประโยชน 

ผลผลิต มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 แตงตั้ งคณะทํางานเพื่อดําเนินการศึกษาแนวทางการบริหาร 

สินทรัพยของสวนราชการ   
ขั้นตอนที่ 2 จัดทํารายงานการวิเคราะห/แนวทางการบริหารสินทรัพยแลวเสร็จ   
ขั้นตอนที่ 3 จัดทําแผนการบริหารสินทรัพยแลวเสร็จ   
ขั้นตอนที่ 4 มีการดําเนินการตามแผนฯ อยางเปนรูปธรรม   
ขั้นตอนที่ 5 มีการประเมินประโยชนที่เกิดจากการบริหารสินทรัพยสวนราชการ 

ผลลัพธ สามารถเพิ่มรายไดและประหยัดคาใชจายในการลงทุนที่ไมจําเปน 
ตัวชี้วัด 

- ระดับความสําเร็จในการบริหารสินทรัพยของสวนราชการ 
เปาหมาย ดําเนินการครบทั้ง 5 ขั้นตอน 
น้ําหนัก รอยละ …. 
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กลยุทธ 2-9 การตรวจสอบความคุมคาของเงิน 

วัตถุประสงค พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
มาตรา 22 กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติ (สศช.) จัดทําการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ 
ที่สวนราชการดําเนินการอยู 

ผลผลิต …………… 

ผลลัพธ เกิดความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ และเปนประโยชน 
ในการจัดสรรงบประมาณไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

ตัวชี้วัด   

- ระดับความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ 
เปาหมาย .…  
น้ําหนัก รอยละ …. 

 

กลยุทธ 3-1 คุณภาพการใหบริการ 

วัตถุประสงค เพื่อดําเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ซึ่งบัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชน
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถิ่น การกระจาย
อํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ 
ของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” 
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อให 
การบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนอง 
ความตองการของประชาชน  

ผลผลิต 1. จัดทําแผนปรับป รุงแก ไขบ ริการและนําแผนไปปฏิบัติ  โดยมีขั้นตอน 
การดําเนินงานดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากผู รับบริการและ 

การตอบขอรองเรียน 
ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่น

ที่มาติดตอหรือหนวยงานที่มีสวนไดเสีย โดยเนนสอบถาม 
ในเชิงรุก 
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ขั้นตอนที่ 3 สามารถจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และ 
ผานการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ โดยนําผล
จากขั้นตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผน 

ขั้นตอนที่ 4 สามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที่ 5 มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํา 

รายงานประเมินผลสําเร็จ 

2. ทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (เฉพาะหนวยงานที่ใหบริการกับ
ประชาชนโดยตรงเปนจํานวนมาก)  

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมาใชบริการโดยตรง และเจาหนาที่ของ 
สวนราชการอื่นซึ่งเปนผูมาติดตอประสานงานโดยตรง การสํารวจครอบคลุม
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
- ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
- ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
- ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

5 กระบวนงานที่จะตองมีการสํารวจความพึงพอใจในป  งบประมาณ  
พ.ศ. 2547 คือ 
1) บริการเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชนทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

แหงประเทศไทย ทางรายการ  
- รายการ ”นายกทักษิณคุยกับประชาชน” 
- รายการ “หมุนตามวัน” 
- รายการขาวประจําวัน/ขาวทองถิ่น 

2) บริการเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชนทางสถานีวิทยุโทรทัศน 
แหงประเทศไทย ชอง 11 ทาง 
- รายการ ”นายกทักษิณคุยกับประชาชน” 
- รายการ “กรองสถานการณ” 

3) บริการขอมูล/ขาวสารทางเว็บไซต prd.go.th 
4) การใหบริการแกหนวยงานภาครัฐ/เอกชนในการผลิตและเผยแพรขอมูล

ขาวสารผานสื่อของกรมประชาสัมพันธ 
5) การรับฟงความคิดเห็นและการชี้แจงตอบขอรองเรียนของประชาชน 

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 

ผลลัพธ ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน/ปฏิบัติราชการ 
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ตัวชี้วัด 

- ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 
เปาหมาย สามารถปฏิบัติตามแผนปรับปรุงแกไขบริการไดครบทั้ง 5 ขั้นตอน 
น้ําหนัก รอยละ .... 

- รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
เปาหมาย ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 80 
น้ําหนัก รอยละ ..... 

   
กลยุทธ 3-2 การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

วัตถุประสงค เพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหทันสมัยตามมาตรฐานสากลดวยการ 
ใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึงการมีระบบในการใหบริการ 
ที่ประชาชนหรือผูใชบริการ(สวนราชการอื่น) สามารถทํารายการหรือใชบริการ 
ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยไมตองเดินทางไป ณ ที่ทําการของสวนราชการ 
หรือการจัดใหมีระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ณ ที่ทําการของสวนราชการ 

ผลผลิต มีการดําเนินงานดังนี้ 

1) ระบบการใหบริการ 
o มีการอํานวยความสะดวก เชน มีเจาหนาที่ตอบคําถาม 
o มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 1 กระบวนการยอย 
o มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2 กระบวนการยอย 
o มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 3 กระบวนการยอยขึ้นไป 
o มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บริการหลัก 

2) ชองทางการใหบริการ 
o มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 1-3 ชองทาง 

ผลลัพธ ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน/ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด 

- ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
เปาหมาย สามารถปฏิบัติตามแผนไดครบถวน 
น้ําหนัก รอยละ 

  

 


