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สรุปสาระสําคัญของการประชุม 

1. ประธานฯ เปดการประชุม และมอบนโยบายเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตร         
กรมประชาสัมพันธ ประจําป พ.ศ. 2552-2555    

ประธานฯ  ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานของ กปส. ซึ่งเปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธของภาครัฐ  โดยพิจารณา
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน  ดังนี้ 

สภาพแวดลอมภายนอก 
1. นโยบายของรัฐบาล  

        เนื่องจากขณะนี้ประเทศไทยอยูระหวางการจัดตั้งรัฐบาลชุดใหมซึ่งสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงแนวนโยบายของรัฐ 

2. กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ        
2.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไข

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 52 วรรคสาม 
กําหนดใหจังหวัดหรือกลุมจังหวัดยื่นคําขอจัดตั้งงบประมาณได และใหถือวาจังหวัดหรือกลุมจังหวัด
เปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ โดยมีการกําหนดใหจังหวัดและกลุมจังหวัด
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด พรอมทั้งกําหนดใหมีพระราชกฤษฎีกาเพื่อกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด งบประมาณจังหวัด  

/และงบประมาณ… 
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และงบประมาณกลุมจังหวัดขึ้น  ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสวนราชการในภูมิภาค  
รวมถึง ส.ปชส. 75 จังหวัด โดยจะไดรับผลกระทบในเรื่องการจัดสรรงบประมาณ  ซึ่งตองจัดทํา
แผนงาน/โครงการเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณประจําปจากผูวาราชการจังหวัด  

2.2  พ.ร.บ.องคกรกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  มีผลตอ
การดําเนินการสื่อของ กปส. โดยเฉพาะบทบาทดานการใหบรกิารสาธารณะ ดังนั้นผลกระทบจาก 
พ.ร.บ ดังกลาว กปส. ควรพิจารณาบทบาท และแนวทางการดําเนินกิจการของสื่อวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทัศนใหชัดเจน  

2.3 พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาปรับปรุงแกไขของสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาซึ่งคาดวาจะไมทันการพิจารณาในรัฐบาลชุดนี้อาจตองนําเขาสูการพิจารณา      
ของรัฐบาลชุดใหม   สําหรับ พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. …..
รวมถึงบทเฉพาะกาล…..  ขณะนี้กําลังรอโปรดเกลาลงพระปรมาภิไธย ซึ่งยังไมมีผลบังคับใช              
ณ  ขณะนี้ แตหากขั้นตอนเสร็จสิ้นแลวจะมีผลบังคับใช ซึ่งสงผลใหอธิบดีกรมประชาสัมพันธพนจาก
สถานภาพการเปนเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต รวมถึงงานที่อยูในความรับผิดชอบ ของ กกช. ตาม พรบ. 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 จะถูกตัดโอนไปยังคณะกรรมการ กทช.เปนการ
ชั่วคราวจนกวา พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ จะถูกบังคับใชทําใหภารกิจของ กกช. จะหมดไป
โดยปริยาย   

2.4 พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. .........   การยกเลิกระบบซี และ
เปลี่ยนมาใชระบบแทง (Multi Classification Scheme) กปส.จะมีแนวทางการดําเนินงานรองรับ     
การเปลี่ยนแปลงเขาสูระบบแทงอยางไร 

3. การพัฒนาดานเทคโนโลยี 
ปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนากาวหนาไปมากกปส .จะมีแนวทางในการนํา

เทคโนโลยีมาใชพัฒนาการดําเนินงานอยางไร เพ่ือใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสาร
อยางมีประสิทธิภาพ 

สภาพแวดลอมภายใน 
บุคลากร กปส. ยังมีฐานความรูคอนขางต่ําสําหรับการปฎิบัติงาน ผูบริหารมีแนวทาง

ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางไร  
 

/ท้ังนี้  ประธาน… 
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ท้ังนี้  ประธานไดใหขอเสนอแนะตอท่ีประชุมเพิ่มเติมในประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้ 
1  กปส. ตองกําหนดบทบาทที่ชัดเจนในอีก 4  ป ขางหนา 
2  การนําแผนสูการปฏิบัติ    ควรมีการออกแบบวิธีการปฏิบัติใหเปนระบบเพื่อมุงสู

ผลลัพธ  และมีการประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตอไป    
  

มติท่ีประชุม รับทราบ 
2. วิทยากรจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  (นายศุภชัย  เมืองรักษ) บรรยายใหความรู เรื่อง                      
“แนวคิดการบริหารเชิงยุทธศาสตร”  และ  “การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ” และแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหลักการของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ซึ่งเปนการประเมินความสามารถในการบริหารจัดการองคกร        
เพ่ือนําสูการปรับปรุงองคกรโดยใชแผนยุทธศาสตรเปนตัวผลักดัน 

      
************************************** 

 
 
 
 

     ฝายเลขานุการ 
คณะทํางานดําเนินการตามแผนปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผน 

                                                                                          ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ พ.ศ. 2552-2555  
                                                                                และแผนปรับปรุงวิธีจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได    
                                                                                              สวนเสียของกรมประชาสัมพันธอยางเปนระบบ 
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Six Sigma 

Design of Experiment (DOE)

Statistical Quality Control (SQC)

TThailand hailand Quality Award Quality Award 
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6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุง่เนน้
ทรพัยากรบคุคล

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส◌าคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

1. การนํา
องคก์ร

2. การวางแผน
เช◌งยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์

P : ลกัษณะส◌าคญัขององคก์ร 
สภาพแวดลอ้ม ความส◌มพนัธ ์และความทา้ทาย

7. ผลลพัธ์
การดําเนนิการ

MBNQA/TQA/PMQAMBNQA/TQA/PMQA
FrameworkFramework
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การนํา

การวางแผน
กลยุทธ์

การมุ◌งเน้นผ◌ูป่วย
และส◌ทธ◌ผ◌ูป่วย

การมุ◌งเน้น
พนักงาน

การจดัการ
กระบวนการ
การจดัการ

กระบวนการ

ผลลพัธ์ผลลพัธ์ผลลพัธ์ผลลพัธ์

วดั ว◌เคราะห ์สารสนเทศ
และจดัการความร◌ู

ธรรมาภบิาลธรรมาภบิาล
VisionVision
ValuesValues
GoalGoal

StrategicStrategic
BSCBSC

CRMCRM
CustomerCustomer
SurveySurvey

MISMIS
DSSDSS

KM  BMKM  BM

HRMHRM
HRDHRD

HA HPHHA HPH
ISO  QCISO  QC
PHSSPHSS
PCAPCA
PSOPSO

มอกมอก..
MapMap
KPIKPI

การจดัการเช◌งกลยทุธ์การจดัการเช◌งกลยทุธ์การจดัการเช◌งกลยทุธ์การจดัการเช◌งกลยทุธ์

ปัจจยัภายนอก
•  เศรษฐก◌จ

•  สงัคม
•  การเมือง

•  ธรรมชาต◌
•  ผ◌ูมสี◌วนได้ส◌วนเสีย

ปัจจยัภายนอก
•  เศรษฐก◌จ

•  สงัคม
•  การเมือง

•  ธรรมชาต◌
•  ผ◌ูมสี◌วนได้ส◌วนเสีย

ปัจจยัภายในปัจจยัภายในปัจจยัภายในปัจจยัภายใน
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PMQA / TQA  PMQA / TQA  
CriteriaCriteria

PMQA / TQA  PMQA / TQA  
CriteriaCriteria
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หลกัคดิ หลกัคดิ : : 11 11 Core Values Core Values 

การนําองคก์ารการนําองคก์าร
อยา่งมวีสิ◌ยทศัน์อยา่งมวีสิ◌ยทศัน์

ความเป็นเลศิความเป็นเลศิ
ที มุง่เนน้ที ลกูคา้ที มุง่เนน้ที ลกูคา้

การมุง่เนน้อนาคตการมุง่เนน้อนาคต

การจดัการโดยใช◌การจดัการโดยใช◌
ขอ้มลูจรงิขอ้มลูจรงิ

มมุมองเช◌งระบบมมุมองเช◌งระบบ

ความรบัผดิชอบความรบัผดิชอบ
ตอ่ส◌งคมตอ่ส◌งคม

การมุง่เนน้ที ผลลพัธ์การมุง่เนน้ที ผลลพัธ์

และการสรา้งคณุคา่และการสรา้งคณุคา่

การจดัการเพื อการจดัการเพื อ
นวตักรรมนวตักรรม

ความคลอ่งตวัความคลอ่งตวั

การใหค้วามส◌าคญักบัการใหค้วามส◌าคญักบั

พนกังานและคูค่า้พนกังานและคูค่า้

การเรยีนรูข้ององคก์ารการเรยีนรูข้ององคก์าร

แลและะแตล่ะบคุคลแตล่ะบคุคล

1

2

5

6

7

8

9

10

114

3
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Lead the Organization Manage the Organization Improve the Organization
Strategic  Leadership Execution  Excellence Organizational  Learning

Customer
Driven

Excellence
มุง่เนน้ลูกคา้

Focus on
Results &
Creating

Value
เนน้ผลลพัธ์
สรา้งคณุคา่

Systems 
Perspective
มองเช◌งระบบ

Focus on 
Future
เนน้อนาคต

Social 
Responsibility

รบัผดิชอบ
ส◌งคม

Visionary 
Leadership
นําอยา่งมี
วสิ◌ยทศัน์

Agility
คลอ่งตวั

Valuing
Employees
& Partners
ใหค้วามส◌าคญั

พนกังาน เครอืขา่ย

Managing
For

Innovation
เนน้นวตักรรม

Org. & 
Personal
Learning
องคก์รเรยีนรู้

Management
By Fact
ตดัส◌นดว้ย
ขอ้เท็จจรงิ

11

22

55

1111 66

44

33

1010

88

77

99

หลกัคดิ หลกัคดิ : : 11 11 Core Values Core Values : TQM Concept: TQM Concept

TQMTQM
ConceptConcept
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6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุง่เนน้
ทรพัยากรบคุคล

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส◌าคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

1. การนํา
องคก์ร

2. การวางแผน
เช◌งยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์

P : ลกัษณะส◌าคญัขององคก์ร 
สภาพแวดลอ้ม ความส◌มพนัธ ์และความทา้ทาย

7. ผลลพัธ์
การดําเนนิการ

PMQAPMQA
FrameworkFramework
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6.การจัดการกระบวนการ
6.1.กระบวนการที สร้างคณุค่า   
 . .กระบวนการสนบัสนนุ    

6.การจัดการกระบวนการ
6.1.กระบวนการที สร้างคณุค่า   
 . .กระบวนการสนบัสนนุ    

3.การให้ความสาํคัญกับผ◌◌้รั บบริกา
และผ◌◌้มส่วนได้ส่วนเสีย
3.1.ความรู้เกี ยวกบัผู้ รับบริการและ
ผ◌ู้มสว่นได้สว่นเสยี   
 . .ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและ
      ความพึงพอใจของลกูค้า    

3.การให้ความสาํคัญกับผ◌◌้รั บบริกา
และผ◌◌้มส่วนได้ส่วนเสีย
3.1.ความรู้เกี ยวกบัผู้ รับบริการและ
ผ◌ู้มสว่นได้สว่นเสยี   
 . .ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและ
      ความพึงพอใจของลกูค้า    

5.การม◌ุ่งเ น้นทรั พยากร บุคค
 . .ระบบงาน    
 . .การเรียนรู◌้และการสร้ างแรงจงใจ   
 . .ความผาสกุและความพงึพอใจของ   
      พนักงาน

5.การม◌ุ่งเ น้นทรั พยากร บุคค
 . .ระบบงาน    
 . .การเรียนรู◌้และการสร้ างแรงจงใจ   
 . .ความผาสกุและความพงึพอใจของ   
      พนักงาน

1.การนําองค์กร

 . . การนําองค์กร   
 . . ธรรมาภิบาล  

1.การนําองค์กร

 . . การนําองค์กร   
 . . ธรรมาภิบาล  

7. ผลลัพธ์การดาํเนินงาน
 .  ผลลพัธ์ด้านประสทิธิผล 
 .  ผลลพัธ์ด้านคณุภาพ  
 .  ผลลพัธ์ด้านประสทิธิภาพ  
 .  ผลลพัธ์ด้านการพฒันาองคก์ร    
     

7. ผลลัพธ์การดาํเนินงาน
 .  ผลลพัธ์ด้านประสทิธิผล 
 .  ผลลพัธ์ด้านคณุภาพ  
 .  ผลลพัธ์ด้านประสทิธิภาพ  
 .  ผลลพัธ์ด้านการพฒันาองคก์ร    
     

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์

 . .การจดัทาํกลยทุธ์    
 . .การนาํกลยทุธ์ไปปฏบิตั ิ  

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์

 . .การจดัทาํกลยทุธ์    
 . .การนาํกลยทุธ์ไปปฏบิตั ิ  

4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความร◌◌
 . .การวดัและวเิคราะห์การดาํเนนิการขององค์กร       

 . .การจดัการสารสนเทศและความรู◌้    

4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความร◌◌
 . .การวดัและวเิคราะห์การดาํเนนิการขององค์กร       

 . .การจดัการสารสนเทศและความรู◌้    

P. ลักษณะสําคัญขององค์กรP. ลักษณะสําคัญขององค์กร

PMQAPMQA
FrameworkFramework
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 .การจัดการกระบวนการ
6.1.กระบวนการที สร้างคณุค่า
 . .กระบวนการสนบัสนนุ

 .การให้ความสาํคัญกับผ◌◌้รั
บริการและผ◌◌้มส่วนได้ส่วนเสีย
3.1.ความรู้เกี ยวกบัลกูค้าและตลาด
 . .ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและ
      ความพึงพอใจของลกูค้า

 .การม◌ุ่งเ น้นทรั พยากร บุคค
 . .ระบบงาน
 . .การเรียนรู◌้และการสร้ างแรงจงใจ
 . .ความผาสกุและความพงึพอใจของ
      พนักงาน

 .การนําองค์กร
 . . การนําองค์กร
 . . ธรรมาภิบาล

 .การวางแผนเชิงกลยุทธ์
 . .การจดัทาํกลยทุธ์
 . .การนาํกลยทุธ์ไปปฏบิตัิ

 . การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความร◌◌
 . .การวดัและวเิคราะห์
การดําเนินการขององค์กร     
 . .การจดัการสารสนเทศและความรู◌

DriverDriver SystemSystem ResultsResults

Cause Cause -- Effect  DiagramEffect  Diagram

 . ผลลัพธ์การดาํเนินการ
 .  ผลลพัธ์ด้านประสทิธิผล 
 .  ผลลพัธ์ด้านคณุภาพ   
 .  ผลลพัธ์ด้านประสทิธิภาพ  
 .  ผลลพัธ์ด้านการพฒันาองคก์ร      

 . ผลลัพธ์การดาํเนินการ
 .  ผลลพัธ์ด้านประสทิธิผล 
 .  ผลลพัธ์ด้านคณุภาพ   
 .  ผลลพัธ์ด้านประสทิธิภาพ  
 .  ผลลพัธ์ด้านการพฒันาองคก์ร      
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6.
สาเหตุ

3.
สาเหตุ

5.
สาเหตุ

1.
สาเหตุ

ปญัหา/
เป้าหมาย

2.
สาเหตุ

4. 
สาเหตุ

ผงักา้งปลากลยทุธ ์

ปจัจยัภายใน (PMQA 6 หมวด)

ปจัจยัภายนอก 
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1. (category)

ปญัหา

1.1 (item)

1.2 b 

1.2 a1  (subpart)

1.2 (item)
1.2 a  (area to address)

1.2 c  

1.2 a2 

1.1 b 

1.1 a 

1.1 c 

1.2 a1 - 1(element)

1.2 a1 -2(element)

ผงักา้งปลากลยทุธ ์



 . การนาํองคก์ร

ก. การกาํหนดทศิทาง       
ของส่วนราชการ

 .  การนาํองคก์ร  .  ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

(1) (2)

7 หมวด

17 หวัขอ้

32 ประเด็น        
ที ควร

พจิารณา

ค. การทบทวนผล                 
การดาํเนินการขององคก์ร

90 คําถาม

องคป์ระกอบของเกณฑ์องคป์ระกอบของเกณฑ์

ข. การควบคมุดแูลใหมี้
การจดัการภายในที ดี

P ลกัษณะส◌าคญัขององคก์ร 2 ขอ้



P : ลกัษณะส◌าคญัขององคก์ร

P1. ลกัษณะองคก์ร P2. ความทา้ทายตอ่องคก์ร

ก. สภาพการ
แข่งขนั

ข. ความทา้ทาย
เชิงยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์

ค. ระบบการ
ปรบัปรงุผลการ
ดาํเนินการ 

ก. ลกัษณะพื นฐาน
ของส่วนราชการ

ข. ความสมัพนัธ ์            
ภายในและภายนอก

องคก์ร

เกณฑ ์เกณฑ ์ PMQAPMQA



หมวด 1 การนําองคก์ร

ก. การกาํหนด     
ทิศทาง              

ของส่วนราชการ

1.1 การนําองคก์ร 1.2 ความรบัผดิชอบตอ่ส◌งคม

ค. การทบทวน  
ผลการดาํเนินการ
ของส่วนราชการ

ข. การกาํกบั        
ดแูลตนเองที ดี

ก. ความ
รบัผิดชอบ
ตอ่สาธารณะ

ข. การดาํเนินการ
อยา่งมี
จริยธรรม

ค. การใหก้าร
สนบัสนุนตอ่        
ชุมชนที สาํคญั

•การกาํหนด           
วสิยัทศัน ์ค่านิยม 
ทิศทาง ผลการ 
ดาํเนินการที 
คาดหวงั และการ
ถ่ายทอดไปสู่การ
ปฏิบตัิ

•การสรา้ง
บรรยากาศการให้
อาํนาจตดัสนิใจ 
นวตักรรมและความ
คล่องตวั

•ความโปร่งใส
ตรวจสอบได้

•ความรบัผดิชอบ
•การปกป้อง           
ผลประโยชน ์
ของประเทศชาติ

•การทบทวน           
ผลการดาํเนินการ

•การนาํผลมา
ปรบัปรุงสว่น
ราชการ

•การดาํเนินการ
กรณีที การ
ปฏิบตัิงานมี
ผลกระทบ       
ต่อสงัคม

•การดาํเนินการ
ต่อความกังวล
ของสาธารณะ

•การดาํเนินการ
อย่างมีจริยธรรม 

•การวดัและการ
ตรวจติดตาม        
การมีจริยธรรม          
องคก์ร

•การสนับสนุน
และสรา้งความ
เขม้แขง็ใหแ้ก่ 
ชุมชนที สาํคัญ

เกณฑ ์เกณฑ ์ PMQAPMQA



หมวด 2 การวางแผนเช◌งยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์

ก. กระบวนการ           
จดัทาํยทุธศาสตร ์             
และกลยทุธ์

2.1 การจดัทํายทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์ 2.2 การนํากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ

ข. เป้าประสงค ์       
เชิงยทุธศาสตร ์       
และกลยทุธ์

ก. การจดัทาํ               
แผนปฏิบติัการและ       
การนาํแผนไปปฏิบติั

ข. การคาดการณ ์            
ผลการดาํเนินการ

•การวางแผนยุทธ-
ศาสตรแ์ละกลยุทธ์

•การนาํปัจจยัที 
เกี ยวขอ้งมา
ประกอบการวางแผน

•เป้าประสงคเ์ชิงยุทธ-
ศาสตรแ์ละกรอบเวลา  
ในการบรรลุ

•ความสมดุลระหว่างความ
ตอ้งการของผูมี้สว่นได ้
สว่นเสียทั งหมด

•การจดัทาํแผนปฎิบตักิาร 
การนาํแผนไปปฎิบตัิ  
รวมทั งการจดัสรร
ทรพัยากร

•การตอบสนองต่อความ
เปลี ยนแปลง

•แผนหลกัดา้นทรพัยากร
บุคคล

•การคาดการณผ์ลการ
ดาํเนินการ

•เกณฑเ์ปรยีบเทยีบ         
ที สาํคัญตา่งๆ

เกณฑ ์เกณฑ ์ PMQAPMQA



หมวด 3 การใหค้วามส◌าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ ี
ส◌วนไดส้◌วนเส◌ย

ก. ความรูเ้กี ยวกบั
ผูร้บับรกิาร                        

และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

3.1 ความรูเ้กี ยวกบั
ผูร้บับรกิาร                        

และผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

3.2 ความส◌มพนัธแ์ละความ 
พงึพอใจของผูร้บับรกิาร         
และผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

ก. การสรา้งความสมัพนัธ ์       
กบัผูร้บับรกิาร

และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

ข. การวดัความพึงพอใจ         
ของผูร้บับรกิาร                             

และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

•การกาํหนดกลุ◌มผูร้บับรกิาร

•การรบัฟังและเรยีนรูเ้พื อกาํหนด
ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร

•การสรา้งความสมัพนัธก์ับ
ผูร้บับรกิาร

•กลไกหลกัๆที ผูร้บับรกิารติดต่อ
ส่วนราชการ

•กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน

•การวดัความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

•การใชช้อ้มูลมาปรบัปรุงการ
ดาํเนินการ

•การติดตามชอ้มูลจากผูร้บับรกิาร
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.1 การวดัและวเิคราะหผ์ล
การดําเนนิการของส◌วน

ราชการ

4.2 การจดัการสารสนเทศ
และความรู ้

ก. ความพรอ้มใชง้าน
ของขอ้มลู               

และสารสนเทศ
ก. การวดัผลการ
ดาํเนินการ

ข. การวิเคราะหผ์ล
การดาํเนินการ

ข. การจดัการ         
ความรู ้

•การเลอืกการรวบรวม 
ขอ้มูลและสารสนเทศ      
ที สอดคลอ้ง และ           
บูรณาการ

•การเลอืกและการใช ้        
ขอ้มูลสารสนเทศ          
เชิงเปรียบเทียบ

• การวเิคราะหเ์พื อ
ประเมินผลการดาํเนิน-
การและแผนเชิงกลยุทธ์

• การสื อผลการ
วเิคราะหเ์พื อสนับสนุน
การตดัสนิใจ

• การทาํใหข้อ้มูลและ        
สารสนเทศพรอ้มใชง้าน 

•  การเปิดเผยขอ้มูลและ 
สารสนเทศ

•  ฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วร ์
มีความเชื อถอืได ้ปลอดภยั 
ใชง้านง่าย

•การจดัการความรู ้

•การทาํใหม้ั  นใจวา่            
ขอ้มูลและสารสนเทศ 
ถูกตอ้ง ทนัการณ ์
เชื อถอืได ้ปลอดภยั 
แม่นยาํ และเป็น
ความลบั
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•การกาํหนด        
คุณ ลกัษณะและ
ทกัษะที จาํเป็น

•การสรรหาวา่จา้ง
การสืบทอด
ตาํแหน่ง

หมวด 5 การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล

ก. การจดัระบบ
บริหารงาน 
บุคคล

5.1 ระบบบรหิารงาน

บคุคล

ค. การจา้งงาน       
และความกา้วหนา้

ในการงาน

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของ
บุคลากร

ก. สภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงาน

ข. การใหก้าร
สนับสนุนและ         

สรา้งความพึงพอใจ           
แก่บุคลากร

ก. การศึกษา การฝึก           
อบรม และการพฒันา

บุคลากร

5.2 การเรยีนรูข้อง
บคุลากร  และการ
สรา้งแรงจงูใจ

5.3 ความผาสกุและความ
พงึพอใจของ
บคุลากร

ข. การสรา้งแรงจูงใจ         
และการพฒันา            

ความกา้วหนา้ในงาน

•การจดัระบบ
และบริหารงาน
เพื อใหเ้กิดความ
ร่วมมือ และ
ความคลอ่งตวั

•การนาํความคิด
ที หลากหลายมา
ใชใ้นระบบงาน

•การประเมินผล
และใหข้อ้มูล
ป้อนกลบัเพื อ
สนับสนุนผลการ
ดาํเนินการ

•การบริหาร
ค่าตอบแทน 
รางวลั และ
สิ งจูงใจต่างๆ

• การปรบัปรุง
สขุอนามยั ป้องกนั
ภยั
• การเตรยีมพรอ้ม
ต่อภาวะฉุกเฉิน

• การกาํหนดปัจจยั
ที สาํคัญตอ่ความ
ผาสุกความพึงพอใจ 
และแรงจงูใจ
• การบริการ 
สวสัดกิาร และ
นโยบายสนับสนุน
พนักงาน

• การหาความตอ้งการ
ในการฝึกอบรม

•  การส่งเสริมการใช้
ความรูแ้ละทกัษะใหม่

•การจงูใจใหพ้นักงาน
พฒันาตนเองและใช้
ศกัยภาพอย่างเต็มที 
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หมวด 6 การจดัการกระบวนการ

ก. กระบวนการที สรา้งคณุค่า

6.1 กระบวนการที สรา้งคณุคา่ 6.2 กระบวนการสนบัสนนุ

ก. กระบวนการสนับสนุน

• การกาํหนดกระบวนการที สรา้งคุณค่า

• การจดัทาํขอ้กาํหนดของกระบวนการสรา้งคุณค่า

• การออกแบบกระบวนการเพื อตอบสนองขอ้กาํหนดที สาํคัญ

• การควบคมุและปรบัปรุงกระบวนการที สรา้งคุณค่า

• การลดค่าใชจ้า่ยดา้นการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจประเมิน

•  การกาํหนดกระบวนการสนับสนุน

•  การจดัทาํขอ้กาํหนดของกระบวนการสนับสนุน

•  การออกแบบกระบวนการเพื อตอบสนองขอ้กาํหนดที สาํคัญ

•  การควบคมุและปรบัปรุงกระบวนการสนับสนุน

•การลดค่าใชจ้า่ยดา้นการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจ
ประเมิน
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หมวด   ผลลพัธก์ารดาํเนินการ

 .   มิติ           
ดา้นประสิทธิภาพของ
การปฏิบตัิราชการ

 .   มิติ                    
ดา้นประสิทธิผล

 .   มิติ              
ดา้นคณุภาพ            
การใหบ้ริการ

7.4 มิติ                        
ดา้นการพฒันา              

องคก์ร
•ผลการบรรลคุวามสาํเร็จ
ตามยุทธศาสตรข์องส่วน
ราชการ

•ผลการบรรลคุวามสาํเร็จ
ตามยุทธศาสตรข์องส่วน
ราชการ

•ผลการปฏิบตัิงานของ
กระบวนการที สรา้งคุณค่า

•ผลการปฏิบตัิงานของ
กระบวนการสนับสนุน

•  ผลการดาํเนินงานดา้น
งบประมาณและการเงิน

•  ผลดา้นความรบัผดิชอบดา้น
การเงินทั งภายในและภายนอก

•  ผลดา้นการปฏิบตัิตามกฏ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคับ กฏหมาย

•  ผลดา้นการเป็นองคก์รที ดีใน
การสนับสนุนชุมชนที สาํคัญ

•ผลการปฏิบตัิงานของ
กระบวนการที สรา้งคุณค่า

•ผลการปฏิบตัิงานของ
กระบวนการสนับสนุน

•  ผลการดาํเนินงานดา้น
งบประมาณและการเงิน

•  ผลดา้นความรบัผดิชอบดา้น
การเงินทั งภายในและภายนอก

•  ผลดา้นการปฏิบตัิตามกฏ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคับ กฏหมาย

•  ผลดา้นการเป็นองคก์รที ดีใน
การสนับสนุนชุมชนที สาํคัญ

•ผลดา้นระบบบรหิารงานบุคคล
•ผลดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันาของ
บุคลากร

•ผลดา้นความผาสกุ ความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของบุคลากร

•  ผลดา้น พฤตกิรรมที มีจรยิธรรม 
ความไวว้างใจที มีตอ่ผูน้าํ  การกาํกับ
ดูแลตวัเองที ด ี พฤติกรรมที ฝ่าฝืน
จริยธรรม

•ผลดา้นระบบบรหิารงานบุคคล
•ผลดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันาของ
บุคลากร

•ผลดา้นความผาสกุ ความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของบุคลากร

•  ผลดา้น พฤตกิรรมที มีจรยิธรรม 
ความไวว้างใจที มีตอ่ผูน้าํ  การกาํกับ
ดูแลตวัเองที ด ี พฤติกรรมที ฝ่าฝืน
จริยธรรม

•ผลของวดัความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจของผูร้บับรกิาร
และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี

•ผลของตวัชี วดัดา้นคุณค่าจาก
มุมมองของผูร้บับรกิารและผู ้
มีสว่นไดส้ว่นเสีย รวมถงึการ
กล่าวถงึองคก์รในทางที ดี 
และ การสรา้งความสมัพนัธ์

•ผลการดาํเนินการดา้น
ขอบเขต ขนาด และประเภท
การใหบ้รกิารที เพิ มขึ น (*)

• ผลการดาํเนินการที สาํคัญ
อื นที เกี ยวขอ้งกับผูร้บับรกิาร
และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี
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วงจรการพฒันา วงจรการพฒันา 9 9 ข ั นตอนข ั นตอน

1
2

4

3

7

56

8

9

หาความตอ้งการ
ผูม้สี◌วนไดเ้ส◌ย

กระตุน้ใหเ้กดิ
การปรบัปรงุ

ประเมนิสภาพ
องคก์รในปจัจบุนั

วางแผนกลยทุธ์
ระยะส ั นและยาว

วางแผนปฏบิตั ิ
การประจําปี

ปฏบิตัติามแผน
ปฎบิตักิาร

เสรมิศ◌กยภาพ
ภายในองคก์าร

วดัและประเมนิผล
การดําเนนิงาน

ปรบัปรงุงาน
อยา่งตอ่เนื อง
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SuppliersSuppliers

InputsInputs

ProcessProcess

CustomersCustomers

OutputsOutputs

OutcomeOutcome33

11

22
ส◌นคา้หรอืบรกิารคอือะไร

ผูร้บัส◌นคา้หรอืบรกิารคอืใคร

ความตอ้งการคอือะไร

44

55

66

กระบวนการที เหมาะสมคอือยา่งไร

ปจัจยันําเขา้ของกระบวนการคอือะไร

ผูส้◌งมอบปจัจยัคอืใคร องคก์รองคก์ร
ของเราของเรา

SIPOC Model / 
Value chain model

ImpactImpact

VisionVision
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Are We Doing The Right Things?
(What?)

Are We Doing The Right Things?
(What?)

Are We Doing Things Right?
(HowHow?)

Are We Doing Things Right?
(HowHow?)

OutputOutputInputInput ProcessProcess OutcomeOutcome

Performance    MeasurementPerformance    MeasurementPerformance    MeasurementPerformance    Measurement

Leading indicatorLeading indicator
Check pointCheck point

Process indicatorProcess indicator
EfficiencyEfficiency
MeansMeans
วธิกีารวธิกีาร

Lagging indicatorLagging indicator
Control pointControl point

Result indicatorResult indicator
EffectivenessEffectiveness

EndEnd
เป้าหมายเป้าหมาย

SupplierSupplier

SIPOC Model / 
Value chain model
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Supplier
Supplier

Supplier Input Process Output Customer Customer
Customer

บรกิารที บรกิารที 
  11

ผูร้บับรกิารผูร้บับรกิาร
  11

ผูร้บับรกิารผูร้บับรกิาร
  22

ผูร้บับรกิารผูร้บับรกิาร
  33

ผูร้บับรกิารผูร้บับรกิาร
  44

ข ั นตอนข ั นตอน
  11

ข ั นตอนข ั นตอน
  22

ข ั นตอนข ั นตอน
  33

ข ั นตอนข ั นตอน
  44

inputinput
  1111

inputinput
  1212

inputinput
  1313

suppliersupplier
  111111

suppliersupplier
  112112

ข ั นตอนข ั นตอน
  55

suppliersupplier
  121121

suppliersupplier
  131131

SIPOC Model / 
Value chain model
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SIPOC Model / 
Value chain model

Supplier
Need/Spec

Input
Spec/STD/4M

Process
Spec/STD/
Requirement

Output
Spec/STD/
QCDSMEE

Customer
Need/Spec

ส◌นคา้ส◌นคา้
หรอืหรอื

บรกิารที บรกิารที 
11

OutputOutput
••SpecSpec11
••SpecSpec22
••SpecSpec33

OutcomeOutcome
  11

••    ความตอ้งการความตอ้งการ
••  ความคาดหวงัความคาดหวงั

ข ั นตอนข ั นตอน
  11

ข ั นตอนข ั นตอน
  22

ข ั นตอนข ั นตอน
  33

ข ั นตอนข ั นตอน
  44

inputinput
  1111

inputinput
  1212

inputinput
  1313

suppliersupplier
  111111

suppliersupplier
  112112

ข ั นตอนข ั นตอน
  55

suppliersupplier
  121121

suppliersupplier
  131131

จดุตรวจ
ประเมนิ

KPI & Target
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Change Change 
ManagementManagement
Change Change 

ManagementManagement
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Operational
กระบวนการ
Operational
กระบวนการ

Organization Change Organization Change --
Depth of InterventionDepth of Intervention

Strategic
กลยทุธ์
Strategic
กลยทุธ์

Cultural
วฒันธรรม
Cultural
วฒันธรรม

Paradigm
กระบวนทศัน์
Paradigm
กระบวนทศัน์

We just need to do it better.
No change to mission,valuesNo change to mission,values

We need to refocus.
Change objectives, strategiesChange objectives, strategies

We have to change the way 
that we think and act.
Change vision, valuesChange vision, values

We have to recreate the business.
Change recreate the total enterprise.Change recreate the total enterprise.

Deepest

Shallow
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Operational
กระบวนการ
Operational
กระบวนการ

Organization Change Organization Change --
Depth of InterventionDepth of Intervention

Strategic
กลยทุธ์
Strategic
กลยทุธ์

Cultural
วฒันธรรม
Cultural
วฒันธรรม

Paradigm
กระบวนทศัน์
Paradigm
กระบวนทศัน์

•• Focus on efficiencyFocus on efficiency
••  เนน้ที ประสทิธภิาพเนน้ที ประสทิธภิาพ

Shallow

•• Focus on effectivenessFocus on effectiveness
••  เนน้ที ประสทิธผิลเนน้ที ประสทิธผิล

•• Focus on attitudes / beliefsFocus on attitudes / beliefs
••  เนน้ที ทศันคต ิความเชื อเนน้ที ทศันคต ิความเชื อ

•• Focus on survivalFocus on survival
••  เนน้ที ความอยูร่อดเนน้ที ความอยูร่อด

Deepest
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Restraining Forces
แรงตา้น

Restraining Forces
แรงตา้น

Force Force -- Field  Field  
AnalysisAnalysis

Driving Forces
แรงส◌ง

Driving Forces
แรงส◌ง

Internal Forces
แรงภายใน

Internal Forces
แรงภายใน

External Forces
แรงภายนอก

External Forces
แรงภายนอก

•• Passive resistancePassive resistance
•• ResourcesResources

•• ProfitabilityProfitability
•• Low moralLow moral

•• Distributor inertiaDistributor inertia
•• RegulationsRegulations

••  Customer demandCustomer demand
••  CompetitionCompetition
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EnablingEnabling
ProcessProcess
EnablingEnabling
ProcessProcess

Four Key Elements to Four Key Elements to 
Shared UnderstandingShared Understanding

Key ProgramsKey Programs
and Projectsand Projects
Key ProgramsKey Programs
and Projectsand Projects

Measure of Measure of 
SuccessSuccess

Measure of Measure of 
SuccessSuccess

VisionVisionVisionVision
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Oppose the new 
direction

Oppose the new 
direction

The Strategic The Strategic 
Change FlywheelChange Flywheel

Sitting 
on the fence

Sitting 
on the fence

Change 
agent
Change 
agent20%20%

70%70%
10%10%




