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ทรพัยากรทรพัยากร

วสิ◌ยทศัน์วสิ◌ยทศัน์ เปลี ยนได้เปลี ยนได้เปลี ยนได้เปลี ยนได้ทกัษะทกัษะ แรงจงูใจแรงจงูใจ ทรพัยากรทรพัยากร แผนปฏบิตักิารแผนปฏบิตักิาร

วสิ◌ยทศัน์วสิ◌ยทศัน์ กงัวลกงัวลกงัวลกงัวลแรงจงูใจแรงจงูใจ ทรพัยากรทรพัยากร แผนปฏบิตักิารแผนปฏบิตักิาร

ส◌บสนส◌บสนส◌บสนส◌บสนทกัษะทกัษะ แรงจงูใจแรงจงูใจ ทรพัยากรทรพัยากร แผนปฏบิตักิารแผนปฏบิตักิาร

วสิ◌ยทศัน์วสิ◌ยทศัน์ ทําแลว้ทําแลว้
เลกิเลกิ

ทําแลว้ทําแลว้
เลกิเลกิ

ทกัษะทกัษะ ทรพัยากรทรพัยากร แผนปฏบิตักิารแผนปฏบิตักิาร

วสิ◌ยทศัน์วสิ◌ยทศัน์ ขดัขอ้งขดัขอ้ง
ใจใจ

ขดัขอ้งขดัขอ้ง
ใจใจ

ทกัษะทกัษะ แรงจงูใจแรงจงูใจ แผนปฏบิตักิารแผนปฏบิตักิาร

วสิ◌ยทศัน์วสิ◌ยทศัน์ เร ิ มผดิเร ิ มผดิ
ทางทาง
เริ มผดิเร ิ มผดิ
ทางทาง

ทกัษะทกัษะ แรงจงูใจแรงจงูใจ

Path to Organization Path to Organization 
ChangeChange
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ApproachApproach
AA

ApproachApproach
AA

DeploymentDeployment
DD

DeploymentDeployment
DD

LearningLearning
LL

LearningLearning
LL

ResultResultResultResult

การประเมนิ หมวด 1-6
ADLI

IntegrationIntegration
II

IntegrationIntegration
II

PPlanlan

DoDo

Check/Share/ActCheck/Share/Act

PDCA AlignmentPDCA Alignment
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Organization Organization 

ApproachApproach
AA

ApproachApproach
AA

DeploymentDeployment
DD

DeploymentDeployment
DD

LearningLearning
LL

LearningLearning
LL

AA11    
GoalGoal
AA11    
GoalGoal

AA22    
PlanPlan
AA22    
PlanPlan

AA33    
Assessment PlanAssessment Plan

AA33    
Assessment PlanAssessment Plan

IntegrationIntegration
II

IntegrationIntegration
II

ตั  งเป้า
การกระทํา ใช ◌ขอ้มลูจรงิ

วางแผนขั  นตอน

กําหนดตวัวดั 
คา่เป้าหมาย
แผนประเมนิ

ทําครอบคลมุ
ทกุหน่วย ทกุคน
ทกุขั  นตอน 

ทํามุง่มั นจรังจงั

ตดิตามประเมนิ ผลกบัเป้า
แลกเปลี ยนเรยีนรูสู้น่วตักรรม

ปรับปรงุกา้วกระโดด

ความสอดคลอ้งของ
เป้า แผน ปฏบิตั ิวดั ปรบั

กบักระบวนการอื น
กบัเป้าหมายองคก์ร

การประเมนิ หมวด 1-6
ADLI



ü มกีารนําระบบมาใช้อย่างได้ผลดียิ งในการตอบสนองวัตถุประสงค์ทกุประการขององค์กรทั  งในปัจจุบนัและตามการเปลี ยนแปลงทางธุรกจิ 
ü มกีารกระจายแผนส◌◌่การปฏบตัิอย่างมปีระสิทธภิาพในทกุหน่วยขององค์กร 
ü ใช้ระบบการประเมนิ ปรับปรุงและการเรียนรู้เป็นเครื องมือบริหารจัดการทั วทั  งองค์กร; เกดินวัตกรรมที ได้จากการวิเคราะห์และแลกเปลี ยน
เรียนรู้ร่วมกันอย่างเหน็ได้ชดัทั วทั  งองค์กร 
ü มรีะบบที สอดคล้องประสานกนัอย่างสมบรูณ์กับความต้องการพื  นฐานขององค์การที มกีารกําหนดไว้แล้วในเกณฑ์ข้ออื นๆ 

  %,   % หรือ 
100%

6

ü มกีารนําระบบมาใช้อย่างได้ผลในการตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ต่างๆขององค์การทั  งในสภาพปัจจุบนัและตามการเปลี ยนแปลงทางธุรกจิ 
ü มกีารกระจายแผนสู่การปฏบิตัิเป็นอย่างดี โดยไม่มข้ีอบกพร่องที เด่นชดั 
ü ใช้ระบบการประเมนิ ปรับปรุง และการเรียนรู้เป็นเครื องมือหลักในการบริหารจัดการองค์กร; มหีลกัฐานเด่นชดัที แสดงถึงนวตักรรมอันเป็น
ผลมาจากการวิเคราะห์และแลกเปลี ยนเรียนรู้ร่วมกันในระดับขององค์กร 
ü มรีะบบที สอดคล้องประสานกนัอย่างดกีับความต้องการพื  นฐานขององค์การ ที กําหนดไว้แล้วในเกณฑ์ข้ออื นๆ 

70%, 75%, 80% 
หรือ   %

5

ü มกีารนําระบบมาใช้อย่างได้ผลสนองค่อข้อกาํหนดโดยรวม 
ü มกีารถ่ายทอด/นาํแผนไปสู่การปฏบิตัิเป็นอย่างด ีแต่มส่ีวนน้อยที ยงัคลาดเคลื อน 
ü มรีะบบการประเมินและปรับปรุงกระบวนการโดยใช้ฐานข้อมลูที เป็นจริง และเกิดความรู้หรือทกัษะบางอย่างที เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง
กระบวนการหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ü มรีะบบที สอดคล้องกนักับความต้องการพื  นฐานขององค์การที กําหนดไว้ในเกณฑ์ ข้ออื นๆ 

50%, 55%, 60% 
หรือ   %

4

ü มแีนวทางที เป็นระบบและได้ผลเพื อสนองวตัถุประสงค์ขั  นพื  นฐานของข้อกาํหนด 
ü มกีารถ่ายทอด/นาํแผนสู่การปฏิบตัิ มเีพยีงบางสายงานจะอยู่ในระยะเริ มต้นเท่านั  น 
ü เริ มมแีนวทางที เป็นระบบเพื อประเมนิผลและปรับปรุงกระบวนการหลัก 
ü เริ มมแีนวทางที สอดคล้องกบัความต้องการพื  นฐานขององค์กรที ระบุไว้ในเกณฑ์หมวดอื นๆ 

30%, 35%, 40% 
หรือ   %

3

ü เริ มมแีนวทางที เป็นระบบตอบสนองวตัถุประสงค์ขั  นพื  นฐานของข้อกาํหนด 
ü เป็นระยะเริ มต้นของการถ่ายทอด/นําแผน/แนวทางไปส◌◌่สายงา นเ ป็ นส่ว นใ หญ่
ü เป็นระยะเริ มต้นของการเปลี ยนแปลงจากการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไปสู่การกําหนดแนวทางในการปรับปรุงที ทั วถึง 
ü แนวทางมุ่งไปทศิทางเดยีวกับสายงานอื นๆอนัเป็นผลมาจากการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าร่วมกนัเป็นหลกั 

10%, 15%, 20% 
หรือ   %

2

ü  ไม่มแีนวทางอย่างเป็นระบบ; มข้ีอม◌ลหรือสารสนเทศน้อยหรือไม่ชดัเจน 
ü ไม่มหีรือมกีารนําแนวทางไปส◌◌่การ ปฏบตัิเพยีงเลก็น้อย 
ü  ไม่มหีลกัฐานแสดงถึงการกําหนดแนวทางการปรับปรุง; การปรับปรุงเกดิขึ  นเพื อตอบสนองปัญหาเฉพาะหน้า 
ü ไม่มกีารมุ◌่งไ ปใ นแนวทางเ ดียวกนกับองค์กร; แต่ละสายงานปฏิบตัิงานโดยอสิระจากกัน 

0% , 5%1

กระบวนการ
(Approach-Deployment-Learning-Integration)

คะแนน
(Score)

ระดบั
(Level) Criteria Criteria 11--66
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LiLi
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LevelLevel
LeLe

LevelLevel
LeLe

TrendTrend
TT

TrendTrend
TT

CompareCompare
CC

CompareCompare
CC

การประเมนิ หมวด 7
LeTCLiLeTCLi

KRAKRA
KPIKPI
KRAKRA
KPIKPI

GoalGoal

BenchmarkBenchmark

TrendTrendKey MeasureKey Measure



ระดบั
(Level)

คะแนน
(Score)

ผลลพัธ์
(Result)

1 0% , 5% ü ไม่มผีลลัพธ์ หรือ มผีลลัพธ์ที ไม่ดี ในกระบวนการที รายงาน
ü ไม่มรีายงานแนวโน้ม หรือ มแีต่แสดงผลของแนวโน้มในทางลบ
ü ไม่มรีายงานข้อม◌ลเชงิเปรียบเทยีบ
ü ไม่แสดงผลลัพธ์ในส่วนที มคีวามสาํคญักับข้อกาํหนดหลักๆทางธุรกิจขององค์กร

2 10%, 15%, 
  % หรือ 

25%

ü มผีลลัพธ์เพยีงบางอย่างในกระบวนการที รายงานที แสดงถึงการปรับปรุงในบางส่วนและ/หรือแสดงอย◌◌่ใ นระ ดั
ค่อนข้างดีใน  -  กระบวนการ 
ü ไม่มหีรือมรีายงานแนวโน้มเพยีงเลก็น้อย
ü ไม่มหีรือมรีายงานข้อม◌ลเชงิเปรียบเทยีบเพยีงเลก็น้อย
ü มแีสดงผลลัพธ์เพยีง   – 3 กระบวนการที สําคญัที ความสาํคญักับข้อกําหนดหลกัๆทางธุรกิจขององค์กร

3 30%, 35%,  
  % หรือ 

45%

ü มกีารรายงานการปรับปรุงและ/หรือระดับผลการดําเนนิงานในขั  นดีในหลายส่วนที กําหนดไว้ในข้อกาํหนด
ü มหีลกัฐานขั  นต้นที แสดงถึงแนวโน้มการพฒันา
ü มหีลกัฐานขั  นต้นที แสดงถึงการรวบรวมข้อมลูข่าวสารเชงิเปรียบเทยีบ
ü มรีายงานผลลัพธ์ของกระบวนการหลกัหลายกระบวนการที มคีวามสาํคญักับข้อกนาํหนดหลักๆทางธุรกิจขององค์กร

4 50%, 55%, 
  % หรือ 

65%

ü มกีารรายงานที แสดงถึงแนวโน้มการปรับปรุงและ/หรือระดับผลการดําเนนิงานในขั  นดีตามข้อกําหนดสําคญัเป็นส่วนใหญ่
ü ไม่มหีลกัฐานที แสดงถึงระดับผลการดําเนนิงานที ไม่ดีหรือระดับแนวโน้มในทางลบในหลายกระบวนการหลกัของหน่วยงาน
ü หน่วยงานมแีนวโน้มและ/หรือระดับผลการดําเนนิงานในปัจจุบนัที ถูกประเมนิโดยการเทียบเคยีง และ/หรือ การ Benchmark ที แสดงให้เหน็ถึง
กระบวนการที เป็นจุดแขง็ของหน่วยงาน และ/หรือ ระดับผลการดําเนนิงานที ดีถึงดีมาก
ü มรีายงานผลลัพธ์ทางธุรกิจกล่าวถึงข้อบงัคับหลกัของล◌กค้า ตลาด และกระบวนการ

5 70%, 75%, 
  % หรือ 

85%

ü ผลการดําเนนิงานในปัจจุบนัอยู่ในระดับดถีึงเป็นเลิศตามข้อกําหนดที สําคญัเป็นส่วนใหญ่
ü แสดงถึงการรักษาระดับผลการดําเนนิงานในปัจจุบนัและ/หรือแนวโน้มที แสดงถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื อง
ü หน่วยงานมแีนวโน้ม และ/หรือ ระดับผลการดําเนนิงานในปัจจุบนัที ถูกประเมนิโดยการเทยีบเคยีง และ/หรือ การ Benchmark ที แสดงให้เหน็ถึง
กระบวนการที มคีวามเป็นผู้นํา และ/หรือ ระดับผลการดําเนนิงานที ดีมาก
ü มรีายงานผลลัพธ์ทางธุรกิจกล่าวถึงทกุส่วนของข้อบงัคบัหลกัของ ล◌กค้า ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบตัิงาน

6 90%, 95%
หรือ    %

ü ผลการดําเนนิงานในปัจจุบนัอยู่ในระดับเป็นเลิศตามข้อกําหนดที สาํคญัเป็นส่วนใหญ่
ü มกีารรายงานแนวโน้มที แสดงถึงการปรับปรุงที เป็นเลศิ และ /หรือ ระดับผลการดําเนนิงานที เป็นเลศิที ทาํอย่างต่อเนื องตามข้อกําหนดที สําคญัเป็นส่วน
ใหญ่
ü มหีลกัฐานที แสดงถึงความเป็นผู้นําในอตุสาหกรรมและความเป็นผู้นาํในการ Benchmark ในหลายกระบวนการ
ü มรีายงานผลลัพธ์ทางธุรกิจกล่าวถึงอย่างชดัเจนในเรื องข้อบงัคับหลกัของ ลูกค้า ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบตัิงาน

Criteria Criteria 77



11

6644

33 แนวทางเริ มเป็นระบบแนวทางเริ มเป็นระบบ

มุ◌่งเ ป็ นทศทางเดยีวกนัมุ◌่งเ ป็ นทศทางเดยีวกนั บูรณาการเป็นหนึ งบูรณาการเป็นหนึ ง

11 ไม่มีระบบใดเลยไม่มีระบบใดเลย

55 แนวทางบ◌รณาการแนวทางบ◌รณาการ

11
22 แก้ปัญหาเฉพาะหน้าแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

66 ระดบัความแข็งแรงขององคก์รระดบัความแข็งแรงขององคก์ร66 ระดบัความแข็งแรงขององคก์รระดบัความแข็งแรงขององคก์ร



Path to Performance Excellence

Strategic
Leadership

Execution 
Excellence

Organizational
Learning

11 22 33

2 Reacting to
Problems

3 Systematic
Approach

มรีะบบการวางแผน

4 Alignment 5 Integration

5 Integration
ระบบมบีรูณาการ
ระหวา่งหน่วยงาน

4 Alignment
ระบบมคีวามสอดคลอ้งกัน

ในแตล่ะหน่วยงาน

3 Systematic
Approach

2 Reacting to
Problems

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้

2

3

6 Role Model
ระบบส◌งผลเป็นเลศิ
เป็นองคก์รตน้แบบ

1 No system
ไมม่รีะบบ

1 No system 6 Role Model

4

5

6

1

55 66

44 77

PP

DD

AACC

คดิ

ทาํ

ปรบั

Lead the organization

Manage the organizationImprove the organization

1 / 2 / 5 / 11

3 / 4 / 6 / 107 / 8 / 9 
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การจดัการเช◌งกลยทุธ์การจดัการเช◌งกลยทุธ์
มหีลกัการอะไรบา้ง มหีลกัการอะไรบา้ง ??
การจดัการเช◌งกลยทุธ์การจดัการเช◌งกลยทุธ์
มหีลกัการอะไรบา้ง มหีลกัการอะไรบา้ง ??
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BSCBSC
Balanced ScorecardBalanced Scorecard
: Policy Deployment : Policy Deployment 

ConceptConcept
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BSC Concept :BSC Concept :

Do things right Do the right things

BSC objectives

Do the right things right



Strategic Plan
& PMQA

Mission : Why we existMission : Why we exist

Strategy : Kaplan & NortonStrategy : Kaplan & Norton

Values : What’s important to usValues : What’s important to us

Vision : What we want to beVision : What we want to be
Strategy Objective  :  Our game planStrategy Objective  :  Our game plan

Strategy Map : Translate the strategyStrategy Map : Translate the strategy

Balanced Scorecard : Measure and FocusBalanced Scorecard : Measure and Focus

Target and Initiatives : What we need to doTarget and Initiatives : What we need to do
Personal Objectives : What I need to doPersonal Objectives : What I need to do

Strategic Outcomes : 

• Satisfied shareholder
• Delight customer

• Efficient & Effective Process
• Motivated & Prepared workforce

Strategic Outcomes : 

• Satisfied shareholder
• Delight customer

• Efficient & Effective Process
• Motivated & Prepared workforce



Strategic Plan
& PMQA

Knowledge, Skills, Systems, and ToolsKnowledge, Skills, Systems, and Tools

Financial Financial 
ResultsResults

To Build the Strategic Capabilities..

Needed to Deliver Unique
Sets of Benefits to Customers...

To Drive Financial 
Success...

And Realize 
the Vision

Equip our People...

Internal Internal 
CapabilitiesCapabilities

Customer 
Benefits

BSC  : Cause BSC  : Cause -- Effect  DiagramEffect  Diagram
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Objectives

• Fast ground 
turnaround

Objectives:
What the 

strategy is 
trying to 
achieve 

Targets

• 30 Minutes
• 90%

Targets:
The level of 
performance 

or rate of 
improvement 

needed

• Cycle time 
optimization

Initiatives:
Key action 
programs 
required to 

achieve 
targets

InitiativesMeasures

• On Ground Time
• On-Time 

Departure

Measures:
How success 

or failure 
(performance) 

against 
objectives is 
monitored

Strategic Theme: 
Operating Efficiency

Profits and
RONAFinancial

Learning 

Ground crew 
alignment

Lowest 
prices

Fewer planes

Customer

Internal

Fast ground 
turnaround

Strategy Map

On-time 
Service

Attract & 
Retain More 
Customers

Grow
Revenues

BSC : Balanced ScorecardBSC : Balanced Scorecard



Strategic Plan
& PMQA

เวลา

การปรบัปรงุทลีะนอ้ย
การบรหิารงาน
ประจําวนั

การปรบัปรงุ
ท ั วไป

การปรบัปรงุอยา่งกา้ว
กระโดด

Improvement Project Improvement Project 
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Strategy Map Balanced Scorecard Action Plan

Objectives Measure Target Initiatives Budget

Customer 
Perspective

Financial 
Perspective

Internal 
Perspective

Learning & 
Growth 

Perspective

BSC : Balanced ScorecardBSC : Balanced Scorecard
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Objectives Milestones

• Provide 
technology 
& resources

• % new 
technology 
used by staff

• Learning 
assessment 
project

In
te

rn
al

Le
ar

ni
ng

C
us

to
m

er

Accountable

• HR 
Committee

• $ xxxx

Resource Alloc.Targets InitiativesMeasuresVisionMission

• Provide 
personalized 
care

• Customer 
satisfaction 
survey rating

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%

• Survey drafted 
by 6/04

• Deadline 
met

• Mkg. 
Team

• $ xxxx

To
 p

ro
vi

de
 to

p-
no

tc
h 

he
al

th
ca

re
 to

 o
ur

 
co

m
m

un
ity

B
e 

th
e 

co
m

m
un

ity
 h

os
pi

ta
l o

f c
ho

ic
e

Longer Term (3-5 year) View Shorter Term (Annual) View

Strategy

“Leadership”

Tactics

“Management”

• Service level 
spot check 
rating

• Electronic 
notes project

• Dept. Chairs• Complete by 
2004

• All patients 
logged in

• $ xxxx• Keep patients 
informed

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%Fi

na
nc

ia
l

• Grow high-
margin 
service

• % revenue 
from high-
margin 
services

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%

• Develop 
organization-
wide survey

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%

Strategy and Map

L4 

P1

P2

F1

F2 

C1

BSC : Balanced ScorecardBSC : Balanced Scorecard
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KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Internal 
environment

Strategic Goals

External 
environment

Project

Activity

Program

Shared
Values

Core
Competency

KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Mission

Vision

ยทุธศาสตร ์4 มติ ิ
BSC

ยทุธวธิี

Organization Objective

3 41 2

Purpose

Past
Performance

KPIs

Strategic Plan ModelStrategic Plan Model

วางแผน

ปฏบิตั ิ
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1    การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

2    การจดัวางทิศทางขององคก์ร

3    การกาํหนดแผนกลยุทธ์

4    การปฏิบตังิานตามกลยทุธ์

5    การควบคุมเชิงกลยุทธ์

กระบวนการบริหารกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ์เชิงกลยุทธ์

กระบวนการบริหารกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ์เชิงกลยุทธ์

วงจรการจดัการเช◌งกลยทุธ ์วงจรการจดัการเช◌งกลยทุธ ์22
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ตวัวดั เป้าหมาย  และวธิกีาร
(Card)

Strategic Planning
Process

Strategic Planning
Process

ปจัจยัภายใน

+S -W

วสิ◌ยทศัน์
พนัธกจิ
เป้าหมาย
(ปจัจบุนั)

ปจัจยัภายนอก

+O -T วสิ◌ยทศัน์
พนัธกจิ
เป้าหมาย
(อนาคต)

วตัถปุระสงค์
เช◌งกลยทุธ์
(Map)

แผนงาน  โครงการ
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การเมืองการเมือง
- กฎหมายป้องกนัการผกูขาด                                          -
กฎหมายรักษาสิ งแวดล้อม                                         -
ภาษี                                                                -
กฎเกณฑ์การค้าระหว่างประเทศ                                     -
พระราชบญัญัตคิ◌ุ้มครองแรงงาน                                      

- เสถียรภาพของรัฐบาล

สังคมสังคม
- โครงสร้างประชากร                                                   -
การกระจายรายได้                                                     -
การเคลื อนย้ายทางสงัคม                                              -
รูปแบบการดําเนินชีวิต                                                -
ทา่ทตีอ่การการทาํงานและการพกัผอ่น                                

- ลทัธิบริโภคนยิม                                                     -
ระดบัการศกึษา

เศรษฐกิจเศรษฐกิจ

วัฏจกัรธุรกจิ                                                     -
ระดบัรายได้ประชาชาติ                                                   -
อตัราดอกเบี  ย                                                        -
สภาพคลอ่งในประเทศ                                               -
อตัราเงินเฟ้อ                                                            -
อตัราการวา่งงาน                                                    -
ระดบัรายได้ของประชากร                                           -
ราคานํ  ามนัเชื อเพลงิ

เทคโนโลยีเทคโนโลยี

- งบประมาณของประเทศในงานวจิยั                                    
- นโยบายภาครัฐตอ่การพฒันาเทคโนโลย ี                             
- นวตักรรมใหม่ๆ                                                        -
ระดบัการถา่ยทอดเทคโนโลย ี                                                    

- ระดบัความทนัสมยัของเทคโนโลยี

PEST Model 
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6. กล◌ุมผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

- ผูป่้วย
- ญาตผิูป่้วย
- กล◌ุมเป้าหมายตามวยั
- อปท.
- อสม.
- สส.
- ผวูา่ราชการ
- ส◌วนราชการตา่งๆ
  (ส◌วนกลาง ส◌วนภมูภิาค )
- องคก์รเอกชน
- สื อมวลชน
- กระทรวงสาธารณสขุ
- สปสช.
- สสส.
- สถานศ◌กษาตา่งๆ
- สถานศกึษาที ผลติบคุลากร สาสขุ
- องคก์รศาสนา /วดั
- องคก์รระหวา่งประเทศ
- ผูป้ระกอบการ
- มลูนธิ ิสมาคม ชมรม สหกรณ์
- สถานประกอบการดา้นสขุภาพ
  โรงพยาบาลเอกชน 
- ผูป้ระกอบการดา้นการแพทย์

4. เทคโนโลยแีละ
สภาพแวดลอ้มที 
มนุษยส์รา้ง

- การสื อสาร
- การคมนาคม
- นวตักรรมดา้นสขุภาพ
- ความเจรญิดา้นเทคโนโลยี
- การเตบิโตของโรงงาน
- การใช ◌สารเคมี
- การทําลายสภาพแวดลอ้ม

4. เทคโนโลยแีละ
สภาพแวดลอ้มที 
มนุษยส์รา้ง

- การสื อสาร
- การคมนาคม
- นวตักรรมดา้นสขุภาพ
- ความเจรญิดา้นเทคโนโลยี
- การเตบิโตของโรงงาน
- การใช ◌สารเคมี
- การทําลายสภาพแวดลอ้ม

1. การเมอืง

- กฎหมายดา้นสาธารณสขุ
- นโยบายรฐับาล
- นโยบายของ อปท.
- นโยบายจงัหวดั
- เสถยีรภาพของรัฐบาล
- แผน 10

1. การเมอืง

- กฎหมายดา้นสาธารณสขุ
- นโยบายรฐับาล
- นโยบายของ อปท.
- นโยบายจงัหวดั
- เสถยีรภาพของรัฐบาล
- แผน 10

External EnvironmentExternal Environment
Model : Model : สสจสสจ..

2. เศรษฐกจิ

- ราคานํามัน
- ผลผลติการเกษตร
- รายไดป้ระชากร
- การวา่งงาน
- งบส◌วนกลางลง พท จว
- งบ สว่นทอ้งถิ น

3. ส◌งคม

- การเคลื อนยา้ย ประชากร
- การเปลี ยนแปลงวฒันธรรม
- โครงสรา้งประชากร
- รปูแบบการดําเนนิช◌วติ
- การศ◌กษา
- คา่นยิม การบรโิภค 
- ยาเสพตดิ
- พฤตกิรรมกลุ◌มวยั
- 

5. สภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติ

- ภัยธรรมชาติ
- ภาวะโลกรอ้น
- โรคระบาด
- 

5. สภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติ

- ภัยธรรมชาติ
- ภาวะโลกรอ้น
- โรคระบาด
- 
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ทบทวนสภาพภายนอกทบทวนสภาพภายนอก

ตวัแปร สถานการณ์

และแนวโนม้

ผลกระทบ

ตอ่เป้าหมาย

ความทา้ทายเช◌งกลยทุธ ์

11 22 33 44

u เราจะตอ้งทาํอยา่งไร

u ส ิ งที ตอ้งทาํ

u ส ิ งที ตอ้งแกไ้ข

u ส ิ งที ตอ้งพฒันา

วสิ◌ยทศัน์
เป้าประสงค์
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6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุง่เนน้
ทรพัยากรบคุคล

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส◌าคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

1. การนํา
องคก์ร

2. การวางแผน
เช◌งยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์

P : ลกัษณะส◌าคญัขององคก์ร 
สภาพแวดลอ้ม ความส◌มพนัธ ์และความทา้ทาย

7. ผลลพัธ์
การดําเนนิการ

PMQAPMQA
FrameworkFramework
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ตวัแปร

รายหวัขอ้

สถานการณ์

และแนวโนม้

ผลกระทบ

ตอ่เป้าหมาย

ความทา้ทายเช◌งกลยทุธ ์

11 22 33 44

ทบทวนสภาพภายในทบทวนสภาพภายใน
วสิ◌ยทศัน์
เป้าประสงค์

u เราจะตอ้งทาํอยา่งไร

u ส ิ งที ตอ้งทาํ

u ส ิ งที ตอ้งแกไ้ข

u ส ิ งที ตอ้งพฒันา
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เป้าหมาย
ระดับ

(ค่า KPI)
ปีเป้าหมาย

ผลต่างของเป้าหมาย

ผลลัพธ์ ผลต่าง %
ปัญหาและสาเหตุ ความทา้ทาย            

เช◌งกลยทุธ์

วเิคราะหห์าสาเหตุ
ดว้ยผังกา้งปลา

โดยดทูั  งปัจจยัภายใน
และภายนอก

นําปัจจัยภายใน
มากําหนดทางแก ้
เป็นความทา้ทาย

เช◌งกลยทุธ์

ทบทวนผลงานในอดตีทบทวนผลงานในอดตี

1111 2222 3333

แผนงาน / โครงการ
u เราจะตอ้งทาํอยา่งไร

u ส ิ งที ตอ้งทาํ

u ส ิ งที ตอ้งแกไ้ข

u ส ิ งที ตอ้งพฒันา
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6.
สาเหตุ

3.
สาเหตุ

5.
สาเหตุ

1.
สาเหตุ

ปญัหา

2.
สาเหตุ

4. 
สาเหตุ

ผงักา้งปลากลยทุธ ์

ปจัจยัภายใน (PMQA 6 หมวด)

ปจัจยัภายนอก 
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โอกาส
อปุสรรค

จดุแข็ง
จดุออ่น

ปญัหา/
เป้าหมาย

ผงักา้งปลากลยทุธ ์

ความทา้ทาย
เช◌งกลยทุธ ์

ความทา้ทาย
เช◌งกลยทุธ ์

ความทา้ทาย
เช◌งกลยทุธ ์

ความทา้ทาย
เช◌งกลยทุธ ์

ความทา้ทาย
เช◌งกลยทุธ ์

ความทา้ทาย
เช◌งกลยทุธ ์

จดุแข็ง
จดุออ่น

จดุแข็ง
จดุออ่น

ปจัจยัภายใน (PMQA 6 หมวด)

โอกาส
อปุสรรค

โอกาส
อปุสรรค

ปจัจยัภายนอก 
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วธิกีารปรบัปรงุ
(ความทา้ทาย
เช◌งกลยทุธ)์

เป้าหมาย

ผงักา้งปลากลยทุธ ์

วธิกีารปรบัปรงุ
(ความทา้ทาย
เช◌งกลยทุธ)์

วธิกีารปรบัปรงุ
(ความทา้ทาย
เช◌งกลยทุธ)์

ปจัจยัภายใน (PMQA 6 หมวด)

ตดิตาม
คาดการณ์

ตดิตาม
คาดการณ์

ตดิตาม
คาดการณ์

โอกาส
อปุสรรค

โอกาส
อปุสรรค

โอกาส
อปุสรรค

ปจัจยัภายนอก 
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ProductivityProductivity

Human  CapitalHuman  Capital

Manage
Operations
Manage

Operations

Learning/GrowthLearning/Growth

Internal ProcessInternal Process

CustomerCustomer

FinancialFinancial

Revenue GrowthRevenue Growth

Long-Term Shareholder ValueLong-Term Shareholder Value

Product/Service AttributesProduct/Service Attributes RelationshipRelationship ImageImage

Manage
Customers
Manage

Customers
Manage
Innovation
Manage
Innovation

Manage
Regulatory/Social

Manage
Regulatory/Social

Information  CapitalInformation  Capital Organization  CapitalOrganization  Capital

Kaplan & NortonKaplan & Norton
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กระบวนการ

การเรยีนรู ้

การเงนิ

ลกูคา้

Goals (3 years)Goals (3 years)

VisionVision

แผนที กลยทุธ ์1 
(Strategy Map)

ประส◌ทธภิาพ

การพฒันาองคก์ร

คณุภาพ

ประส◌ทธผิล

วตัถปุระสงคเ์ช◌งกลยทุธ ์4 มติ ิ

กระบวนการ / วธิกีาร

กระบวนการ / วธิกีาร

ผลลพัธ ์/ เป้าหมาย

ผลลพัธ ์/ เป้าหมาย

Mission / ValuesMission / Values

หมวด 7 BSC
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Goals (4 years)Goals (4 years)

Mission / ValuesMission / Values

VisionVision

แผนที กลยทุธ ์2 
(Strategy Map)

ประส◌ทธภิาพ การพฒันาองคก์รคณุภาพ

ประส◌ทธผิล

วตัถปุระสงคเ์ช◌งกลยทุธ ์4 มติ ิ

กระบวนการ / วธิกีาร

ผลลพัธ ์/ เป้าหมาย

ผลลพัธ ์/ เป้าหมาย
หมวด 7

หมวด 1-6

แนวการปฏบิตั ิ
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6.1
กระบวนการ
สรา้งคณุคา่

6.1
กระบวนการ
สรา้งคณุคา่

3.2
ความส◌มพนัธ์
กับลกูคา้

3.2
ความส◌มพนัธ์
กับลกูคา้

5.2
การเรยีนรูแ้ละ
แรงจูงใจ

5.2
การเรยีนรูแ้ละ
แรงจูงใจ

1.1
การนําองคก์ร

1.1
การนําองคก์ร

7.1
ผลลัพธด์า้น
ประส◌ทธผิล

7.1
ผลลัพธด์า้น
ประส◌ทธผิล

2.1
การจัดทํา
กลยทุธ์

2.1
การจัดทํา
กลยทุธ์

4.1
การวัดและ
วเิคราะห ์  

4.1
การวัดและ
วเิคราะห ์  

Vision / Mission / Values Vision / Mission / Values Vision / Mission / Values Vision / Mission / Values 

2. 2
การนํากลยทุธ์
ไปปฏบิตั ิ

2. 2
การนํากลยทุธ์
ไปปฏบิตั ิ

3.1
ความรูเ้กี ยวกับ
ลกูคา้และตลาด

3.1
ความรูเ้กี ยวกับ
ลกูคา้และตลาด

4.2
   สารสนเทศและ

องคค์วามรู ้
4.2

   สารสนเทศและ
องคค์วามรู ้

5.3
ความผาสกุและ
ความพงึพอใจ

5.3
ความผาสกุและ
ความพงึพอใจ

5.1
ระบบงาน

5.1
ระบบงาน

6.2
กระบวนการ
สนับสนุน

6.2
กระบวนการ
สนับสนุน

7.3
ผลลัพธด์า้น
ประส◌ทธภิาพ

7.3
ผลลัพธด์า้น
ประส◌ทธภิาพ

7.4
ผลลัพธด์า้น
พฒันาองคก์ร

7.4
ผลลัพธด์า้น
พฒันาองคก์ร

DriverDriverDriverDriver

SystemSystemSystemSystem

ResultsResultsResultsResults

เป้าหมายระยะเป้าหมายระยะ 3  3  ปีปีเป้าหมายระยะเป้าหมายระยะ 3  3  ปีปี

Strategy 
Map
PMQA

1.2
ความรับผดิชอบ

ตอ่ส◌งคม

1.2
ความรับผดิชอบ

ตอ่ส◌งคม

7.2
ผลลัพธด์า้น
คณุภาพ

7.2
ผลลัพธด์า้น
คณุภาพ

PLANPLAN

DODO
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2.
ตวัแปร

3.
ตวัแปร

1.
ตวัแปร

2.
ตวัแปร

3.
ตวัแปร

1.
ตวัแปร

เป้าหมาย

ผังกา้งปลากลยทุธ์ผังกา้งปลากลยทุธ์

ปจัจยัภายใน (PMQA 6 หมวด)

ปจัจยัภายนอก (PEST/……)

ความ
ทา้ทาย

ความ
ทา้ทาย

ความ
ทา้ทาย

ความ
ทา้ทาย

ความ
ทา้ทาย

ความ
ทา้ทาย
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Objectives

• Fast ground 
turnaround

Objectives:
What the 

strategy is 
trying to 
achieve 

Targets

• 30 Minutes
• 90%

Targets:
The level of 
performance 

or rate of 
improvement 

needed

• Cycle time 
optimization

Initiatives:
Key action 
programs 
required to 

achieve 
targets

InitiativesMeasures

• On Ground Time
• On-Time 

Departure

Measures:
How success 

or failure 
(performance) 

against 
objectives is 
monitored

Strategic Theme: 
Operating Efficiency

Profits and
RONAFinancial

Learning 

Ground crew 
alignment

Lowest 
prices

Fewer planes

Customer

Internal

Fast ground 
turnaround

Strategy Map

On-time 
Service

Attract & 
Retain More 
Customers

Grow
Revenues

BSC : Balanced ScorecardBSC : Balanced Scorecard

Map Card
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หน่วยชี  วัดยุทธศาสตร์
ปัจจุบัน ระยะส ั น

ปีท ี  1

ระยะกลาง

ปีท ี  2

ระยะยาว

ปีท ี  3 

เจ้าของงาน ประเด็นกลยุทธ์
(จากความทา้ทาย)

ตารางคาดการณ์อนาคต ตารางคาดการณ์อนาคต 11

11 22 33

KPIKPIKPIKPI

สิ งที ตอ้งทํา
หรอืวธิกีาร
เพื อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย
ตามตัวชี วดั

และ
ระดับเป้าหมาย

สิ งที ตอ้งทํา
หรอืวธิกีาร
เพื อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย
ตามตัวชี วดั

และ
ระดับเป้าหมาย

ระดบัเป้าหมาย

MeasuresObjectives Initiatives

1
ผลส◌าเร็จ

ตามแผนยทุธ์
เป็น 1 ในเขต

1
ผลส◌าเร็จ

ตามแผนยทุธ์
เป็น 1 ในเขต

Strategy Card
PMQA

% ผลลพัธ์% ผลลพัธ์ 2222 2222 2222 2222

ผลการ
เปรยีบเทยีบ
ผลการ

เปรยีบเทยีบ 2222 2222 2222 2222
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หน่วยชี  วัดยุทธวธิี
ปัจจุบัน ระยะส ั น

ปีท ี  1

ระยะกลาง

ปีท ี  2

ระยะยาว

ปีท ี  3 

เจ้าของงาน ประเด็นกลยุทธ์
(จากการวเิคราะห)์

11 22 33

KPIKPIKPIKPI

สิ งที ตอ้งทํา
หรอืวธิกีาร
เพื อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย
ตามตัวชี วดั

และ
ระดับเป้าหมาย

สิ งที ตอ้งทํา
หรอืวธิกีาร
เพื อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย
ตามตัวชี วดั

และ
ระดับเป้าหมาย

ระดบัเป้าหมาย

MeasuresObjectives Initiatives

พฒันาความ
ส◌มพนัธก์บั
เครอืขา่ย

พฒันาความ
ส◌มพนัธก์บั
เครอืขา่ย

% ผลลพัธ์% ผลลพัธ์ 2222 2222 2222 2222

ผลการผลการ 2222 2222 2222 2222

ตารางคาดการณ์อนาคต ตารางคาดการณ์อนาคต 22 Strategy Card
PMQA
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Learning  Perspective
Process Perspective

Financial Perspective

Objectives Measures

Customer Perspective

Initiatives

BSC : Policy DeploymentBSC : Policy Deployment

หนว่ยชี วดัวตัถปุระสงค ์           
เช◌งกลยทุธ์

ประเด็นกลยุทธ์

11
22 33
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Program Program -- Project formProject form  Program Program -- Project formProject form  

กิจกรรม กล◌ุมเป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณผูร้บัผิดชอบ การประเมินผล

ตวัวดั / เป้าหมาย

โครงการ / โครงการยอ่ย

ประเด็นกลยทุธ ์/ แผนงาน
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ P1 พัฒนาคุณภาพงานบริการ

แผนงาน                          หน่วยงาน ฝ่าย/แผนก
โครงการที          :  การจาํแนกข้อมลูลูกค้า
วัตถุประสงค์    เพื อพัฒนาระบบการทํางาน

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน
สัปดาห์ที 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 # 26 27 28 29 30 31 32 33

ลําดบั กจิกรรมหรือขั  นตอนการดาํเนินงาน

1 การวางแผนงาน
2 การจดัทําค◌ูมือการปฏบิตัิงาน
3 การอบรมและชี  แจงตามคู่มือ
4 การปฏบิตังิาน
5 การจัดบุคลากรทําหน้าที วิเคราะห์ข้อมูล
6 การวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทํารายงาน
7 การตดิตามประเมนิผลการปฏิบตัิงาน

Program Program -- Project  formProject  form  Program Program -- Project  formProject  form  
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โครงการระดบั  องคก์ร

โครงการระดบั  หนว่ยงาน

โครงการระดบั  กลุม่ครอ่มสายงาน

การจําแนกระดบัของ  แผนงานโครงการ  1 
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โครงการ  กลยทุธ์

(Strategic)

โครงการ ชะลอการปรบัปรงุ(STD)

โครงการ ปรบัปรงุอยา่งตอ่เนื อง

(CQI)

AA

BB

CC

การจําแนกระดบัของ  แผนงานโครงการ  2 
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ตารางตดิตามประเมนิผล ตารางตดิตามประเมนิผล : Strategy Matrix: Strategy Matrix  

22

ปัจจัย
ภายนอก

PEST
ปัจจัย

ภายนอก
PEST

33
44

11

33
22
11

44
55

ปัจจัย
ภายใน
PMQA
ปัจจัย
ภายใน
PMQA

แผนงาน / 
โครงการ
แผนงาน / 
โครงการ

วัตถุประสงค์
เชงิกลยุทธ์
วัตถุประสงค์
เชงิกลยุทธ์

xx

xx
xx

xx

xx

xxxx

xx

xx

xx

xx

AA

BB

DD

CC
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ตวัชี วดัระดบัความสําเร็จตวัชี วดัระดบัความสําเร็จ

มิตทิี  มิตทิี  44
รา่งรา่ง

ตวัชี วดัที  ตวัชี วดัที  1212
  



PMQAPMQA
Organization Organization 

11
การนาํการนาํ
องคก์รองคก์ร

22
การวางแผนการวางแผน
ยทุธศ์าสตร์ยุทธศ์าสตร์

33
การมุง่เนน้การมุง่เนน้
ผูร้บับรกิารผูร้บับรกิาร
ผูม้สี◌วนไดเ้ส◌ยผูม้สี◌วนไดเ้ส◌ย

55
การมุง่เนน้การมุง่เนน้
บุคลากรบุคลากร

66
การจดัการการจดัการ
กระบวนการกระบวนการ

66
การจดัการการจดัการ
กระบวนการกระบวนการ

44
การวดั วเิคราะห ์การวดั วเิคราะห ์

สารสนเทศสารสนเทศ
และการจดัการความรู ้และการจดัการความรู ้

การจดัการเช◌งกลยทุธ์การจดัการเช◌งกลยทุธ์ PMQAPMQA

ปจัจยัภายนอกปจัจยัภายนอก
•  เศรษฐกจิ ส◌งคม การเมอืง

•  ธรรมชาติ
•  ผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

ปจัจยัภายในปจัจยัภายในปจัจยัภายในปจัจยัภายใน

มติทิี  1 ประส◌ทธผิล

มติทิี  4 การพฒันาองคก์ร

มติทิี  2 คณุภาพ

มติทิี  3 ประส◌ทธภิาพ

77
ผลลพัธ์ผลลพัธ์
องคก์รองคก์ร

77
ผลลพัธ์ผลลพัธ์
องคก์รองคก์ร

Risk Management

IT  &  KM

HR  &  
Individual 
Scorecard

วสิ◌ยทศัน์วสิ◌ยทศัน์
พนัธกจิพนัธกจิ

เป้าประสงค์เป้าประสงค์
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PMQA  FrameworkPMQA  Framework  

Criteria / Score
(Assessment Tool)

Management Management ConceptConcept  

Improvement PlanImprovement Plan
(Tools & Standards)(Tools & Standards)

Assessment Report
(SW)

TQM  ConceptTQM  Concept

Strategic PlanningStrategic Planning
(SWOT/Map/Card)(SWOT/Map/Card)

การจดัการเช◌งกลยทุธ์การจดัการเช◌งกลยทุธ์ PMQAPMQA



PMQAPMQA
Organization Organization 

ตัวชี วดัที 1 2 3 คะแนน
รวม

ราย
ละเอยีด
ตัวชี วดั

ระยะเวลาการส◌ง
รายงานประเมนิ
ตนเอง

ความครบถว้นใน
การทํารายงาน
ประเมนิตนเอง

ผลคะแนนการประเมนิ
ตนเองตามเกณฑ ์7 
หมวด

คะแนน
กรมทั วไป

1% 6% 13% 20%

แนวทางการใหค้ะแนน  มติทิ ี  แนวทางการใหค้ะแนน  มติทิ ี  4 4 :  :  ปี ปี 25512551
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ตวัชี วดัที  1
ราย

ละเอยีด
ตัวชี วดั

ระยะเวลาการส◌งรายงานประเมนิตนเอง
• หลกัฐานการส◌งงาน

(1)
0.2

สง่วนัที   28  พฤศจกิายน พ.ศ.2551

(2)
0.4

สง่วนัที   21  พฤศจกิายน พ.ศ.2551

(3)
0.6

สง่วนัที   14  พฤศจกิายน พ.ศ.2551

(4)
0.8

สง่วนัที     7  พฤศจกิายน พ.ศ.2551

(5)
1.0

สง่วนัที   31   ตลุาคม พ.ศ. 2551

คะแนน
กรมทั วไป

1%

แนวทางการใหค้ะแนน  มติทิ ี  แนวทางการใหค้ะแนน  มติทิ ี  44



PMQAPMQA
Organization Organization แนวทางการใหค้ะแนน  มติทิ ี  แนวทางการใหค้ะแนน  มติทิ ี  44

ตวัชี วดัที  2
ราย

ละเอยีด
ตัวชี วดั

ความครบถว้นในการทํารายงานการประเมนิตนเอง

1% 2.1  รายงานลกัษณะส◌าคญัองคก์ร (15 คําถาม )

1% 2.2  รายงานสรปุผลประเมนิตนเองหมวด 1-7 รายหวัขอ้ 17 หวัขอ้ (จาก 90 คําถาม )

1% 2.3  ผลกราฟระดบัคะแนน รายหวัขอ้ (17 หวัขอ้ )

1% 2.4  รายงานจดุแขง็และโอกาสในการปรับปรงุ (7 หมวด )

1% 2.5  รายงานการจัดลาํดบัความส◌าคญัของโอกาสในการปรับปรงุและรายงานแผน
ปรับปรงุ ( 7 หมวด )

1% 2.6  รายงานผลการอบรมชี แจง PMQA ใหผู้บ้รหิารรับทราบ  ( ปีละ 2 ครั  ง )

คะแนน
กรมทั วไป

6%



PMQAPMQA
Organization Organization แนวทางการใหค้ะแนน  มติทิ ี  แนวทางการใหค้ะแนน  มติทิ ี  44

ตวัชี วดัที  2
ราย

ละเอยีด
ตัวชี วดั

ความครบถว้นในการทํารายงานการประเมนิตนเอง

เกณฑก์ารประเมนิผล
การจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง

 ( 6 ชดุ )

คา่
นํ าหนัก
คะแนน

(1)
0.2

(2)
0.4

(3)
0.6

(4)
0.8

(5)
1.0

2.1  รายงานลักษณะส◌าคญัองคก์ร 
(15 คําถาม )

1 3 6 9 12 15

2.2  รายงานสรปุผลประเมนิตนเองหมวด 1-7 ราย
หัวขอ้ 17 หัวขอ้  (จาก 90 คําถาม )

1 30 45 60 75 90

2.3  ผลกราฟระดบัคะแนน รายหัวขอ้
 (17 หัวขอ้ )

1 5 8 11 14 17

2.4  รายงานจุดแขง็และโอกาสในการปรับปรงุ
(7หมวด )

1 3 4 5 6 7

2.5  รายงานการจัดลําดับความส◌าคัญของโอกาส
ในการปรับปรงุและรายงานแผนปรับปรงุ (7 หมวด )

1 3 4 5 6 7

2.6  รายงานผลการอบรมชี แจง PMQA ใหผู้บ้รหิาร
รับทราบ  (ปีละ 2 ครั ง )

1 0 - 1 - 2

รวม 6



PMQAPMQA
Organization Organization แนวทางการใหค้ะแนน  มติทิ ี  แนวทางการใหค้ะแนน  มติทิ ี  44

เกณฑ์
หมวดที 

จํานวน 
คําถาม

คา่นํ าหนัก
คะแนน

ประเด็นที มุง่เนน้

1 12 1

2 9 2 Risk Management 
Individual Scorecard

3 11 1

4 10 2 IT  &  KM
5 21 2 HR  Scorecard
6 12 1

7 15 1

รวม 90 10

ตวัชี วดัที  3  กรมท ั วไป
3.1 ผลคะแนนการประเมนิตนเองตามเกณฑ ์7 หมวด
ระดบัคะแนนจากประเมนิตนเองหมวด 1-7 
(90 คําถาม = 100 คะแนน)

หมายเหต ุ: ประเมนิตามแนวทาง PMQA โดยที ปรกึษาดา้น PMQA ของส◌านักงาน ก.พ.ร.กําหนด และ

               เป็นการประเมนิที รวม ตวัชี วดั Risk Management, IT, KM, HR & Individual Scorecard ไวด้ว้ย



PMQAPMQA
Organization Organization แนวทางการใหค้ะแนน  มติทิ ี  แนวทางการใหค้ะแนน  มติทิ ี  44

ตวัชี วดัที  3  กรมท ั วไป
ราย

ละเอยีด
ตัวชี วดั

3.1 ผลคะแนนการประเมนิตนเองตามเกณฑ ์7 
หมวด
ระดบัคะแนนจากประเมนิตนเองหมวด 1-7 
(90 คําถาม = 100 คะแนน)

(1)
0.2

ระดบัเบื องตน้ ( 0 - 10 คะแนน )

(2)
0.4

ระดบักาํลงัพฒันา ( 11 - 20 คะแนน )

(3)
0.6

ระดบัดปีานกลาง ( 21 - 30 คะแนน )

(4)
0.8

ระดบัดมีาก ( 31 - 50 คะแนน )

(5)
1.0

ระดบัเป็นเลศิ ( 51 คะแนนขึ นไป )

คะแนน
กรมทั วไป

13%



PMQAPMQA
Organization Organization แนวทางการใหค้ะแนน  มติทิ ี  แนวทางการใหค้ะแนน  มติทิ ี  44

เกณฑ์
หมวดที 

จํานวน 
คําถาม

คา่นํ าหนัก
คะแนน

ประเด็นที มุง่เนน้

1 12

2 9 Risk Management 
Individual Scorecard

3 11

4 10 IT  &  KM
5 21 HR  Scorecard
6 12

7 15

รวม 90 5

ตวัชี วดัที  3  กรมท ั วไป
3.2 ความครบถว้นของหลักฐานสนับสนุนผลคะแนนการ
ประเมนิตนเองตามเกณฑ ์7 หมวด

หมายเหต ุ: ประเมนิตามแนวทาง PMQA โดยที ปรกึษาดา้น PMQA ของส◌านักงาน ก.พ.ร.กําหนด และ

               เป็นการประเมนิที รวม ตวัชี วดั Risk Management, IT, KM, HR & Individual Scorecard ไวด้ว้ย



PMQAPMQA
Organization Organization 

• การประเมนิผลการดําเนนิงาน ดว้ยขอ้มลูของ ปีงบประมาณ 2551
(1 ตค. 2550 – 30 กนัยายน 2551)

• การบรูณาการ ตัวชี วดั มติทิี  4  
      RM, KM, IT, HR & Individual Scorecard, PMQA

(ใหนํ้ าหนักความสําคญัคะแนน กับ ตวัชี วดัเดมิ)

• การวดั ระดับคะแนน ของ การดาํเนนิงานองคก์ร 
      (เพื อรูส้ถานะและมุง่สูก่ารปรับปรงุองคก์ร ยังไมใ่ชร่างวลั)

• การปรับ ภาษาเกณฑ ์ใหเ้หมาะสมและเขา้ใจงา่ยขึ น

• การวดั ความเขา้ใจ PMQA ของผูบ้รหิาร
      ( 3 ระดับชั  นบงัคับบญัชา )

• การตดิตามประเมนิหลกัฐานโดย ผูต้รวจประเมนิภายนอก 1 ครั ง
      ( ระหวา่ง เดอืนพฤศจกิายน – ธันวาคม 2551)

สาระส◌าคญั สาระส◌าคญั PMQA PMQA   ปี ปี 25512551



PMQAPMQA
Organization Organization 

แนวทางการประเมนิระดบัคะแนนแนวทางการประเมนิระดบัคะแนน
ในหมวด ในหมวด 11--7 7 ตามเกณฑ์ตามเกณฑ์

  



PMQAPMQA
Organization Organization 

6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุง่เนน้
ทรพัยากรบคุคล

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส◌าคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

1. การนํา
องคก์ร

2. การวางแผน
เช◌งยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์

P : ลกัษณะส◌าคญัขององคก์ร 
สภาพแวดลอ้ม ความส◌มพนัธ ์และความทา้ทาย

7. ผลลพัธ์
การดําเนนิการ

เกณฑ์เกณฑค์ณุภาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัพการบรหิารจัดการภาครัฐฐเกณฑ์เกณฑค์ณุภาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัพการบรหิารจัดการภาครัฐฐ



PMQAPMQA
Organization Organization  P. ลกัษณะส◌าคญัขององคก์ร

P1. ลกัษณะ องคก์ร P2. ความทา้ทายตอ่องคก์ร

ก. สภาพการแขง่ขัน ข. ความทา้ทายเช◌ง
ยทุธศาสตร์

ค. ระบบการปรับปรงุ
ผลการดําเนนิการ 

ก. ลักษณะพื นฐานของสว่น
ราชการ

ข. ความส◌มพนัธ ์            
ภายในและภายนอกองคก์ร

1  พันธกจิและการใหบ้รกิาร
1.1  พันธกจิ หนา้ที 
1.2  แนวทางวธิกีารใหบ้รกิาร

2 ทศิทาง
2.1 วสิ◌ยทศัน์
2.2 เป้าประสงคห์ลัก
2.3 วฒันธรรม
2.4 คา่นยิม
 
3 ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร

4 เทคโนโลย ีอปุกรณ์ ส ิ งอํานวย
ความสะดวก

5 การดาํเนนิการภายใตก้ฏหมาย

6 โครงสรา้งองคก์ร

7 องคก์รที เกี ยวขอ้ง

8 กล◌ุมผูรั้บบรกิารและผูม้สี◌วนได ้
ส◌วนเส◌ย

9 สภาพการแขง่ขัน

10 ปัจจยัความส◌าเร็จในการ
แขง่ขนั

11 ขอ้มลูเช◌งเปรยีบเทยีบ

12 ขอ้จาํกดัดา้นขอ้มลูเช◌ง
เปรยีบเทยีบ

13 ความทา้ทายเช◌ง
ยทุธศาสตร์
• ดา้นพันธกจิ
• ดา้นปฏบัิตกิาร
• ดา้นบคุลากร

14 การปรับปรงุประส◌ทธภิาพ

15 แนวทางการเรยีนรูข้อง
องคก์ร



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 1 การนําองคก์ร

ก. การกําหนด     
ทศิทาง              

ของส◌วนราชการ

1.1 การนําองคก์ร 1.2 ความรบัผดิชอบตอ่ส◌งคม

ค. การทบทวน  ผล
การดําเนนิการของ

ส◌วนราชการ

ข. การกํากับ        
ดแูลตนเองที ดี

ก. ความ
รับผดิชอบ
ตอ่ส◌งคม

ข. การดําเนนิการ
อยา่งมี
จรยิธรรม

ค. การใหก้าร
สนับสนุนตอ่        
ชมุชนที สําคัญ

(1)1 ทศิทาง
1.1 วสิ◌ยทศัน์ 
1.2 เป้าประสงคร์ะยะสั  น/
ยาว 
1.3 คา่นยิม 
1.4  ผลดําเนนิงานที 
คาดหวัง

(2)2 นโยบาย
 2.1 กระจายอํานาจ
 2.2 นวัตกรรม
 2.3 ความคลอ่งตัว
 2.4 การเรยีนรูข้ององคก์ร
 2.5 การเรยีนรูข้องบคุคล
 2.6 การทําถูกกฏหมาย
 2.7 ทาํตามหลกัจรยิธรรม

(3)3 การกาํกบัดแูล
ตนเองที ดี
3.1 ดา้นการปฏบัิตงิาน
3.2 ดา้นการเงนิป้องกัน
ทจุรติ
3.3 ดา้นปกป้อง
ประโยชน์ประเทศและผู ้
มสี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

(4)4 การทบทวนผล
ดําเนนิการ

4.1  การทบทวนผล
ดําเนนิการ

4.2 การนําผลประเมนิ
ไปเพื อดกูารบรรลุ
เป้าหมาย และ เพื อ
ประเมนิการตอบสนอง
การเปลี ยนแปลง

(5)5 what

ตัวชี วดัสําคญั

5.1ตัวชี วดั

5.2ผลการทบทวนที 
ผ่านมา

(6) การใช ◌ผลการ
ทบทวนเพื อจดัลําดบั
ความสําคญัและเพื อ
การปรับปรงุทั วทั  ง
องคก์ร

(7)7 การประเมนิผล
งานผูบ้รหิาร 

7.1 ประเมนิผูบ้รหิาร 3
ระดับชั  นบังคบับัญชา

7.2 การนําผลประเมนิ
ไปปรับระบบการนํา
องคก์ร

(8)8 การดาํเนนิการตอ่
งานที มผีลกระทบทางลบ
ตอ่ส◌งคม (เกดิเหตกุารณ์
แลว้)

(9)9 what
การจัดการผลกระทบ

9.1กระบวนการ
9.2เป้าประสงค์
9.3ตัวชี วดั
9.4(คา่)เป้าหมายในการ
จัดการผลกระทบ

(10)10 การจัดการ
ผลกระทบทางลบ 
10.1 การคาดการณ์
ผลกระทบทางลบ 
(ประเมนิ)
10.2 การเตรยีมการเช◌ง
รกุตอ่ผลกระทบ
(ป้องกัน)

(11)11 การกาํหนดวธิี
ปฏบัิตใิหท้าํอยา่งมี
จรยิธรรม
(ปฏบัิตติอ่คนภายนอก)

(12)12  การ
สนับสนุนชมุชนที 
ส◌าคญั
• การเลอืกชมุชน
• การเลอืกกจิกรรม
สนับสนุนชมุชน
• การมสี◌วนรว่มของ
บคุลากร



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 2 การวางแผนเช◌งยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์

ก. กระบวนการ           
จัดทํายทุธศาสตร์

2.1 การจัดทาํยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์ 2.2 การถา่ยทอดกลยทุธห์ลกัไปปฏบิตัิ

ข. เป้าประสงค ์       
เช◌งยทุธศาสตร ์       
และกลยทุธ์

ก. การถา่ยทอด               
แผนปฏบิัตกิาร       ไปสู◌การ

ปฏบิตั ิ
ข. การคาดการณ์             ผล

การดําเนนิการ

(13)1 การวางแผนยทุธศาสตร ์
1.1 แผน 4 ปี
1.2 แผน 1 ปี 

• ขั  นตอนและผูเ้กี ยวขอ้ง
• กรอบเวลาและเหตผุล
• กจิกรรมที สอดคลอ้งกับกรอบ
เวลา

(14)2 การนําปัจจัยมา
ประกอบการวางแผนยทุธศาสตร์
2.1 ปัจจัยภายใน
2.2 ปัจจัยภายนอก

• ปัจจยัตา่งๆ
• การรวบรวม
• การวเิคราะห์

(15)3 what
ประเด็นยทุธศาสตร์
3.1ยทุธศาสตรเ์ป้าประสงคก์ลยทุธ์
3.2เป้าหมายและระยะเวลา
3.3ลําดบัความส◌าคญัของ
เป้าประสงค์

(16)4 การกาํหนดประเดน็
ยทุธศาสตรเ์ป้าประสงคก์ลยทุธ์
4.1 แผน 4 ปี
4.2 แผน 1 ปี

• ดคูวามทา้ทาย
• ดคูวามสมดลุของโอกาสระยะสั  น
ระยะยาว
• ดคูวามตอ้งการของผูม้สี◌วนไดส้◌วน
เส◌ย

(17)5 การนําแผนส◌ูการปฏบัิติ
5.1 วธิกีารถา่ยทอด
5.2 การจัดสรรทรัพยากร
5.3 การทาํใหผ้ลมคีวามยั งยนื

(18)6 แผนปฏบัิตกิาร
6.1 what
แผนปฏบัิตกิารที สําคญั
6.2 แผนการตอบสนองตอ่การ
เปลี ยนแปลง (บรหิารความเสี ยง : 
RM)
• จากการเปลี ยนแปลงที สําคญั
• จากผูรั้บบรกิารและผูม้สี◌วนได ้
ส◌วนเส◌ย

(19)7 what
แผนหลักดา้นทรัพยากรบคุคล
7.1 4ปี
7.2 1ปี

(20)8 ระบบการวดัผลส◌าเร็จ
8.1 what
ตัวชี วดัตดิตามแผนปฏบัิตกิาร
8.2การทาํระบบการวดัผลส◌าเร็จ
ของแผนปฏบัิตกิาร
เพื อมุง่ไปในทศิทางเดยีวกนั

(21)9  what
เป้าหมาย
9.1เป้าหมายของตวัชี วดั
9.2เป้าหมายเปรยีบเทยีบ

RM

Individual
Score



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 3 การใหค้วามส◌าคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

ก. ความรูเ้กี ยวกับ
ผูรั้บบรกิาร                        และ

ผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

3.1 ความรูเ้กี ยวกบั
ผูร้ับบรกิาร                        และ

ผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

3.2 ความส◌มพนัธแ์ละความ พงึ
พอใจของผูร้ับบรกิาร         และผู ้

มสี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

ก. การสรา้งความส◌มพนัธ ์       กับ
ผูรั้บบรกิาร

และผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

ข. การวัดความพงึพอใจ         
ของผูรั้บบรกิาร                         

    และผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

(22)1  การจาํแนกกลุ◌มผูรั้บบรกิารและผู ้
มสี◌วนไดส้◌วนเส◌ย
• ประเภท/กลุ◌ม
• การคาํนงึถงึผูรั้บบรกิารที พงึมใีน
อนาคต

(23)2 การรับฟังและเรยีนรู ้
2.1 การรับฟังและเรยีนรูค้วามตอ้งการ
ความคาดหวัง
2.2 การนําขอ้มลูไปใช ◌ในการวางแผน
ปฏบัิตปิรับปรงุ

(24)3 การทบทวนปรับปรงุการรับฟังและ
เรยีนรู ้
• ใหเ้มาะสม
• ทันสมัย

(25)4 การสรา้งความสัมพันธเ์พื อ
• สนองความคาดหวัง
• สรา้งความประทบัใจ
• มภีาพลกัษณท์ี ดี
• มผีูใ้ชบ้รกิารเพิ มข ึ น

(26)5 การสรา้งระบบที ใหผู้รั้บบรกิาร
5.1การสรา้งระบบที ใหผู้รั้บบรกิาร และผู ้
มสี◌วนไดเ้ส◌ย สามารถตดิตอ่
• ขอขอ้มลู
• ขอรับบรกิาร
• ขอรอ้งเรยีน
5.2การกาํหนดวธิปีฏบัิตขิองบคุลากร
ระบบตดิตามการปฏบัิติ

(27)6 การจดัการขอ้รอ้งเรยีน
• กระบวนการจัดการ
• วธิกีารแกไ้ขที ทนัทว่งที
• รวบรวมและวเิคราะหนํ์าไปเพื อการ
ปรับปรุง

(28)7 การทบทวนปรับปรงุการสรา้ง
ความส◌มพันธ์
• ใหเ้หมาะสม
• ทันสมัย

(29)8 การวดัความพงึพอใจและไม่พงึ
พอใจ

8.1การวดัความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ
• ผูรั้บบรกิาร
• ผูม้สี◌วนไดส้วนเส◌ย
8.2การนําขอ้มลูไปใชเ้พื อ
• สรา้งความประทบัใจ
• ทาํใหเ้กดิภาพลักษณ์ที ดี
• ปรับปรุงการทํางาน

(30)9 การตดิตามเรื องคณุภาพบรกิาร
• ใหไ้ดข้อ้มลูป้อนกลับทนัทว่งที
• นําไปใช◌ตอ่ได ้

(31)10 การเปรยีบเทยีบขอ้มลูความพงึ
พอใจ
• ผูรั้บบรกิาร
• ผูม้สี◌วนไดส้วนเส◌ย

(32)11 การทบทวนปรับปรงุการวดัความพงึ
พอใจ
• ใหเ้หมาะสม
• ทันสมัย



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.1 การวดัและวเิคราะหผ์ลการ
ดาํเนนิการของส◌วนราชการ

4.2 การจัดการสารสนเทศและ
ความรู ้

ก. 

ความพรอ้มใช ◌งานของขอ้มลู

และสารสนเทศ

ก. 

การวดัผลการดําเนนิการ

ข. การวเิคราะหผ์ลการ
ดําเนนิการ

ข. 
การจัดการความรู ้

(33)1 การเลอืกและใช ◌ขอ้มลู

1.1การเลอืกรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศ
• ที สอดคลอ้งเชื อมโยง
• เพื อตดิตามผลดาํเนนิงานองคก์ร
1.2การใชข้อ้มลูและสารสนเทศเพื อ
• สนับสนุนการตดัส◌นใจ
• สนับสนุนใหเ้กดินวตักรรม

(34)2 การใช ◌ขอ้มลูและสารสนเทศเช◌ง
เปรยีบเทยีบเพื อ
• สนับสนุนการตดัส◌นใจ
• สนับสนุนใหเ้กดินวตักรรม

(35)3 การปรับปรุงระบบการวัดผล

3.1 การทบทวนปรับปรงุระบบการวดัผล
• ใหเ้หมาะสม
• ทันสมัย
3.2 การจดัระบบการวดัผลใหไ้วตอ่การ
บง่ชี 
• จากการเปลี ยนแปลงภายใน
• จากการเปลี ยนแปลงภายนอก

(41)9 การจัดการความรู ้
(KM)

• รวบรวมถา่ยทอดจากบคุลากรใน
องคก์ร
• รวบรวมถา่ยทอดจากคนอื น
• แลกเปลี ยนวธิปีฏบัิตทิี เป็นเลศิ

(42)10 การจดัการใหข้อ้มลู
สารสนเทศ ความรู ้ใหม้คีณุสมบัตทิี ด ี
รวมทั  งส ิ น11ประการ
• ความครอบคลมุ
•.ความรวดเร็ว
• ความถกูตอ้ง
• ความทันสมัย
• ความเชื อมโยง
• ความน่าเชื อถอื
• ความสามารถในการเขา้ถงึ
• ความสามารถในการตรวจสอบ
• การมสี◌วนรว่มในกระบวนการขอ้มลู
• ความปลอดภัย
• การรักษาความลับ

(38)6 การจดัการขอ้มลูและสารสนเทศ
(IT)
• ใหพ้รอ้มใช ◌งาน
•  ผูเ้กี ยวขอ้งเขา้ถงึได ้

(39)7 การจดัการระบบอปุกรณ์ที 
เกี ยวกบัสารสนเทศ
• ใหเ้ชื อถอืได ้
• ปลอดภัย
• ใช ◌งานง่าย

(40)8 การทบทวนปรับปรงุระบบ
สารสนเทศและอปุกรณ์
• ใหเ้หมาะสม
• ทันสมัย

(36)4  what
ประเด็นที มกีารวเิคราะหข์อ้มลู
เพื อใหผู้บ้รหิาร
• ทบทวนผลดาํเนนิงาน
• วางแผนเช◌งยทุธศาสตร์

(37)5 การสื อสารผลวเิคราะหใ์ห ้
ผูป้ฏบัิตงิานทกุระดับ
เพื อสนับสนุนการตดัสนิใจ

IT

KM

IT



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 5  การมุ◌งเนน้ทรัพยากรบคุคล

ก. การจัดและ
บรหิารงาน

5.1 ระบบงาน

ค. การจา้งงาน       
และความกา้วหนา้ใน

การงาน

ข. ระบบการ
ประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของ

บคุลากร

ก.   การพัฒนาบคุลากร

5.2 การเรยีนรูข้องบคุลากร  
และการสรา้งแรงจงูใจ

ข. การสรา้งแรงจูงใจ         
และการพฒันาความ

กา้วหนา้ในหนา้ที การงาน            

(43)1 การจัดการ
ระบบงาน

1.1 ระบบที เป็นทางการ
1.2 ระบบไมเ่ป็นทางการ

• เพื อเกดิความรว่มมอื
• เพื อสรา้งความคดิรเิริ ม
• เพื อการกระจายอาํนาจ
• เพื อกระตุน้นวัตกรรม
• เพื อความคลอ่งตัว
• เพื อใหท้นัความตอ้งการ
อยู◌เสมอ

(44)2 การนําวฒันธรรม
และความคดิของบคุลากร
และชมุชนมาใช ◌จดั
ระบบงาน

(45)3 การจดัระบบสื อสาร
ภายในองคก์ร
ใหม้ปีระส◌ทธผิล

(46)4 ระบบประเมนิผลและ
การยกยอ่งชมเชย
(Individual Scorecard)

4.1การจดัระบบประเมนิผล
การปฏบัิตงิาน
รวมถงึการแจง้ผล
เพื อใหพั้ฒนาและปรับปรุง
งาน
4.2การจดัระบบการยกยอ่ง
ชมเชยจงูใจ
• เพื อใหม้ขีวญักําลงัใจ
• เพื อใหท้าํงานมี
ประส◌ทธผิล
• เพื อใหม้จีติสํานกึที เนน้
ประโยชน์ของผูรั้บบรกิาร

(47)5 การกําหนด
คณุลักษณะและทักษะ
บคุลากร
• สมรรถนะหลัก
• สมรรถนะประจําสายงาน
• สมรรถนะแตล่ะกลุ◌ม
ตําแหน่ง

(48)6 การสรรหาวา่จา้ง  
รักษาบคุลากร
6.1 การสรรหาวา่จา้ง  
6.2 การรักษาบคุลากร
• ดว้ยการคาํนงึถงึวฒันธรรม
ความคดิของบคุลากรและ
ชมุชน

(49)7 การเตรยีมบคุลากร
และความกา้วหนา้ในงาน
7.1 การเตรยีมบคุลากรใน
ตําแหน่งส◌าคญั
7.2 การสรา้งความกา้วหนา้
ในหนา้ที การงาน

(50)8 การพัฒนาบคุลากร
ทอ้งถิ นใหม้โีอกาสกา้วหนา้

(51)9 การพัฒนาบคุลากร
• เพื อใหท้าํงานไดต้าม
แผนปฏบัิตกิารและบรรลผุล
• เพื อใหเ้กดิความสมดลุระหวา่ง
เป้าประสงคก์ับความตอ้งการของ
บคุลากร

(52)10 การใหก้ารศ◌กษาและ
ฝึกอบรม
ใหค้รอบคลมุประเดน็ส◌าคญั 
• การอบรมบคุลากรใหม่
• จรยิธรรม
• การบรหิารจดัการ
• การพัฒนาภาวะผูนํ้า
• ความปลอดภยัอาช◌วอนามยั
ส ิ งแวดลอ้มในการทาํงาน
• ความตอ้งการอื นๆที สําคัญ

(53)11 การบรหิารการฝึกอบรม
11.1การหาความตอ้งการการ
ฝึกอบรม
11.2การนําความตอ้งการการ
อบรมมาพัฒนาบคุลากร
11.3การนําความรูใ้นองคก์รมา
พัฒนาบคุลากร

(54)12 การพัฒนาบคุลากร
12.1แบบเป็นทางการ
12.2แบบไมเ่ป็นทางการ

(55)13 การส◌งเสรมิใหนํ้า
ความรูแ้ละทักษะจากการ
อบรม
มาใช◌ในการปฏบัิตงิาน

(56)14 การประเมนิ
ประส◌ทธผิลของการศ◌กษา
อบรม
14.1 ผลระดับบคุคล
14.2 ผลระดับองคก์ร

(57)15 การทาํใหบ้คุลากร
พัฒนาตนเอง
เพื อความกา้วหนา้ในงาน
15.1 การช◌วยเหลอืองคก์ร
15.2 การช◌วยเหลอืของ
หวัหนา้งาน

HR
Score



PMQAPMQA
Organization Organization 

หมวด 5 การมุ◌งเนน้ทรัพยากรบคุคล

ก. 
สภาพแวดลอ้ม ในการทํางาน

ข. 
การใหก้ารสนับสนุนและ         

สรา้งความพงึพอใจ           แก่
บคุลากร

5.3 ความผาสกุและความ
พงึพอใจของบคุลากร

(58)16 การจดัระบบสภาพแวดลอ้ม
การทํางาน
• ถกูสขุอนามัย
• ความปลอดภัย
• การป้องกันภัย
• ความเหมาะสมในงาน
• การกาํหนดตัวชี วดั
• การมสี◌วนรว่มของบคุลากร

(59)17 การเตรยีมพรอ้มตอ่สภาวะ
ฉุกเฉนิและภัยพบัิต ิ

(60)18 การกาํหนดปัจจยัที มผีลตอ่
ความผาสกุพอใจจงูใจ
ของบคุลากรทกุระดับทกุประเภท

(61)19 การสนับสนุนดา้นนโยบาย
สวสัดกิารการบรกิาร
ใหต้รงความตอ้งการบคุลากรทกุระดับ
ทกุประเภท

(62)20 การประเมนิความพอใจ
บคุลากร
20.1การประเมนิความพอใจบคุลากร
ทกุระดับทกุประเภทของบคุลากร
• เป็นทางการ
• ไมเ่ป็นทางการ
20.2การกาํหนดและใชต้ัวชี วดัประเมนิ
ความพอใจ

(63)21 การเชื อมโยงผลประเมนิความ
พอใจกบัผลลัพธอ์งคก์ร
เพื อจดัลําดบัการปรับปรงุความพอใจ
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม

HR
Score



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที สรา้งคณุคา่

6.1 กระบวนการที สรา้งคณุคา่ 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

(64)1 กระบวนการสรา้งคณุคา่
1.1 การกาํหนดกระบวนการสรา้งคณุคา่
1.2 what
กระบวนการสรา้งคณุคา่ที สําคญั

(65)2 การจดัทําขอ้กําหนด
2.1 การจดัทําขอ้กําหนดที สําคญัของกระบวนการสรา้งคณุคา่
• จากขอ้มลูผูรั้บบรกิาร
• จากขอ้มลูผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย
2.2 what
ขอ้กําหนดที สําคญัของกระบวนการ

(66)3 การออกแบบกระบวนการสรา้งคณุคา่
• จากขอ้มลูทั  ง4 ประเด็น
• รวมถงึกระบวนการที เกี ยวขอ้งบรูณาการกบัหน่วยงานอื น

(67)4 การนํากระบวนการไปปฏบัิติ
4.1 what
ตัวชี วดัที สําคญัของกระบวนการ
4.2การนํากระบวนการไปปฏบัิติ
เพื อใหบ้รรลผุลตามขอ้กําหนด

(68)5 การลดคา่ใช ◌จา่ยและป้องกนัขอ้ผดิพลาด
5.1การลดคา่ใช ◌จา่ยในการตรวจสอบทดสอบประเมนิกระบวนการ
5.2การป้องกนัขอ้ผดิพลาดการทาํงานซํ าความสญูเสยี

(69)6 การปรับปรุงกระบวนการ
6.1การปรับปรงุกระบวนการใหไ้ดผ้ลดขี ึ น
6.2การเผยแพรแ่ลกเปลี ยนประสบการณก์ารปรับปรงุ
• ภายในหน่วยงาน
• ระหวา่งหน่วยงาน

(70)7 กระบวนการสนับสนุน
7.1 การกําหนดกระบวนการสนับสนุน
7.2 what
กระบวนการสนับสนุนที สําคญั

(71)8 การจดัทําขอ้กําหนด
8.1 การจดัทําขอ้กําหนดที สําคญัของกระบวนการสนับสนุน
• จากขอ้มลูผูรั้บบรกิาร
• จากขอ้มลูผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย
8.2 what
ขอ้กําหนดที สําคญัของกระบวนการ

(72)9 การออกแบบกระบวนการสนับสนุน
• จากขอ้มลูทั  ง4 ประเด็น
• รวมถงึกระบวนการที เกี ยวขอ้งบรูณาการกบัหน่วยงานอื น

(73)10 การนํากระบวนการไปปฏบัิติ
10.1 what
ตัวชี วดัที สําคญัของกระบวนการ
10.2การนํากระบวนการไปปฏบัิติ
เพื อใหบ้รรลผุลตามขอ้กําหนด

(74)11 การลดคา่ใช ◌จา่ยและป้องกนัขอ้ผดิพลาด
11.1การลดคา่ใช ◌จา่ยในการตรวจสอบทดสอบประเมนิกระบวนการ
11.2การป้องกนัขอ้ผดิพลาดการทาํงานซํ าความสญูเสยี

(75)12 การปรับปรุงกระบวนการ
12.1การปรับปรงุกระบวนการใหไ้ดผ้ลดขี ึ น
12.2การเผยแพรแ่ลกเปลี ยนประสบการณก์ารปรับปรงุ
• ภายในหน่วยงาน
• ระหวา่งหน่วยงาน



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 7 ผลลพัธก์ารดําเนนิการ

7.3  มติ ิ          
ดา้นประส◌ทธภิาพของ
การปฏบิตัริาชการ

7.1  มติ ิ                   
ดา้นประส◌ทธผิล

7.2  มติ ิ             
ดา้นคณุภาพ            
การใหบ้รกิาร

7.4 มติ ิ                       
ดา้นการพฒันา              

องคก์ร

(76)1 ผลการบรรลคุวามส◌าเร็จตาม
ยทุธศาสตรข์องส◌วนราชการ

(81)6 ผลการปฏบัิตงิานของ
กระบวนการที สรา้งคณุคา่

(82)7 ผลการปฏบัิตงิานของ
กระบวนการสนับสนุน

(83)8 ผลการดาํเนนิงานดา้น
งบประมาณและการเงนิ

(84)9 ผลดา้นความรับผดิชอบดา้น
การเงนิทั  งภายในและภายนอก

(85)10  ผลดา้นการปฏบัิตติามกฏ 
ระเบยีบ ขอ้บังคับ กฏหมาย

(86)11 ผลดา้นการเป็นองคก์รที ดใีน
การสนับสนุนชมุชนที สําคญั

(87)12 ผลดา้นระบบบรหิารงานบคุคล

(88)13 ผลดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนาของ
บคุลากร

(89)14 ผลดา้นความผาสกุ
 ความพงึพอใจและไม่พงึพอใจของบคุลากร

(90)15 ผลดา้น พฤตกิรรมที มจีรยิธรรม ความ
ไวว้างใจที มตีอ่ผูนํ้า

   การกาํกบัดแูลตัวเองที ดพีฤตกิรรมที ฝ่าฝืน
จรยิธรรม

(77)2 ผลของวัดความพงึพอใจและ
ไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้ ี
ส◌วนไดส้◌วนเส◌ย

(78)3 ผลของตัวชี วดัดา้นคณุคา่จาก
มมุมองของผูรั้บบรกิารและผูม้สี◌วน
ไดส้◌วนเส◌ย รวมถงึการกลา่วถงึ
องคก์รในทางที ด ีและ การสรา้ง
ความส◌มพันธ์

(79)4 ผลการดาํเนนิการดา้น
ขอบเขต ขนาด และประเภทการ
ใหบ้รกิารที เพิ มข ึ น (*)

(80)5  ผลการดาํเนนิการที สําคญั
อื นที เกี ยวขอ้งกับผูรั้บบรกิารและผู ้
มสี◌วนไดส้◌วนเส◌ย



PMQAPMQA
Organization Organization 

ADLI A D L I
ประเด็น
พจิารณา
ตาม
เกณฑ์

1 การตั  งวตัถปุระสงคท์ี 
ชดัเจนที เหมาะสมกับ
ประเด็นหลักตามขอ้กําหนด
ของเกณฑ์
2 การวางแผนโดยอาศ◌ย
ขอ้มลูแลว้กําหนดขั  นตอน 
กรอบเวลาและผูร้ับผดิชอบ
อยา่งเป็นระบบ
3 การกําหนดตัวชี วดัและคา่
เป้าหมายของ ผลในระหวา่ง
การดําเนนิงานและผลลัพธ์
ตามวตัถปุระสงค ์รวมทั  งมี
การกําหนดแผนการตดิตาม
ประเมนิผลอยา่งเป็นระบบ
ดว้ย

1 การดําเนนิงานตาม
แผนงานและขั  นตอนที 
วางแผนไวอ้ยา่งถกูตอ้ง
ครบถว้น
2 ความรับผดิชอบของ
บคุคลที เกี ยวขอ้งมกีาร
กระทําตามที กําหนดไว ้
ทกุคน
3 ความมุง่มั นตั  งใจของ
บคุคลที เกี ยวขอ้งมคีวาม
พยายามในการกระทําสู◌
ผลส◌าเร็จอยา่งไมย่อ่ทอ้
ทกุคน

 

1 การประเมนิผลลัพธ์
เทยีบกับคา่เป้าหมายทั  ง
ตัวชี วดัระหวา่งการ
ดําเนนิงานและผลลัพธ์
ตามวตัถปุระสงค ์ทําได ้
ครบทกุประเด็น
2 การสรปุบทเรยีนที ได ้
จากการดําเนนิงานและการ
แลกเปลี ยนเรยีนรูใ้น
บทเรยีนที ได ้มกีารกระทํา
อยา่งเป็นระบบ
3 การนําบทเรยีนไปสรา้ง
เป็นนวตักรรมเพื อการ
แกไ้ขปรับปรงุอยา่งกา้ว
กระโดดและตอ่เนื อง

1 ความสอดคลอ้งที ดี
ของ(ADL) ขอ้มลูที 
นํามาใช ◌วางแผน 
วตัถปุระสงค ์ แผนงาน
ขั  นตอน การปฏบิัต ิการ
วดัประเมนิผลและการนํา
บทเรยีนสู◌การปรับปรงุ
2 การบรูณาการกบั
กระบวนการอื นที 
เกี ยวขอ้งทําไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งกนัเป็นอยา่งดี
3 การดําเนนิงานมคีวาม
สอดคลอ้งและม◌ุงสู◌
ความส◌าเร็จตาม
เป้าหมายองคก์รโดยตรง

หลักฐาน
อา้งองิ

รายการหลักฐานอา้งองิที เกี ยวขอ้ง

แนวทางการใหค้ะแนน  หมวด 1-6 
คําถามประเภท HOW
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ADLI A D L I

ประเด็น
การ

ประเมนิ

1 การตั  งวตัถุประสงค์

2 การวางแผนงานขั  นตอน

3 แผนการวดัผลและประเมนิ

1 การดาํเนนิงานตามแผนงาน

2 ความรับผดิชอบของบคุคล

3 ความมุง่มั นตั  งใจ

1 การประเมนิวดัผลลัพธ์

2 การสรปุบทเรยีนและนวตักรรม

3 การปรับปรงุอยา่งตอ่เนื อง

1 ความสอดคลอ้งของ (ADL) 

2 การบรูณาการกบักระบวนการอื น

3 การม◌ุงสนองเป้าหมายองคก์ร

(1)
0.2

ไมม่รีะบบ 
ทาํไดส้◌วนนอ้ย (0-20%)

ไมม่รีะบบ 
ทาํไดส้◌วนนอ้ย (0-20%)

ไมม่รีะบบ 
ทาํไดส้◌วนนอ้ย (0-20%)

ไมม่รีะบบ 
ทาํไดส้◌วนนอ้ย (0-20%)

(2)
0.4

ขั  นเริ มตน้ 
ทาํไดบ้างส◌วน (21-40%)

ขั  นเริ มตน้ 
ทาํไดบ้างส◌วน (21-40%)

ขั  นเริ มตน้ 
ทาํไดบ้างส◌วน (21-40%)

ขั  นเริ มตน้ 
ทาํไดบ้างส◌วน (21-40%)

(3)
0.6

ขั  นปานกลาง 
ทาํไดเ้กอืบครึ งหนึ ง (41-60%)

ขั  นปานกลาง 
ทาํไดเ้กอืบครึ งหนึ ง (41-60%)

ขั  นปานกลาง 
ทาํไดเ้กอืบครึ งหนึ ง (41-60%)

ขั  นปานกลาง 
ทาํไดเ้กอืบครึ งหนึ ง (41-60%)

(4)
0.8

ขั  นด ี
ทาํไดส้◌วนใหญ่ (61-80%)

ขั  นด ี
ทาํไดส้◌วนใหญ่ (61-80%)

ขั  นด ี
ทาํไดส้◌วนใหญ่ (61-80%)

ขั  นด ี
ทาํไดส้◌วนใหญ่ (61-80%)

(5)
1.0

ขั  นดมีาก
ทาํไดเ้กอืบทั  งหมด ( 81-100%)

ขั  นดมีาก
ทาํไดเ้กอืบทั  งหมด ( 81-100%)

ขั  นดมีาก
ทาํไดเ้กอืบทั  งหมด ( 81-100%)

ขั  นดมีาก
ทาํไดเ้กอืบทั  งหมด ( 81-100%)

คะแนน

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

แนวทางการใหค้ะแนน  หมวด 1-6 
คําถามประเภท HOW
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WHAT
ประเด็น

พจิารณาตาม
เกณฑ์

1 การตอบไดค้รบถว้นตามประเด็นคําถาม
2 การตอบไดถ้กูตอ้งตามประเด็นคําถาม
3 การนําเสนอขอ้มลูไดอ้ยา่งช◌ดเจนตามความเป็นจรงิ

หลักฐาน  รายงาน ตารางขอ้มลู / บรรยายสรุป

(1)
0.2

ไมม่รีะบบ 
ทาํไดส้◌วนนอ้ย (0-20%)

(2)
0.4

ขั  นเริ มตน้ 
ทาํไดบ้างส◌วน (21-40%)

(3)
0.6

ขั  นปานกลาง 
ทาํไดเ้กอืบครึ งหนึ ง (41-60%)

(4)
0.8

ขั  นด ี
ทาํไดส้◌วนใหญ ่(61-80%)

(5)
1.0

ขั  นดมีาก
ทาํไดเ้กอืบทั  งหมด ( 81-100%)

คะแนน

แนวทางการใหค้ะแนน  หมวด 1-6 
คําถามประเภท WHAT
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LeTCLi Le T C Li
ประเด็น
พจิารณา
ตาม
เกณฑ์

1 รายงานผลลัพธส์◌าคญั
เทยีบกบัคา่เป้าหมายในทกุ
ตัวชี วดัที กําหนดไว ้

2 ระดบัผลลัพธข์องการ
ดําเนนิงานบรรลผุลตามคา่
เป้าหมายในทกุตัวชี วดั

1 รายงานแนวโนม้ของ
ผลลัพธส์◌าคัญเทยีบจาก
ขอ้มลูยอ้นหลงัในอดตีทําได ้
ครบทกุตัวชี วดั

2 ทศิทางแนวโนม้ของ
ผลลัพธก์ารดําเนนิงานมี
ทศิทางที ดหีรอืเหมาะสมใน
ทกุตัวชี วดั

1 รายงานการเปรยีบเทยีบ
ผลลัพธส์◌าคัญกับหน่วยงาน
อื นในทกุตัวชี วดั

2 ระดับของผลการ
เปรยีบเทยีบคา่ผลลัพธก์ับ
หน่วยงานอื น มผีลในระดบั
แนวหนา้ของกลุ◌ม ในทกุ
ตัวชี วดัที สําคัญ

1 รายงานผลลัพธท์ี ครอบคลมุ
ครบถว้นแสดงถงึความส◌าเร็จตาม
เป้าหมายของแผนปฏบิัตกิารที 
ส◌าคัญและตามประเด็นหลกัของ
กระบวนการตามขอ้กําหนด

2 รายงานผลลัพธท์ี ครอบคลมุ
ครบถว้นแสดงถงึความส◌าเร็จของ
การสนองความตอ้งการผูรั้บบรกิาร
และผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ยขององคก์ร
โดยตรงในทุกกลุ◌มเป้าหมาย

หลักฐาน ตารางแสดงผลลัพธ ์/ กราฟขอ้มลู / บรรยายสรปุ

แนวทางการใหค้ะแนน  หมวด 7

ความ
ครอบคลุม
เชื อมโยง

ของตวัชี วดั
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LeTCLi Le T C Li

ประเด็น
การ

ประเมนิ

1 รายงานผลลัพธ์

2 ระดับผลลัพธ์

1 รายงานแนวโนม้

2 ทศิทางของแนวโนม้

1 รายงานการเปรยีบเทยีบ

2 ผลการเปรยีบเทยีบ

1 รายงานผลลพัธเ์ชื อมโยงกับ
กระบวนการและโครงการ

2 รายงานผลลพัธเ์ชื อมโยงกับกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สี◌วนไดส้◌วนเส◌ย

(1)
0.2

ไมม่รีะบบ 
ทาํไดส้◌วนนอ้ย (0-20%)

ไมม่รีะบบ 
ทาํไดส้◌วนนอ้ย (0-20%)

ไมม่รีะบบ 
ทาํไดส้◌วนนอ้ย (0-20%)

ไมม่รีะบบ 
ทาํไดส้◌วนนอ้ย (0-20%)

(2)
0.4

ขั  นเริ มตน้ 
ทาํไดบ้างส◌วน (21-40%)

ขั  นเริ มตน้ 
ทาํไดบ้างส◌วน (21-40%)

ขั  นเริ มตน้ 
ทาํไดบ้างส◌วน (21-40%)

ขั  นเริ มตน้ 
ทาํไดบ้างส◌วน (21-40%)

(3)
0.6

ขั  นปานกลาง 
ทาํไดเ้กอืบครึ งหนึ ง (41-60%)

ขั  นปานกลาง 
ทาํไดเ้กอืบครึ งหนึ ง (41-60%)

ขั  นปานกลาง 
ทาํไดเ้กอืบครึ งหนึ ง (41-60%)

ขั  นปานกลาง 
ทาํไดเ้กอืบครึ งหนึ ง (41-60%)

(4)
0.8

ขั  นด ี
ทาํไดส้◌วนใหญ่ (61-80%)

ขั  นด ี
ทาํไดส้◌วนใหญ่ (61-80%)

ขั  นด ี
ทาํไดส้◌วนใหญ่ (61-80%)

ขั  นด ี
ทาํไดส้◌วนใหญ่ (61-80%)

(5)
1.0

ขั  นดมีาก
ทาํไดเ้กอืบทั  งหมด ( 81-100%)

ขั  นดมีาก
ทาํไดเ้กอืบทั  งหมด ( 81-100%)

ขั  นดมีาก
ทาํไดเ้กอืบทั  งหมด ( 81-100%)

ขั  นดมีาก
ทาํไดเ้กอืบทั  งหมด ( 81-100%)

คะแนน

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

แนวทางการใหค้ะแนน  หมวด 7
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คาํถามหลกัคาํถามหลกั ประเด็นที พจิารณาประเด็นที พจิารณา หวัขอ้หวัขอ้

คะแนน คะแนน ((11))
กก

แนวทางประเมนิผล หมวด 1 :  12 คําถาม 

คะแนน คะแนน ((22))

คะแนน คะแนน ((33))

คะแนน คะแนน ((44))

คะแนน คะแนน ((55))

คะแนน คะแนน ((66))

คะแนน คะแนน ((77))

คะแนน คะแนน ((88))

คะแนน คะแนน ((99))

คะแนน คะแนน ((1010))

คะแนน คะแนน ((1111))

คะแนน คะแนน ((1212))

ขข

คค

กก

ขข

คค

11..11

11..22

HowHow
ADLIADLI

WhatWhat
33RR

บรรยายสรปุ
ผลประเมนิ
หัวขอ้
1.1

บรรยายสรปุ
ผลประเมนิ
หัวขอ้
1.2
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กราฟแสดงผลคะแนนคา่เฉลี ยระดบั หวัขอ้ 
17 หวัขอ้

คะแนนคะแนน

หวัขอ้หวัขอ้

7.44

6.88

8.39
7.92

7.10

6.58

6.20

6.94
7.16

7.50

5.98

4.92
4.92

4.20

3.28

3.75
3.50

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 4.1 4.2 5.1 5.2 5.3 6.1 6.2 7.1 7.2 7.3 7.4
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กราฟแสดงผลคะแนนคา่เฉลี ยระดบั หมวด 
7 หมวด

6.71

8.13

6.72 6.57
6.94

4.92

3.59

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

1 2 3 4 5 6 7

หมวดหมวด

คะแนนคะแนน
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กราฟแสดงผลคะแนนหมวด 1-7 

หมวดหมวด

คะแนนคะแนน

0.00
50.00
100.00
150.00
200.00
250.00
300.00
350.00
400.00
450.00
500.00
550.00
600.00
650.00
700.00
750.00
800.00
850.00
900.00
950.00
1000.00

1 2 3 4 5 6 7 8

67.13
162.53

67.18
131.40 138.71

49.17 35.87

651.99

คะแนนรายหมวด คะแนนเต็ม

100100

200 200 200

100 100

1000



Strategic Plan
& PMQA

ฝ่ายปรกึษาแนะนําดา้นการพฒันาองคก์รฝ่ายปรกึษาแนะนําดา้นการพฒันาองคก์ร
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