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                                คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  กรมประชาสัมพันธ์  สำนักนายกรัฐมนตรี          
                                                                                               เอกสารประกอบ 2.2

การประเมินสำหรับส่วนราชการ ประกอบด้วย มิติ 4 ด้าน น้ำหนักรวมร้อยละ  97 ดังนี้
1. มิติที่ 1
มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
ร้อยละ 45

2. มิติที่ 2 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

ร้อยละ 20
3. มิติที่ 3 
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
ร้อยละ 10
4. มิติที่ 4 
มิติด้านการพัฒนาองค์กร


ร้อยละ 22


การประเมินสำหรับส่วนราชการ คำนวณจากผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติ 4 ด้าน ดังนี้
	ผลคะแนน
	น้ำหนัก
(%)
	เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
	45
	1
	2
	3
	4
	5

	2. 
ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
	20
	1
	2
	3
	4
	5

	3. 
ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
	10
	1
	2
	3
	4
	5

	4. 
ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้านการพัฒนาองค์กร
	22
	1
	2
	3
	4
	5

	รวม
	97
	1
	2
	3
	4
	5


ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมประชาสัมพันธ์ สำนักนายกรัฐมนตรี
	ประเด็น
ยุทธศาสตร์/
ภารกิจหลัก
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  

ปี 2551
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	
	ผู้กำกับตัวชี้วัด/
หน่วยงานรับผิดชอบผลงาน

	
	
	
	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  (ร้อยละ 45)
	
	

	1. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ กระทรวง (ร้อยละ 0)
	-
	เป็นส่วนราชการสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี จึงไม่มีตัวชี้วัดซึ่งเป็นแผนปฏิบัติราชการในลักษณะของกระทรวง

	2. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ กลุ่มภารกิจ (ร้อยละ 0)
	-
	เป็นส่วนราชการสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี จึงไม่มีตัวชี้วัดซึ่งเป็นแผนปฏิบัติราชการในลักษณะของกลุ่มภารกิจ

	3. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 45)
	
	

	(
	การปฏิบัติราชการตามเป้าหมายผลผลิตงบประมาณรายจ่ายประจำปี
	
	
	3.1
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

	5
	ระดับ 5

(100%)
	5
	-
	-
	1

(80%)
	2

(85%)
	3

(90%)
	4

(95%)
	5

(100%)
	
	ผู้กำกับฯ  : สนผ.
หน่วยงานรับผิดชอบ 
สนผ., สพป., สทท.11, ,ศปส.
สวท.,/สวศ., สนข.,ศสช., สปต., กกช., สปข.1-8, ส.ปชส.


	1.
	การประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนและ
	1.
	ความสามารถในการดำเนินการประชาสัมพันธ์สนองตอบยุทธศาสตร์ชาติและ
	3.2
	ร้อยละความสำเร็จของโครงการประชาสัมพันธ์ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ระดับชาติ ระดับพื้นที่ และนโยบายสำคัญของรัฐบาล
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ผู้กำกับฯ  : สนผ.
หน่วยงานรับผิดชอบ 
สนผ., สพป., สปต., ศสช., สนข., สวท. /สวศ, สทท.11, 
สปข.1-8, ส.ปชส.


	
	ประชาคมโลกในยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล
	
	นโยบายสำคัญของรัฐบาล
	
	3.2.1 ความครบถ้วนของเนื้อหาและความครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่

	(2)
	ร้อยละ 95
	-
	-
	91.84
	80
	85
	90
	95
	100
	
	

	
	
	
	
	
	3.2.2 ความถี่ของการประชาสัมพันธ์
	(3)
	ร้อยละ110
	-
	-
	106.45
	90
	95
	100
	105
	110
	
	

	
	
	2.
	ประชาชนในประเทศมีความเข้าใจที่ถูกต้องและมีความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล
	3.3
	ร้อยละของการรับทราบ เข้าใจในเนื้อหาและผลความก้าวหน้าของยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล
	4
	
	77
	80.82
	N/A
	
	
	
	
	
	
	ผู้กำกับฯ  : สนผ.
หน่วยงานรับผิดชอบ 
สนผ.,
สพป., สปต., ศสช., สนข., สวท.,/ สวศ., สทท.11, สปข.1-8, ส.ปชส.


	
	
	
	
	
	3.3.1 การรับทราบและเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล
3.3.2 การรับทราบผลความก้าวหน้ายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล
	(2)
(2)
	ร้อยละ 85
ร้อยละ 85
	
	
	
	70

70
	75

75
	80

80
	85

85
	90

90
	
	

	
	
	3.
	สื่อต่างประเทศมีการรับรู้ที่ถูกต้องและมีความเชื่อมั่นต่อการดำเนิน
	3.4
	ร้อยละของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาลที่สื่อมวลชนต่างประเทศนำไปเผยแพร่
	2
	ร้อยละ 80
	-
	-
	-
	50
	60
	70
	80
	90
	
	ผู้กำกับฯ  : สปต.
หน่วยงานรับผิดชอบ 
สปต.,  สนผ.


	
	
	
	นโยบายของรัฐบาล
	3.5
	ร้อยละความครบถ้วนและคุณภาพของเนื้อหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่แก่สื่อมวลชนต่างประเทศ
	2
	ร้อยละ 85
	4
(ระดับสูง)
	81.10
	N/A
	65
	70
	75
	80
	85
	
	ผู้กำกับฯ  : สปต.
หน่วยงานรับผิดชอบ 
สปต.   สนผ.


	
	
	4.
	ประเทศไทยมีบทบาทและได้รับความร่วมมือด้านการประชาสัมพันธ์ สื่อสารมวลชนและสารสนเทศเพิ่มมากขึ้นในเวทีระหว่างประเทศ
	3.6
	ร้อยละความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการประชาสัมพันธ์ สื่อสารมวลชนและสารสนเทศที่ดำเนินการแล้วเสร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ
	4
	ร้อยละ100
	-
	10
กิจกรรม
	77.78
(9 เดือน)
	60
	70
	80
	90
	100
	
	ผู้กำกับฯ  : สปต.
หน่วยงานรับผิดชอบ 
สปต., สนข., สวท., สทท.11

	2.
	การเพิ่มโอกาสของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐให้มากขึ้น
	1.
	การเพิ่มจำนวนผู้ชม ผู้ฟังและผู้รับบริการสื่อหลักของกรมประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นทั้งในส่วน
	3.7
	ร้อยละของจำนวนผู้ฟังรายการข่าววิทยุของกรมประชาสัมพันธ์ที่เพิ่มขึ้น
	4
	5.8
	- 2.7
	0.2
	5.7
	5.5
	5.6
	5.7
	5.8
	5.9
	
	ผู้กำกับฯ  :สนข.
หน่วยงานรับผิดชอบ 
สนข.,สนผ., สวท., สวศ., ส.ปชส., 
สปข.1-8

	
	
	
	
	
	3.7.1 ข่าวภาคบังคับ

	(2)
	5.2
	
	
	5.1
	4.9
	5.0
	5.1
	5.2
	5.3
	
	

	
	
	
	กลางและส่วนภูมิภาค
	
	3.7.2 ข่าวท้องถิ่น

	(2)
	7.0
	
	
	6.9
	6.7
	6.8
	6.9
	7.0
	7.1
	
	

	
	
	
	
	3.8
	ร้อยละของจำนวนผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ที่เพิ่มขึ้น 
	4
	8.8
	0.72
	7.7
	8.5
	7.9
	8.2
	8.5
	8.8
	9.1
	
	ผู้กำกับฯ  :สนข.
หน่วยงานรับผิดชอบ 
สนข., สนผ., สทท.11., ส.ปชส.
สปข.1-8

	
	
	
	
	
	3.8.1 ข่าว สทท.11 (กรุงเทพฯ)
	(2)
	9.5
	
	
	9.2
	8.6
	8.9
	9.2
	9.5
	9.6
	
	

	
	
	
	
	
	3.8.2 ข่าวท้องถิ่น

	(2)
	6.8
	
	
	6.5
	5.9
	6.2
	6.5
	6.8
	7.1
	
	

	
	
	
	
	3.9
	ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจำนวนผู้เข้าชมเว็บไซด์ (Unique IP)
	3
	เพิ่มขึ้น
10% 
	-
	126
	17.50
	0.8
	0.9
	1
	1.1
	1.2
	
	ผู้กำกับฯ  :ศสช.
หน่วยงานรับผิดชอบ 
ศสช., สปต. สวท.,/ สวศ., สนข.,สทท.11, ,สปช.,สนผ.,ส.ปชส.,
สปข.1-8


	3.
	การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ
	1.
	องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ
	3.10
	ร้อยละของจำนวนหน่วยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน และสื่อมวลชนยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ

	4
	ร้อยละ
87
	81
	61.6
	68.9
	72
	77
	82
	87
	92
	
	ผู้กำกับฯ  :สพป.
หน่วยงานรับผิดชอบ 
สพป.,สปต. สนข.สวท., สวศ.,  สทท.11,สปข.1-8,สนผ.กกช.,สปช.,ศปส., สลก., ส.ปชส.,สพท.


	4.
	เสริมสร้างขีดความสามารถ และบทบาทการเป็นที่ปรึกษาด้านการประชาสัมพันธ์ให้แก่หน่วยงานภาครัฐเพื่อให้การประชาสัมพันธ์ของชาติมีเอกภาพ
	1.
	การเป็นที่เชื่อถือและเป็นที่ยอมรับในบทบาทของการเป็น         ที่ปรึกษาด้านการประชาสัมพันธ์  ตลอดจนกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	3.11
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของหน่วยงานเจ้าของโครงการประชาสัมพันธ์พิเศษ

	5
	ร้อยละ
85
	-
	-
	N/A
	70
	75
	80
	85
	90
	
	ผู้กำกับฯ  :สนผ.
หน่วยงานรับผิดชอบ 
สนผ.  สนข.  สวท.  สทท.11  สปข. 1-8  ส.ปชส.(ที่เกี่ยวข้อง)


	
	
	2.
	การประชาสัมพันธ์ของชาติมีเอกภาพและเป็นไปใน      ทิศทางเดียวกันสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล

	3.12
	ระดับความสำเร็จของการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ของชาติให้มีเอกภาพ

	3
	ระดับ 5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	ผู้กำกับฯ  :สนผ.
หน่วยงานรับผิดชอบ 
     สนผ.  สปต.  ศปส.
  (อาจมีหน่วยงานเพิ่มเติม/อยู่ระหว่างการพิจารณา)



ข้อมูลพื้นฐาน ปี 2550 ผู้เข้าชมเว็บไซด์ มีจำนวน  785,520
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