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การคิดในเชิงกลยุทธ
มีหลักการอยางไร?
Strategic Thinking

การคิดในเชิงกลยุทธการคิดในเชิงกลยุทธ
มีหลักการอยางไรมีหลักการอยางไร??
Strategic ThinkingStrategic Thinking
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การบริหารจัดการ
ใหองคกร

อยูรอดยั่งยืน

การบริหารจัดการการบริหารจัดการ
ใหองคกรใหองคกร

อยูรอดยั่งยืนอยูรอดยั่งยืน

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน

Strategic 
Management
การจัดการ
เชิงกลยุทธ

Strategic ThinkingStrategic Thinking



3

5

Strategic Management                         Strategic Management                         Strategic ThinkingStrategic Thinking

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน

จัดระบบงาน
(สรางความเปนทีม)
ใหสอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลง

: ประเมินสิ่งที่
ควรจะทํา

วิเคราะห 
คาดการณแนวโนม
การเปลี่ยนแปลง
เหตุปจจัย

: ประเมินสถานการณ
ทางเลือก

What they might
should to do ?

What they can do ?

6

องคความรูที่นํามาใชในการ
บริหารจัดการมีอะไรบาง?
องคความรูที่นํามาใชในการองคความรูที่นํามาใชในการ
บริหารจัดการมีอะไรบางบริหารจัดการมีอะไรบาง??
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Management Management 
FrameworksFrameworks

Management 0f Quality

Quality Quality 
SystemsSystems &&
StandardsStandards

Quality 0f  Management 

Management Management &&
Improvement Improvement 

ToolsTools

7S   MBNQA  TQA7S   MBNQA  TQA TQMTQM

5S  BM  BSC   KM   SS   TPM5S  BM  BSC   KM   SS   TPM ISO   HA   HACCP   HPHISO   HA   HACCP   HPH

Fusion Management Fusion Management Fusion Management 

หลักธรรมตางๆหลักธรรมตางๆ
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Six Sigma 

Design of Experiment (DOE)

Statistical Quality Control (SQC)

TThailand hailand Quality Award Quality Award 
((TQM      &TQM      & TQA)TQA)

Strategic Planning
KPI & Balanced Scorecard

Benchmarking

Supply Chain Management
Business Process Improvement (BPI)

Cross-functional Management

TPM

PM/SM

OEE

JIT

IE

7 Waste

Problem Solving

Waste Assessment

5S / Suggestion Scheme / Visual Control

ISO ISO 90090000 / / ISO 16949ISO 16949 / HACCP / GMP / ISO / HACCP / GMP / ISO 1400014000 // SSA 8000A 8000

Activity-based Management (ABM)

Activity-based Costing (ABC)

Cost of Quality (COQ)

TQM TQM :: Tools & TechniquesTools & Techniques

Management 
Frameworks

Management Management 
&&

Improvement Improvement 
ToolsTools

Quality Quality 
SystemsSystems &&
StandardsStandards
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การนํา

การวางแผน
กลยุทธ

การมุงเนนผูรับบริการ
และผูมสีวนไดสวนเสีย

การมุงเนน
พนักงาน

การจดัการ
กระบวนการ
การจดัการ
กระบวนการ

ผลลัพธผลลัพธผลลัพธ

วัด วิเคราะห สารสนเทศ
และจัดการความรู

ธรรมาภิบาลธรรมาภิบาล
VisionVision
ValuesValues
GoalGoal

StrategicStrategic
BSCBSC

CRMCRM
CustomerCustomer

SurveySurvey

MISMIS
DSSDSS
KMKM

HRMHRM
HRDHRD

HAHA
HPHHPH
ISOISO
QCQC
STDSTD

มอกมอก..
MapMap
KPIKPI

การจดัการเชงิกลยทุธ การจดัการเชงิกลยทุธการจดัการเชงิกลยทุธ  

ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมสีวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมสีวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน
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การจัดการเชิงกลยุทธและ
PMQA เกี่ยวของกันอยางไร ?
การจัดการเชิงกลยุทธและการจัดการเชิงกลยุทธและ

PMQA PMQA เกี่ยวของกันอยางไรเกี่ยวของกันอยางไร  ??

Strategic Management                         Strategic Management                         
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมสีวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชงิยทุธศาสตร
และกลยุทธ

P. ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลพัธ
การดําเนินการ

PMQA = Strategic Management ModelPMQA = Strategic Management Model Strategic Management                         Strategic Management                         
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PMQA = Strategic ManagementPMQA = Strategic Management

Vision / Mission / Goals

Principle Success Factors

Key Strategic Challenges

Strategy Development

Strategy Deployment

Process Management

Performance Management

หมวด 1

หมวด 2

หมวด 
3,4,5,6

หมวด 4,7

Strategic Management                         Strategic Management                         
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3 most important aspects 3 most important aspects 
to PMQA strategic planningto PMQA strategic planning

•Customer-driven quality 

•Operational performance improvement

•Organizational and personal learning
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การจัดการเชิงกลยุทธ
มีลักษณะอยางไร ?
การจัดการเชิงกลยุทธการจัดการเชิงกลยุทธ
มีลักษณะอยางไรมีลักษณะอยางไร  ??

Strategic Management                         Strategic Management                         
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จาก… สู…

การควบคุม การสรางความเชื่อมั่น และ Empowerment

การผลิตสินคา / บริการ การผลิตความรู 

การตัดสินใจดวยคนคนเดียว การตัดสินใจโดยทีมงาน 

รางวัลมุงเนนพนักงานเปนรายบุคคล รางวัลมุงเนนทีมงาน 

โครงสรางองคกรมุงเนนการสั่งการจากบน โครงสรางองคกรมุงเนนทํางานเปนกระบวนการ

โครงสรางที่ตายตัว โครงสรางที่สามารถเปลี่ยนแปลงได 

องคกรมีกําแพงระหวางหนวยงาน องคกรไมมีกําแพงระหวางหนวยงาน 

การเก็บขอมูลเปนความลับ การเปดเผยขอมูลใหพนักงานรับรู 

การตําหนิและการปรับปรุงมุงที่พนักงาน การหาขอผิดพลาดและการปรับปรุงกระบวนการ

จาก… สู…

การควบคุม การสรางความเชื่อมั่น และ Empowerment

การผลิตสินคา / บริการ การผลิตความรู 

การตัดสินใจดวยคนคนเดียว การตัดสินใจโดยทีมงาน 

รางวัลมุงเนนพนักงานเปนรายบุคคล รางวัลมุงเนนทีมงาน 

โครงสรางองคกรมุงเนนการสั่งการจากบน โครงสรางองคกรมุงเนนทํางานเปนกระบวนการ

โครงสรางที่ตายตัว โครงสรางที่สามารถเปลี่ยนแปลงได 

องคกรมีกําแพงระหวางหนวยงาน องคกรไมมีกําแพงระหวางหนวยงาน 

การเก็บขอมูลเปนความลับ การเปดเผยขอมูลใหพนักงานรับรู 

การตําหนิและการปรับปรุงมุงที่พนักงาน การหาขอผิดพลาดและการปรับปรุงกระบวนการ
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การบริหารเชิงกลยุทธ การบริหารงานประจําวัน

ครอบคลุมทั่วทัง้องคกร/เนนหลักการ

มุงเนนสัมฤทธผิลในระยะยาว

ซับซอน

มุงเนนงานในระดับปฏิบตักิาร

มุงเนนผลสําเรจ็ในระยะส้ัน

ชัดเจน

Strategic Management                         Strategic Management                         
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กระบวนการวางแผนทั่วไป

u ไมคอยพจิารณาถงึ
ขอเท็จจริง อาศัยความ
เคยชินที่ผานมา

u ฉาบฉวย / ไมเจาะจง / 
ไมมจีุดเนนย้ํา

u มุงทําเพือ่บรรลุเปาหมาย 
ไมทลายอปุสรรค  

u สับสนวกวน เพราะไมมี
จุดเนน 

u เนนหนักเปลี่ยนแปลงแต
ขาดการสนบัสนุน

กระบวนการวางแผนกลยทุธ

u ใชขอมูลจริงในการ
ตัดสนิใจ

u มุงเนนสิ่งที่สําคัญๆ

u ตอบสนองตอความ
เปลี่ยนแปลง 

u จัดลําดบัอยางเหมาะสม

u เนนการทํางานรวมกัน

u เนนหนักในความ
นาเชื่อถอื

Strategic Management                         Strategic Management                         
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Strategic ManagementStrategic Management

• Strategic Management is that set of 
managerial decisions and actions that
determines the long-run performance of
a corporation. It includes environmental
scanning, strategy formulation, strategy
implementation and evaluation and control

Strategic Management                         Strategic Management                         
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2 Thoughts of Strategic Planning Model2 Thoughts of Strategic Planning Model

• Static Model
- Strategy development / Formation
- Strategy deployment / Implementation

• Dynamic Model
- Strategy is actually a dynamic and 

interactive process
- On-going, never-ending, integrated 

process requiring continuous 
reassessment

Strategic Management                         Strategic Management                         
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• Strategy formulation and implementation
is and on-going, never-ending, integrated
process requiring continuous reassessment
and reformation. Strategic management is
dynamic: It involves a complex pattern of
actions and reactions. It is partially
planned and partially unplanned. Strategy
is both planned and emergent, dynamic, 
and interactive.

Strategic Management                         Strategic Management                         
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What is What is ““StrategyStrategy””??

The word derives from the Greek 
stratêgos which referred to a 
“military commanded during 
the age of Athenian Democracy”

Strategic Management                         Strategic Management                         

22

““StrategyStrategy”” in some point of viewin some point of view

• Our Game Plan
Kaplan & Norton

• Clear-cut choices about how to compete
Jack Welch

• What makes us different
Michel E Potter

Strategic Management                         Strategic Management                         
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การจัดการเชิงกลยุทธ
มีหลักการอะไรบาง ?
การจัดการเชิงกลยุทธการจัดการเชิงกลยุทธ
มีหลักการอะไรบางมีหลักการอะไรบาง  ??

Strategic Management                         Strategic Management                         
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วงจรการจดัการเชงิกลยุทธวงจรการจดัการเชงิกลยุทธ  11

1
2

4

3

7

56

8

9

หาความตองการ
ผูมีสวนไดเสีย

กระตุนใหเกดิ
การปรบัปรุง
ประเมินสภาพ
องคกรในปจจุบนั

วางแผนกลยทุธ
ระยะสัน้และยาว

วางแผนปฏบิตัิ
การประจําป

ปฏิบตัิตามแผน
ปฎิบตัิการ

เสริมศักยภาพ
ภายในองคการ

วดัและประเมนิผล
การดาํเนนิงาน

ปรับปรุงงาน
อยางตอเนื่อง

Strategic Management                         Strategic Management                         
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1    การวเิคราะหสภาพแวดลอม

2    การจดัวางทศิทางขององคกร

3    การกําหนดแผนกลยุทธ

4    การปฏบิตัิงานตามกลยุทธ

5    การควบคุมเชิงกลยุทธ

กระบวนการบริหารกระบวนการบริหาร

เชิงกลเชิงกลยุทธยุทธ

วงจรการจดัการเชงิกลยุทธวงจรการจดัการเชงิกลยุทธ  22 Strategic Management                         Strategic Management                         
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ทบทวนสภาพ      
ภายนอก

ทบทวนสภาพ
ภายใน

ทบทวนผล
งานในอดีต คาดการณอนาคต กําหนดกลยุทธหลัก

แผนกลยุทธกรอบกลยุทธ

- Pest Analysis
Impact Analysis

- Self Assessment
- TQA Roadmap

- Gap Analysis - Strategy Map
- Performance Projection 
- Roadmap 

- SWOT Analysis
- Vision/Mission
- Corporate Objectives
- Balanced Scorecard

ตรวจประเมิน
องคกร

วิเคราะหสภาพ       
ภายนอก

วิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน

1 2 3 4 5

วงจรการจดัการเชงิกลยุทธวงจรการจดัการเชงิกลยุทธ  33 Strategic Management                         Strategic Management                         
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วงจรการจดัการเชงิกลยุทธวงจรการจดัการเชงิกลยุทธ  44 Strategic Management                         Strategic Management                         
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KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Internal 
environment

Strategic Goals

External 
environment

Project

Activity

Program

Shared
Values

Core
Competency

KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Mission

Vision

ยุทธศาสตร 4 
มิติ

ยทุธวิธี

Organization Objective

3 41 2

Purpose

Past
Performance

KPIs

Strategic Plan ModelStrategic Plan Model

วางแผน

ปฏิบตัิ

Strategic Management                         Strategic Management                         
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ทบทวนวิสัยทัศนทบทวนวิสัยทัศน  พันธกิจพันธกิจ  และคานิยมและคานิยม

กําหนดเปาหมายองคกรกําหนดเปาหมายองคกร  และความทาทายและความทาทาย

11

22

วิเคราะหปจจัยภายนอกวิเคราะหปจจัยภายนอก  &&  ภายในภายใน
33

กําหนดกลยุทธกําหนดกลยุทธ  //  วตัถุประสงคเชิงกลยทุธวตัถุประสงคเชิงกลยทุธ
44

สื่อสารสื่อสาร  ถายทอดถายทอด  จัดทําแผนปฏบิัติการจัดทําแผนปฏบิัติการ
55

จัดสรรทรัพยากรตามแผนจัดสรรทรัพยากรตามแผน  //  จูงใจพนักงานจูงใจพนักงาน
66

ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบตัิงานประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบตัิงาน
77

••  กําหนดกําหนด
ทิศทางทิศทาง

••  กําหนดกําหนด
กลยุทธกลยุทธ

••  นําสูการนําสูการ
ปฏิบัติปฏิบัติ

••  ทบทวนทบทวน
ติดตามผลติดตามผล

StrategyStrategy
DevelopmentDevelopment

StrategyStrategy
DeploymentDeployment

Strategic Management Strategic Management 
ModelModel Strategic Management                         Strategic Management                         

30

ตัววัด เปาหมาย  และวธิกีาร
(Card)

Strategic PlanningStrategic Planning

ปจจัยภายใน

+S -W

วิสัยทัศน
พันธกิจ
เปาหมาย
(ปจจุบัน)

ปจจัยภายนอก

+O -T

วิสัยทัศน
พันธกิจ
เปาหมาย
(อนาคต)

ความทาทายเชงิกลยทุธ ความทาทายเชงิกลยทุธ

วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ

(Map)

แผนงาน  โครงการ
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What we want to be? What we want to be? ((Vision)Vision)

Why we exist? (Mission)Why we exist? (Mission)

WhatWhat’’s important to us?s important to us? (Value)(Value)

32

Strategic Management                         Strategic Management                         
  การทบทวนวสิยัทศันการทบทวนวสิยัทศัน  
  พันธกิจพันธกิจ  และคานิยมและคานิยม

• A picture of the future

• A broad comprehensive picture of what
an organization wants to become

• Concept for a new and desirable future reality
that can be communicated   through out the    
organization

Vision
ทาทาย, เชื่อมั่นวาทําไดจริง 

ทุกคนมีสวนรวม
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• A statement of what the various organizational  
units do and what they hope to accomplish in  
alignment with the organization vision

Mission

Mission

Customers

Concern for
Employees

Products or services

Concern for Survival,
Growth

Philosophy

Markets

Technology

Concern for 
public image

Components of mission statement

  การทบทวนวสิยัทศันการทบทวนวสิยัทศัน  
  พันธกิจพันธกิจ  และคานิยมและคานิยม

34
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การนาํองคการการนาํองคการ
อยางมีวิสัยทัศนอยางมีวิสัยทัศน

ความเปนเลิศความเปนเลิศ
ที่มุงเนนที่ลูกคาที่มุงเนนที่ลูกคา

การมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคต

การจัดการโดยใชการจัดการโดยใช
ขอมูลจริงขอมูลจริง

มุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบ

ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
ตอสังคมตอสังคม

การมุงเนนทีผ่ลลัพธการมุงเนนทีผ่ลลัพธ

และการสรางคณุคาและการสรางคณุคา

การจัดการเพ่ือการจัดการเพ่ือ
นวัตกรรมนวัตกรรม

ความคลองตัวความคลองตัว

การใหความสําคญักบัการใหความสําคญักบั

พนักงานและคูคาพนักงานและคูคา

การเรียนรูขององคการการเรียนรูขององคการ

แลและะแตละบุคคลแตละบุคคล

1

2

5

6

7

8

9

10

114

3

PMQA 11 Core Values

  การทบทวนวสิยัทศันการทบทวนวสิยัทศัน  
  พันธกิจพันธกิจ  และคานิยมและคานิยม
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What need to What need to 
be concerned?be concerned?

36

Strategic Management                         Strategic Management                         
วเิคราะหปจจยัวเิคราะหปจจยั

ภายนอกภายนอก  //ภายในภายใน

External EnvironmentExternal Environment
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PEST Model

38

Strategic Management                         Strategic Management                         
Stakeholders Analysis
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Internal EnvironmentInternal Environment

วเิคราะหปจจยัวเิคราะหปจจยั
ภายนอกภายนอก  //ภายในภายใน

40
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Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

PRIMARY  ACTIVITIESPRIMARY  ACTIVITIES

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

SUPPORT  SUPPORT  
ACTIVITIESACTIVITIES

MARGINMARGIN

Value Chain : Michael E. Porter Value Chain : Michael E. Porter 

Value Chain Analysis
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PMQAPMQA
Public Sector Management Quality AwardPublic Sector Management Quality Award

TQMTQM
Total Quality ManagementTotal Quality Management

TQATQA
Thailand Quality AwardThailand Quality Award

42
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6.การจัดการกระบวนการ
6.1.กระบวนการที่สรางคุณคา
6.2.กระบวนการสนับสนุน

3.การใหความสําคัญกับผูรับ
บรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย
3.1.ความรูเกี่ยวกบัลกูคาและตลาด
3.2.ความสมัพันธกบัลกูคาและ

ความพึงพอใจของลูกคา

5.การมุงเนนทรพัยากรบุคคล
5.1.ระบบงาน
5.2.การเรียนรูและการสรางแรงจูงใจ
5.3.ความผาสุกและความพึงพอใจของ

พนักงาน

1.การนาํองคกร
1.1. การนําองคกร
1.2. ธรรมาภิบาล

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ
2.1.การจัดทํากลยุทธ
2.2.การนํากลยุทธไปปฏิบัติ

4. การวัด การวิเคราะหและ
การจัดการความรู
4.1.การวัดและวิเคราะห
การดําเนินการขององคกร     
4.2.การจัดการสารสนเทศและความรู

DriverDriver SystemSystem ResultsResults

7. ผลลัพธการดําเนินการ
7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผล 
7.2 ผลลัพธดานคุณภาพ 
7.3 ผลลัพธดานประสิทธิภาพ  
7.4 ผลลัพธดานการพัฒนาองคกร      

7. ผลลัพธการดําเนินการ
7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผล 
7.2 ผลลัพธดานคุณภาพ 
7.3 ผลลัพธดานประสิทธิภาพ  
7.4 ผลลัพธดานการพัฒนาองคกร      

PMQAPMQA
CauseCause--Effect Diagram Effect Diagram 
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How to developHow to develop
good strategies?good strategies?

44

Strategic Management                         Strategic Management                         
กาํหนดกลยทุธกาํหนดกลยทุธ  //

วตัถุประสงคเชงิกลยทุธวตัถุประสงคเชงิกลยทุธ

TOWS MatrixTOWS Matrix

WT: Focus on key issues

เนนกลยุทธตั้งรับ ไมผลีผลาม 
คอยๆ พัฒนาตนเอง เพื่อรอโอกาส

ST: Secure Strength

ใชจุดแข็งในการหลบหลีก
ภัยคุกคาม

Threat 
(T)

WO: Build

ใชโอกาสที่มีจากภายนอกมาชวย
แกไขจุดออนภายใน

SO: Emphasize

ใชจุดแข็งเพื่อชวงชิงโอกาส
Opportunity 

(O)

Weaknesses
(W)

Strengths
(S)

Internal
FactorsExternal

Factors



23

45
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กาํหนดกลยทุธกาํหนดกลยทุธ  //

วตัถุประสงคเชงิกลยทุธวตัถุประสงคเชงิกลยทุธ

ตัวอยางการวิเคราะหตัวอยางการวิเคราะห TOWS Matrix TOWS Matrix

Threat 
• T1: คูแขงมากข้ึนและเกงข้ึนใน
เรื่องการสรางความพอใจ

Opportunity 
• O1: ลกูคาตางชาติมาใชบริการ 

มากข้ึน
• O2: วิวัฒนาการของระบบ IT

Weaknesses
• W1: ราคาสูง

Strengths
• S1: ผูปวย OPD มีความพึงพอใจสูง
• S2: สถานที่ดี

Internal
Factors

External
Factors

• S2 O1 O2: ม ีInternet café
• S1O1: มีบริการลาม

• W1 O1: เนนการตลาดไปที่
ลูกคาตางชาติที่มีฐานะมากขึ้น
• W1 O2: เปดการใหบริการ
คําปรึกษาผานอินเทอรเน็ต

• S1 S2 T1: สรางศูนยการคา
ตางชาติที่มีฐานะมากขึ้น
• S1 T1: เนนการสรางความ
ภักดีโดยอาศัยบัตรสมาชิก

•W1 T1: มีการปรับราคาให
ใกลเคียงกับคูแขงขัน

46
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BCG MatrixBCG Matrix

Dogs: 
ยกเลิก ขายทิ้ง

Cash cows: 
เลี้ยงวัวไปเรื่อยๆเพื่อกินนมLow

Question marks: 
รอดูสถานการณ

Stars: 
เรงลงทุนเพิ่มHigh

LowHigh
Market
ShareAnticipated

Growth Rate

กําหนดกลยทุธกาํหนดกลยทุธ  //
วตัถุประสงคเชงิกลยทุธวตัถุประสงคเชงิกลยทุธ
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Strategic Management                         Strategic Management                         ระดับของกลยุทธระดับของกลยุทธ

Corporate Strategy 
(ยุทศาสตรระดับกระทรวง)

Business Strategy
(ยุทธศาสตรระดับกรม)

Department Strategy
(กลยทุธระดบัสํานัก/กอง)

Business Strategy
(ยุทธศาสตรระดับกรม)

Department Strategy
(กลยทุธระดบัสํานัก/กอง)

48
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How to deployHow to deploy
the strategies?the strategies?
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การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ
มีหลักการอะไรบาง ?

การนํากลยุทธสูการปฏิบัติการนํากลยุทธสูการปฏิบัติ
มีหลักการอะไรบางมีหลักการอะไรบาง  ??

Strategic Management                         Strategic Management                         

50

Strategic Management                         Strategic Management                         
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The barriers to implement strategyThe barriers to implement strategy

Only 10% of organizations
Execute their strategies

Barriers to Strategy Execution

Vision Barrier

Only 5% 0f 
the Workforce 

understand 
the strategy

People Barrier

Only 25% of 
managers have

incentives linked
to strategy

Management
Barrier

85% of executive
team spend less

than 1 hour 
per month

discussing strategy

Resource 
Barrier

60% of 
organization 
do not link 
budgets to 

strategy

52

Strategic Management                         Strategic Management                         

มิติดานการเงิน
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน  องคกรควรมผีลการ
ดําเนินงานอยางไรในสายตาผูถือหุน

มิติดานการเรียนรูและเติบโต
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน  ทําอยางไรองคกร
จึงจะมีความสามารถที่จะเปลี่ยน & 
พัฒนาเพื่อความยั่งยืน

มิติดานลูกคา
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน  องคกรควร
จะตอบสนองลูกคาอยางไร

มิติดานกระบวนการภายใน
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน  กระบวนการ
บริหารอะไรที่เปนเลิศ

Balanced Scorecard Balanced Scorecard 
ConceptConcept

วิสัยทัศนวิสัยทัศน
พันธกิจพันธกิจ



27

53

Strategic Management                         Strategic Management                         
Balanced Scorecard Balanced Scorecard 

ConceptConcept

Financial
Measures

Non-Financial
Measures

Lead
Indicators

Lag
Indicators

54
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• ไมจําเปนตองม ี4 มุมมอง หรือจํากัดเฉพาะการเงิน ลูกคา  
กระบวนการ และเรียนรู

• จํานวนและประเภทของมุมมองจะเปลี่ยนไปตามรูปแบบของ
ธุรกิจ และกลยุทธ

• ไมจําเปนที่การเงินจะตองอยูเหนือสุดเสมอไป เชน สําหรับ
ราชการ ลูกคา (ประชาชน) หรือพันธกิจอาจอยูเหนอืสดุ

หลักการกําหนดประเภทมุมมองใน 
Balanced Scorecard

หลักการกําหนดประเภทมุมมองในหลักการกําหนดประเภทมุมมองใน   
Balanced ScorecardBalanced Scorecard
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Strategic Management                         Strategic Management                         แผนที่กลยทุธแผนที่กลยทุธ

Strategy MapStrategy Map

56

ProductivityProductivity

Human  CapitalHuman  Capital

Manage
Operations
Manage

Operations

Learning/GrowthLearning/Growth

Internal ProcessInternal Process

CustomerCustomer

FinancialFinancial

Revenue GrowthRevenue Growth

Long-Term Shareholder ValueLong-Term Shareholder Value

Product/Service AttributesProduct/Service Attributes RelationshipRelationship ImageImage

Manage
Customers
Manage

Customers
Manage

Innovation
Manage

Innovation
Manage

Regulatory/Social
Manage

Regulatory/Social

Information  CapitalInformation  Capital Organization  CapitalOrganization  Capital

Kaplan&NortonKaplan&NortonKaplan&Norton

Strategy 
Map
BSC

Strategic Management                         Strategic Management                         
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6.1
กระบวนการ
สรางคุณคา

6.1
กระบวนการ
สรางคุณคา

3.2
ความสัมพันธ
กับลูกคา

3.2
ความสัมพันธ
กับลูกคา

5.2
การเรียนรูและ
แรงจูงใจ

5.2
การเรียนรูและ
แรงจูงใจ

1.1
การนําองคกร

1.1
การนําองคกร

7.1
ผลลัพธดาน
ประสิทธิผล

7.1
ผลลัพธดาน
ประสิทธิผล

2.1
การจัดทํา
กลยุทธ

2.1
การจัดทํา
กลยุทธ

4.1
การวัดและ
วิเคราะห   

4.1
การวัดและ
วิเคราะห   

Vision / Mission / Core values Vision / Mission / Core values Vision / Mission / Core values 

2. 2
การนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติ

2. 2
การนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติ

3.1
ความรูเกี่ยวกับ
ลูกคาและตลาด

3.1
ความรูเกี่ยวกับ
ลูกคาและตลาด

4.2
สารสนเทศและ
องคความรู

4.2
สารสนเทศและ
องคความรู

5.3
ความผาสุกและ
ความพึงพอใจ

5.3
ความผาสุกและ
ความพึงพอใจ

5.1
ระบบงาน

5.1
ระบบงาน

6.2
กระบวนการ
สนับสนุน

6.2
กระบวนการ
สนับสนุน

7.3
ผลลัพธดาน
ประสิทธิภาพ

7.3
ผลลัพธดาน
ประสิทธิภาพ

7.4
ผลลัพธดาน

การพัฒนาองคกร

7.4
ผลลัพธดาน

การพัฒนาองคกร

Learning / GrowthLearning / GrowthLearning / Growth

Internal ProcessInternal ProcessInternal Process

Stakeholder (Customer)Stakeholder (Customer)Stakeholder (Customer)

Productivity (Financial)Productivity (Financial)Productivity (Financial)

DriverDriverDriver

ResultsResultsResults

เปาหมายระยะ   4  ป เปาหมายระยะเปาหมายระยะ   4     4  ปป  

Strategy 
Map

PMQA

ดานการพฒันาองคกรดานการพฒันาองคกรดานการพฒันาองคกร

ดานประสิทธิภาพดานประสิทธิภาพดานประสิทธิภาพ

ดานคุณภาพดานคุณภาพดานคุณภาพ

ดานประสทิธผิลดานประสทิธผิลดานประสทิธผิล

1.2
ความรับผิดชอบ

ตอสังคม

1.2
ความรับผิดชอบ

ตอสังคม

7.2
ผลลัพธดาน
คุณภาพ

7.2
ผลลัพธดาน
คุณภาพ

SystemSystemSystem
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Public Sector: Public Sector: 

A Different ApproachA Different Approach

Vision / Mission
“To achieve our vision/mission, what are
the critical few outcomes we must focus 

on?”

Financial Accountability

“If we succeed, how will we look to our 
financial donors?”

Stakeholder Perspective

“To achieve our vision, how must  we 
look to our stakeholders?”

Internal Perspective

“To satisfy our customers, financial 
donors and mission, what business 
processes must we excel at?”

Vision / Mission

“To achieve our vision, how must our 
people learn, communicate and work 
together?”

The vision/Mission, rather than 
the financial/shareholder 
objectives, drives the 
organization’s strategy

The vision/Mission, rather than The vision/Mission, rather than 
the financial/shareholder the financial/shareholder 
objectives, drives the objectives, drives the 
organizationorganization’’s strategys strategy
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ตัวอยางตัวอยาง Strategy Map  Strategy Map 
ของหนวยงานภาครัฐของหนวยงานภาครัฐ

Citizens

Increase
Skill

Increase
Network
Capacity

Lower
Cycle 
Time

Reduce
Procurement

Step

Reduce
Cost

Lower
Wait
Time

Increase
Satisfaction

Budget

Internal
Process

Organization
Capacity
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Objectives

• Fast ground 
turnaround

Objectives:
What the 
strategy is 
trying to 
achieve 

Targets

• 30 Minutes
• 90%

Targets:
The level of 
performance 

or rate of 
improvement 

needed

• Cycle time 
optimization

Initiatives:
Key action 
programs 

required to 
achieve 
targets

InitiativesMeasures

• On Ground Time
• On-Time 

Departure

Measures:
How success 

or failure 
(performance) 

against 
objectives is 
monitored

Strategic Theme: 
Operating Efficiency

Profits and
RONAFinancial

Learning 

Ground crew 
alignment

Lowest 
prices

Fewer planes

Customer

Internal

Fast ground 
turnaround

Strategy Map

On-time 
Service

Attract & 
Retain More 
Customers

Grow
Revenues
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BSC: Balanced ScorecardBSC: Balanced Scorecard
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Objectives Milestones

• Provide 
technology 
& resources

• % new 
technology 
used by staff

• Learning 
assessment 
project

In
te

rn
al

Le
ar

ni
ng

C
us

to
m

er

Accountable

• HR 
Committee

• $ xxxx

Resource 
Alloc.Targets InitiativesMeasuresVisionMission

• Provide 
personalized 
care

• Customer 
satisfaction 
survey rating

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%

• Survey drafted 
by 6/04

• Deadline 
met

• Mkg. Team
• $ xxxx

To
 p

ro
vi

de
 to

p-
no

tc
h 

he
al

th
ca

re
 to

 
ou

r c
om

m
un

ity

Be
 th

e 
co

m
m

un
ity

 h
os

pi
ta

l o
f c

ho
ic

e

Longer Term (3-5 year) View Shorter Term (Annual) View

Strategy

“Leadership”

Tactics

“Management”

• Service level 
spot check 
rating

• Electronic 
notes project • Dept. Chairs

• Complete by 
2004

• All patients 
logged in

• $ xxxx• Keep  
patients 
informed

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%Fi

na
nc

ia
l

• Grow high-
margin 
service

• % revenue 
from high-
margin 
services

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%

• Develop 
organization-
wide survey

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%

Strategy and Map

L4 

P1
P2

F1

F2 

C1
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PerspectivesPerspectives

SectionSection

DepartmentDepartment

Team /
Individual
Team /
Individual

MeasuresMeasuresObjectivesObjectives InitiativesInitiatives

ตัวชี้วัด
วัตถุประสงค            
เชิงกลยุทธ ประเด็นกลยุทธ

BSCBSC
11

22 33

BSC: Balanced ScorecardBSC: Balanced Scorecard
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1. The organization and the executive

2. The key process level

3. The work unit and individual job level

3 levels of alignment in PMQA3 levels of alignment in PMQA
when deploy the strategywhen deploy the strategy
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22

ปจจัย
ภายนอก

PEST
ปจจัย

ภายนอก
PEST

33
44

11

11

22 33 44 55 66 77 88

99 88 77 66 55 44 33 22

33
22
11

44
55

11

ปจจัย
ภายใน
TQA
ปจจัย
ภายใน
TQA

แผนงาน /
โครงการ
แผนงาน /
โครงการ

วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ
วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ

xx

xx
xx

xx

xx

xxxx

xx

xx

xx

xx

Strategy MatrixStrategy Matrix
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เครื่องมือที่ชวยผูบริหาร
ในการติดตามและประเมินผล

มีอะไรบาง ?

เครื่องมือที่ชวยผูบริหารเครื่องมือที่ชวยผูบริหาร
ในการติดตามและประเมินผลในการติดตามและประเมินผล

มีอะไรบางมีอะไรบาง  ??
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Management Management 
Cockpit Room Cockpit Room 

การติดตามและประเมินผลการติดตามและประเมินผล Strategic Management                         Strategic Management                         
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111
222

333
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The most important thing is :The most important thing is :

In real life, strategy is actually In real life, strategy is actually 
very straightforward.very straightforward.
You pick a general directionYou pick a general direction
and implement like hell.and implement like hell.

Jack Welch
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ทรัพยากรทรัพยากร

วิสัยทศันวิสัยทศัน เปลี่ยนไดเปลี่ยนไดเปลี่ยนไดทักษะทักษะ แรงจูงใจแรงจูงใจ ทรัพยากรทรัพยากร แผนปฏบิัตกิารแผนปฏบิัตกิาร

วิสัยทศันวิสัยทศัน กังวลกังวลกังวลแรงจูงใจแรงจูงใจ ทรัพยากรทรัพยากร แผนปฏบิัตกิารแผนปฏบิัตกิาร

สับสนสับสนสับสนทักษะทักษะ แรงจูงใจแรงจูงใจ ทรัพยากรทรัพยากร แผนปฏบิัตกิารแผนปฏบิัตกิาร

วิสัยทศันวิสัยทศัน ทําแลวเลิกทําแลวเลิกทําแลวเลิกทักษะทักษะ ทรัพยากรทรัพยากร แผนปฏบิัตกิารแผนปฏบิัตกิาร

วิสัยทศันวิสัยทศัน ขัดของใจขัดของใจขัดของใจทักษะทักษะ แรงจูงใจแรงจูงใจ แผนปฏบิัตกิารแผนปฏบิัตกิาร

วิสัยทศันวิสัยทศัน เริ่มผดิทางเริ่มผดิทางเริ่มผดิทางทักษะทักษะ แรงจูงใจแรงจูงใจ
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ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ
Management for Performance Excellence Division

Thailand Productivity Institute

Tel. 081-916-6809
ntplo@yahoo.com
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