
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.  สรุปผลการประชุม   



รายงานรายงานสรุปผลสรุปผล  

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมกรมประชาสัมพันธ วิเคราะหสภาพแวดลอมกรมประชาสัมพันธ ((SSWWOOTT  AAnnaallyyssiiss))  

ระหวางวันที่  ระหวางวันที่  24 24 –– 25   25  มกราคม  มกราคม  25512551  

ณ หองประชุม ณ หองประชุม  211  211 AA  --  BB    และหองประชุม  และหองประชุม  203203      อาคารกรมประชาสัมพันธอาคารกรมประชาสัมพันธ  

********************************************************** 

ประธานการประชุม : รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ  (นายเผชิญ  ขําโพธ์ิ) 

ผูเขารวมประชุม : จํานวน  100  คน  ประกอบดวย 

1.   กลุมเปาหมายหลัก  จํานวน  69  คน  ประกอบดวย 

 -  ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธ จํานวน  2   คน 

 -  ผูอํานวยการสํานัก/กอง จํานวน  11  คน 

 -  เจาหนาที่ระดับ  8 จํานวน  31 คน 

 -  เจาหนาที่ระดับ  7 จํานวน  15 คน 

 -  เจาหนาที่ระดับ  6 – 4 จํานวน  10 คน 

    2.   ผูสังเกตการประชุม  จํานวน  31  คน 

ความเปนมา 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมกรมประชาสัมพันธ  (SWOT  Analysis)  

ระหวางวันที่  24 – 25  มกราคม  2551  ณ  หองประชุม  211 A – B  และหองประชุม  203  ช้ัน  2  อาคารกรม

ประชาสัมพันธ  เปนกิจกรรมที่ดําเนินการตอเนื่องภายใตแผนปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรกรม

ประชาสัมพันธ  พ.ศ.2552 – 2555 ฯ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสินคา  บริการ  ผูรับบริการ  และความตองการ

ความคาดหวังของผูรับบริการ  (SIPOC  Model)  เพื่อนําขอมูลผลการวิเคราะหไปใชประกอบการดําเนินงานในขั้นตอน

ที่  3  คือการจัดทําแผนยุทธศาสตร  โดยการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  คานิยมรวม  ประเด็นยุทธศาสตร  และ

เปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร 

 

สรุปผลการประชุมฯ 

1. ประธานฯ กลาวเปดการประชุม  และกลาวถึงวัตถุประสงคการประชุมฯ 

2. วิทยากรจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  (นายณัฐพัชธ  ลอประดิษฐพงษ)  บรรยายให

ความรูเร่ือง  “การวางแผนเชิงยุทธศาสตร”  โดยใหความสําคัญในประเด็นหลักๆ  คือ 

  



 2 
 

     การเชื่อมโยงแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  :  PMQA  กับการ

จัดการเชิงกลยุทธ  โดยใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ทั้ง  7  หมวด  เปนเครื่องมือในการวิเคราะห

องคกร  โดยใหความสําคัญกับความเชื่อมโยงของเกณฑระหวางหมวดตางๆ  ทั้ง  7  หมวด  โดยอยูบนพื้นฐานการ

บริหารจัดการที่ดีตองมีความสอดคลองและบูรณาการกันอยางเปนระบบ  ดังนี้ 

- ผูบริหารตองกําหนดทิศทางและนําองคกร  (หมวด 1)  ดวยการมุงเนนที่ยุทธศาสตร  

(หมวด 2)  ใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมทั้งตองมี

ปฏิสัมพันธกันตลอดเวลาแบบสองทาง  เพื่อใหมั่นใจวาสามารถตอบสนองตอ

นโยบายรัฐ  และความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันเวลา  

(หมวด 3)  ดวยการใชขอมูลจริงในการตัดสินใจ  และการทบทวนผลการดําเนินงาน  

(หมวด 4) 

- เมื่อหนวยงานมีความชัดเจนในทิศทาง  มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานแลว               

สวนราชการตองมีระบบงาน  และบุคลากรที่มีความสามารถ  มีความมุงมั่นใน           

การปฏิบัติงาน (หมวด 5)  พรอมกับจัดกระบวนการใหบริการและกระบวนการ

สนับสนุนที่สอดรับกับความตองการของผูรับบริการอยางมีประสบการณ  (หมวด 6) 

    การใหความสําคัญกับการนําแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  (Strategy  Deployment  :  

80%) มากกวาการจัดทําแผนยุทธศาสตร (Strategy  Development  : 20%) และตองมีการประเมินผลอยาง                 

เปนระบบ 

    แผนยุทธศาสตรองคกรตองประกอบดวยงานประงานจําและงานพัฒนา  และที่สําคัญ

ตองทําใหงานประจําและงานพัฒนาเปนงานเดียวกันสามารถดําเนินการไปดวยกันได 

3.  การประชุมกลุมยอยเพื่อวิเคราะหสินคา  บริการ  และผูรับบริการ  โดยใช  SIPOC  Model   

   วิทยากรจาสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  (นายณัฐพัชร  ลอประดิษฐพงษ)  ไดใหความรู

และสรางความเขาใจแนวทางการวิเคราะหสินคา / บริการ  และผูรับบริการดวย  SIPOC  Model  โดยมีแนวทางใน

การวิเคราะห  ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่  1 ตองคนหาสินคาหรือบริการวาคืออะไร  (Output) 

 ขั้นตอนที่  2 สินคาหรือบริการสงมอบใหกับใคร /กลุมไหน   ตองจําแนกให ชัดเจน  

(Customer) 

 ขั้นตอนที่  3 ลูกคาสงมอบสินคาตอไปใหใคร  (C’sC) 

 ขั้นตอนที่  4 ความตองการและความคาดหวังของลูกคาคืออะไร 

 ขั้นตอนที่  5 การผลิตสินคามีกระบวนอยางไร  (Process) 

 ขั้นตอนที่  6 ตองใชปจจัยนําเขาของกระบวนการผลิตอะไรบาง  (Input) 

 ขั้นตอนที่  7 ปจจัยนําเขานั้นเอามาจากไหน  (Supplier) 
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 จากนั้นที่ประชุมไดแบงกลุมยอยเพื่อวิเคราะหสินคา/บริการฯ  ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับกรม และ

ระดับสํานัก/กอง 

 เมื่อการประชุมกลุมยอยทั้ง  2  ระดับไดวิเคราะหสินคา/บริการ  และผูรับบริการเสร็จเรียบรอย

แลว  วิทยากรที่ปรึกษาฯ  ไดนําผลการวิเคราะหฯในระดับกรม  มาพิจารณารวมกันในที่ประชุมฯ อีกครั้งเพื่อใหมี

ความชัดเจน  และยอมรับรวมกันกอนที่จะนําไปเชื่อมโยงสูระดับสํานัก/กองตอไป 

 4. การเตรียมขอมูลเพื่อประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหสภาพแวดลอม                     

เพื่อกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร  ในระหวางวันที่  5 – 7  กุมภาพันธ  2551 

 ผูเขารวมประชุมจาก สํานัก/กอง  ตองนําผลการประชุมกลุมยอยที่ไดรวมกันวิเคราะหสินคา  

บริการ  และผู รับบริการ ในระดับกรม และสํานัก/กอง  เมื่อวันที่  24 – 25  มกราคม  2551  ไปประกอบ                  

การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายในหนวยงานของตนเองวามีจุดแข็ง  (Strength)  จุดออน  (Weakness)  รวมถึง

การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานวามีโอกาส  (Opportunity)  และขอจํากัดหรือภัยคุกคาม  (Threat)  

อยางไร  โดยใชประเด็นการพิจารณาตามที่วิทยากรนําเสนอ  ไดแก “ SW Issues ”  และ  “ การวิเคราะห

สภาพแวดลอมโดยทั่วไป  :  General  Environmental  Analysis ” 

 

              ------------------------------------------------- 

 

ฝายเลขานุการ 

คณะทํางานดําเนินการตามแผนปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผน 

ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ  พ.ศ. 2552-2555 

และแผนปรับปรุงวิธีจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสียของกรมประชาสัมพันธอยางเปนระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

2.  การวิเคราะหสินคา / บริการ  

และผูรับบริการดวย  SIPOC  

Model 



 
 



 



 



 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

        

 



 
 
 
 
 
 

3.  ประเด็นในการพิจารณา  

SWOT 

(SW Issues / PESTIL) 



SWSW IssuesIssues

Supplier Process Customer

Input Output

Requirements & 
Feedback

Requirements & 
Feedback

• คานิยม & วัฒนธรรม
• บุคลากร
• วัตถุดิบ
• งบประมาณ
• ขอมูลสารสนเทศ
• นโยบาย & แผน
• กฎหมาย & ระเบียบ
• โครงสรางองคกร

• สิ่งอํานวยความสะดวก & อุปกรณ
• เทคโนโลยี
• การบริหารจัดการ
• การสื่อสาร
• ผลิตภณัฑ & บริการ
• การสงมอบ & เผยแพร
• ภาพลักษณ ชือ่เสียง
• อื่นๆ



• การบังคับใช/ ความทันสมัยของกฎหมาย
• กฎหมายทั่วไป/ แรงงาน/ อาหารและยา/ อืน่ๆ
• กฎหมายสิทธิบัตร/ ธุรกรรมอิเล็คทรอนิคส

• กลุมเศรษฐกิจภูมิภาค (EU, NAFTA, ฯลฯ)
• ขอบังคับดานความปลอดภัย/ สิ่งแวดลอม
• การเปดการคาเสรี/ การกดีกันทางการคา

กฏหมาย (Legal)ประเด็นระหวางประเทศ (International)

• พรรคการเมือง/ ลัทธิทางการเมือง
• เสถียรภาพ/ นโยบายของรฐับาล
• ความสัมพันธระหวางประเทศ

• รายไดประชากรตอคน/ ระดับเงินเดือนคาจาง
• อัตราดอกเบี้ย/ อัตราเงินเฟอ/ อัตราแลกเปลี่ยน
• โครงสรางพื้นฐาน/ ทรัพยากรธรรมชาติ

การเมือง (Politic)เศรษฐกิจ (Economic)

• ความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
• เทคโนโลยีดานพลังงาน/ Biotech / Nanotech

• เทคโนโลยกีารผลิต/ สินคา / สินคาทดแทน

• พัฒนาการและแนวโนมเปลี่ยนแปลงของสังคม
• โครงสราง/ สถาบันทางสังคม
• ความเชื่อ/ คานิยม/ ธรรมเนียม/ ประเพณี

เทคโนโลยี (Technology)สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural)

การวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยทั่วไปการวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยทั่วไป

General Environmental AnalysisGeneral Environmental Analysis

PESTIL



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การแบงกลุมยอยเพื่อวิเคราะห

สินคาบริการและผูรับบริการดวย   
(SIPOC Model) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1  วิเคราะหสินคา บริการ 

และผูรับบริการ 

ระดับกรม 



การแบงกลุมยอยเพื่อวิเคราะหสินคาบริการและผูรับบริการดวย  (Sipoc  Model) 
กลุมที่ 1   วิเคราะหสินคา  บริการและผูรับบริการระดับกรม 

 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

1. วิเคราะหสถานการณ บก.ขาว 

 

ขาว  

2. วางแผน (pole) บก.ขาว 

(หัวหนาขาว) 

  

3. สั่งการ (มอบหมาย) บก.ขาว 

 

  

1. รัฐบาล  

2. รมต. 

3. หนวยงาน

ภาครัฐ เอกชน 

4. ประชาชนผู

เสียภาษ ี

5. สื่อมวลชน 

- นโยบาย 

- คําสั่ง รมต. 

- ขอมูล 

- คน 

- 4 M 

- ยานพาหนะ 

- อุปกรณ 

- IT 

- แหลงขาว 

4. นาํไปสูการปฏิบัติ ผูสื่อขาว/ 
ชางภาพ 

  

  5. การผลิต กอง บก. 

 

  

  6. การตัดตอ กอง บก. 

 

  

  7. การตรวจสอบ    

  8. การเผยแพร สทท./สวท. 

(ฝายเทคนิค) 

  

  9. ประเมนิ (การทํางาน) กอง บก.  

- ประชาชน

กลุมเปาหมาย  

อายุ ตั้งแต  40  ป

ขึ้นไป 

(ยังทาํไมไดทกุ

กลุมผูชมผูฟงอายุ

ไดแก 40 ขึ้นป) 

- ภาครัฐ  

- ภาคการเมือง 

- ภาครัฐบาล 

- ภาคเอกชน 

- สื่อมวลชนทัง้ใน

และตางประเทศ 

 

- ถูกตอง 

- รวดเร็ว 

- เปนกลาง 

- ความนาเชื่อถือ 

- ความแมนตรง(เที่ยงตรง) 

- เชื่อถือได 

- การเผยแพรสูสาธารณะ 

- การสงเสริมการตลาด 

- การสงเสริมภาพลักษณ 

- การใหความรู 

- การศึกษา 

- การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม 

 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

1. กรม

ประชาสัมพันธ 

2. หนวยงาน

ภาครัฐ 

3. รัฐบาล 

(ครม.)  

(พรฏ.) 

- วิเคราะห

สถานการณ 

- วางแผน 

- พรฏ.การแบง

สวนราชการ

พ.ศ.2545 

- สภาพปญหา

ขององคกรนัน้ๆ  

- วางแผนใหคําปรึกษา 

- รับทราบความตองการ (need) 

- ศึกษาหาแนวทาง 

- .ใหคําปรึกษา 

สนผ. 

ส.ปชส. 

สปข.1-8 

สพป. 

ผชช. 

 

การให

คําปรึกษา 

(Consult) 

- สวนราชการ 

- รัฐวิสาหกิจ 
- องคกรอิสระ 
- ภาคเอกชน 
- ภาคประชาชน 
 

PR Agency 

PR Reduction 

- การสรางความเขาใจ 

ยอมรับตอหนวยงาน 

- สรางภาพลักษณที่ดีให

หนวยงาน 

- รูวิธีการประชาสัมพนัธให

หนวยงาน 

- รูชองทางในการ PR 

- ไดรับบริการในอัตรา

พิเศษ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

1. 

นายกรัฐมนตรี 

2. รมต.นร 

3. ครม. 

 

 - นโยบายชาติ 

- นโยบาย

รัฐบาล 

- พรบ.ที่

เกี่ยวของ 

- มติ ครม. 

- รวบรวมขอมลู 

- ศึกษาวิเคราะหขอมูล 

- วางแผน 

- กําหนดนโยบายประชุมชีแ้จง

ผูบริหาร 

- มอบหมายสัง่การ 

- สั่งการ 

- ติดตาม 

- กํากบัดูแล 

- ประเมินผล 

อปส. 

รปส. 

นโยบาย 
(Policy) 

- สํานัก/กอง 
- บุคลากรใน

สํานัก/กอง 

- สวนราชการใน

สํานัก/กอง 

- ทีมงาน 

- เครือขาย 

- บุคลากรใน

สํานัก/กอง 

- SMART 

- เปนไปได 

- วัดได 

- บรรลุเปาหมาย 

- เปนจริง 

- มีระยะเวลาเริ่มตนและ

สิ้นสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

1. รัฐบาล 

2. ครม. 

- กฎกระทรวง 

2545 

 

- กําหนดนโยบาย 

- วางแผน ประชุมผูบริหาร 

- มอบหมายใหสํานัก / กอง 

รับผิดชอบ 

- วางแผนการปฏิบัติราชการ (Action 

Plan) 

- ปฏิบัติ 

- ประเมินผล 

- รายงาน 

 

- รปส.ผูรับผิดชอบ

สื่อ 

- สวท. 

-สทท. 

- สนข. 

- สพป. 

- สปต. 

- การบริการการ

ผลิตสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธ 
- สื่อกิจกรรม, 

Event 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส 

- หนวยงานของรัฐ

และรัฐบาล 
- องคกรใน

ประเทศและ

ตางประเทศ 
- องคกรการกศุล 
  

ประชาชน

กลุมเปาหมาย

ตางๆ 

 

- ขอมูลที่ทนัสมัย มี

คุณภาพ รวดเร็ว เขาถงึ

กลุมเปาหมาย ถกูตอง 

เปนกลาง สรางสรรค 

เปนทีย่อมรับในระดับ

มาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

1. รัฐบาล 

2. ครม. 

3. สวนกลาง 

กพ. 

4. กพร. 

- กฎกระทรวง 

2545 

- ยุทธศาสตรชาติ 

- ยุทธศาสตรกรม 

- แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 10   

- แผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

- พรบ.ระเบยีบ

บริหารราชการ

แผนดิน ฉบับที ่7  

- พรฏ.วาดวยการ

บริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีป 

พ.ศ.2546 

- แผนแมบท

พัฒนาคน  พัฒนา

สื่อสารมวลชนและ

เทคโนโลยี 

- กําหนด  Training  Need 

- ออกแบบหลกัสูตร 

- จัดทําโครงรางหลักสูตร 

- สรรหาวทิยกรจากผูเชี่ยวชาญ 

- นําหลักสูตรไปทดลอง 

- ประเด็นประสิทธิภาพหลกัสูตร 

- ดําเนนิการฝกอบรม 

- ประเมินผล 

- สถาบันการ

ประชาสัมพันธ 

- คณะกรรมการ

ที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนา

บุคลากร กปส. 

- สปข.1-8 

- ศสช. 

- สพท. 

- กกจ. 

- กพร.กปส. 

- อกพ.กรม 

 

การฝกอบรม 

(Training) 

-  สวนรายการ 

- สถาบันการศึกษา 

- สมาคม 

- ผูประกอบการ

วิชาชีพ

สื่อสารมวลชน 

- ประชาชน 

 

- ประชาชน

กลุมเปาหมาย

ตางๆ 

- หลักสูตรทีม่ี

มาตรฐานสากล 

- วิทยากรที่มคีุณภาพ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

- ตองการความรูไป

ประกอบวิชาชพี 

- การบริการสะดวก

คลองตัว 

- เปนชองทางไปสูการ

ประกอบอาชพีดาน

สื่อสารมวลชน, 

นักการเมือง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหสินคา บริการ 

และผูรับบริการ 

ระดับกรมผานมติที่ประชุม 

 



การแบงกลุมยอยเพื่อวิเคราะหสินคาบริการและผูรับบริการดวย  (Sipoc  Model) 
กลุมที่ 1   วิเคราะหสินคา  บริการและผูรับบริการระดับกรม 

 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 

1. วิเคราะหสถานการณ สนข./สปต./

ปชส. /สปข.1-8 

ขอมูลขาวสาร 

-ขาวและรายการ

วิทยุ โทรทัศน เว็บ

ไซท สิ่งพิมพ และ

สื่ออื่นๆ 

- ประชาชน 

(ปจจุบันเปนที่

นิยมในกลุม 35 

ขึ้นไปเทานั้น) 

- ถูกตอง 

- รวดเร็ว 

- เปนกลาง 

- เชื่อถือได 

- ความแมนตรง(เที่ยงตรง) 

- เขาถึงได เขาใจงาย 

- การใหความรู 

2. วางแผน (plan) กําหนดประเด็น 

 

  - ภาครัฐ  

- ภาคการเมือง 

- ภาครัฐบาล 

- การรับรูของประชาชน 

- ความเขาใจจากประชาชน  

- การมีสวนรวม  

- เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมประชาชน 

- สงเสริมภาพลักษณที่ดีของภาครัฐ 

3. การผลิตขาวและรายการ   - สื่อมวลชนทั้งใน

และตางประเทศ 

- ถูกตอง 

- รวดเร็ว 

- ทันเหตุการณ 

- การใหบริการ  

- ขอมูลเชิงลึก ขอมูลเสริม 

1. รัฐบาล  

2. รมต. 

3. หนวยงาน

ภาครัฐ เอกชน 

4. ประชาชนผู

เสียภาษ ี

5. สื่อมวลชน 

(ในและ

ตางประเทศ) 

- นโยบาย 

- คําสั่ง รมต. 

- ขอมูล 

- คน 

- 4 M 

- ยานพาหนะ 

- อุปกรณ 

- IT 

- แหลงขาว 

4. การเผยแพร 

 

 

 

สทท./สวท./

ศสช./สปข.1-8/

สปชส. 

   

- การ

สงเสริม

การตลาด 

 

ผานมติที่ประชุม 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 

  5. ประเมนิ (การทํางาน) กอง บก.    

- สวนราชการ - รับทราบและเขาใจในขอมูลที่

หนวยงานตองการประชาสัมพันธ 

- ภาพลักษณที่ดีของหนวยงาน 

- ความรวดเร็ว ทันเวลาที่กําหนด 

- ความเปนมืออาชีพดานการ

ประชาสัมพันธ 

- รัฐวิสาหกิจ - รับทราบและเขาใจในขอมูลที่

หนวยงานตองการประชาสัมพันธ 

- ความรวดเร็ว ทันเวลาที่กําหนด 

- ใชสื่อของกรมฯ ในราคาถูก 

- องคกรอิสระ 

- องคกรที่ไม

มุงหวังกําไร 

- รับทราบและเขาใจในขอมูลที่

หนวยงานตองการประชาสัมพันธ 

- ภาพลักษณที่ดีของหนวยงาน 

- ความรวดเร็ว ทันเวลาที่กําหนด 

- ใชสื่อของกรมฯ ในราคาถูก 

แหลงขอมูล 

 

- ขอมูลจาก

ผูรับบริการ 

- ขอมูลที่ใชใน

การทาํแผน 

 

- รับทราบความตองการ (Need 

Assessment)  

- รวบรวมและศึกษาขอมูล(ที่ใชใน

การทาํแผน) 

- จัดทําแผนการประชาสัมพนัธฯ 

- ดําเนนิการตามแผน 

- ติดตามและประเมินผล 

- รายงานผลกลับไปยังผูรับบริการ 

ผูทําแผนหลัก 

สนผ.  

สปข.1-8  

ส.ปชส. 

ผูสนับสนุน 

สพป. 

สทท. 

สวท. 

สปต. 

 

 

แผนการ

ประชาสัมพันธ 

ระดับชาติและ

ระดับพื้นที่ 

- องคกรทองถิ่น - รับทราบและเขาใจในขอมูลที่

หนวยงานตองการประชาสัมพันธ 

- ภาพลักษณที่ดีของหนวยงาน 

- ความรวดเร็ว ทันเวลาที่กําหนด 

- ใชสื่อของกรมฯ ในราคาถูก 

- สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได

ครอบคลุม 

PR 

Agency 

PR 

Reducti

on 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 

 

ประชาชน  

(เปนลูกคาของ

ลูกคา) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

1. 

นายกรัฐมนตรี 

2. รมต.นร 

3. ครม. 

 

 - นโยบายชาติ 

- นโยบาย

รัฐบาล 

- พรบ.ที่

เกี่ยวของ 

- มติ ครม. 

- รวบรวมขอมลู 

- ศึกษาวิเคราะหขอมูล 

- วางแผน 

- กําหนดนโยบายประชุมชีแ้จง

ผูบริหาร 

- มอบหมายสัง่การ 

- สั่งการ 

- ติดตาม 

- กํากบัดูแล 

- ประเมินผล 

อปส. 

รปส. 

นโยบาย 

(Policy) 

- นโยบายจาก

ผูบริหาร 

- สํานัก/กอง 
- บุคลากรใน

สํานัก/กอง 

- สวนราชการใน

สํานัก/กอง 

- ทีมงาน 

- เครือขาย 

- บุคลากรใน

สํานัก/กอง 

- SMART 

- เปนไปได 

- วัดได 

- บรรลุเปาหมาย 

- เปนจริง 

- มีระยะเวลาเริ่มตนและ

สิ้นสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

C’s C 

- หนวยงานของรัฐ

และรัฐบาล 

-ราคาถูก หรือฟรี 

-มีความนาเชือ่ถือ 

-มีความครอบคลุม

เขาถึงทุกพื้นที ่

-เที่ยงตรง (ขอมูลไม

เบี่ยงเบน) 

-เปนกลาง  

-ความถกูตอง 

-ความทนัสมยัของสื่อ 

-ความถี่ในการ

นําเสนอ 

 

- องคกรตปท. ที่

ทํา MOU รวมกัน 

-ความเขาใจใน

วัฒนธรรม 

-การสราง

ความสัมพันธอันดี

ระหวางประเทศ 

-ผูรับบริการ 

-แหลงขอมูล 

-บริษัทเอกชนที่

ใหเชาอุปกรณ

หรือสถานที ่

-บริษัทรับจัด

งาน 

-ขอมูลความ

ตองการจาก

ผูรับบริการ 

-ขอมูลอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ 

-นโยบาย 

-งบประมาณ 

-เทคโนโลยีและ

อุปกรณที่ใชใน

การผลิตสื่อ/

เผยแพร 

สื่อวิทย,ุโทรทัศน และสื่อกิจกรรม 

- รับทราบขอมูลความตองการจาก

ผูรับบริการ 

-รวบรวมศึกษา วเิคราะหความเปนไป

ได  

- วางแผนการดําเนนิการ/จดักิจกรรม 

- ดําเนนิการผลิต/ดําเนนิกิจกรรม 

- ตรวจสอบผลผลิต 

- เผยแพร 

-ตรวจสอบและประเมินผล 

(ยังขาดการตรวจสอบอยางเปน

ระบบ) 

 

สื่อวิทยุ, 

โทรทัศน 

สทท 

สปข.1-8 

สวท. 

สนข. 

สื่อกิจกรรม 

สพป. 

สปต. 

สปข.1-8 

ส.ปชส. 

สวท. (ไมใช

หนาที่หลัก) 

 

- สื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธ 
(สื่อกิจกรรม, 

Event, สื่อ
อิเล็กทรอนิกส) 

- องคกรการกศุล -ไมเสียคาใชจาย/ราคา

ประชาชน

กลุมเปาหมาย 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

C’s C 

  

 

ถูก 

- ประชาสัมพนัธงาน

โครงการและองคกร 

-เปนชองทางในการ

สื่อสารสําหรับกลุม

ดอยโอกาส 

-ไดรับความชวยเหลือ

จากสงัคมและรัฐบาล 

(outcome) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

C’s C 

1. รัฐบาล 

2. กรม 

3. หนวยงานที่

ขายและใหเชา

อุปกรณ 

-งบประมาณ 

-นโยบาย 

-วิทยากรภายใน/

นอก 

-สถานที่และ

อุปกรณการจัด

อบรม 

-ระเบียบ กฎหมาย 

และแผน  ที่

-รวบรวมวิเคราะหความตองการ 

-ออกแบบหลักสูตร  

-ดําเนินการ 

-ประเมินผล 

 

 

- สถาบันการ

ประชาสัมพนัธ 

- คณะกรรมการ

ที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนา

บุคลากร กปส. 

 

หนวยงานที่มี

หลักสูตรในการ

การฝกอบรม 

(Training) 
-หลักสูตรภายใต
นโยบาย 
-หลักสูตรที่ขอ
ความรวมมือ 
-หลักสูตรที่ไปมี
สวนรวมในการ

ดูแลหลักสูตรและ

วิทยากร 

-บุคลากรกรมฯ • ความรูและเทคนิคดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

• หลักสูตรที่มีความหลากหลาย 

(โดยเฉพาะดานสื่อสารมวลชนที่

ทันสมัย) 

• ศึกษาดูงาน ตปท. 

• ขยายเวลาการจัดฝกอบรม 

• วิทยากรที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง 
• จํานวนของผูเขารับการอบรม 

•  

- ประชาชน

กลุมเปาหมาย

ตางๆ 

 

 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

C’s C 

เกี่ยวของ จัดอบรม 

- สปข.1-8 

- ศสช. 

- สพท. 

- กกจ. 

- กพร.กปส. 

- อกพ.กรม 

 

-บุคลากรภาครัฐ • ความรูและเทคนิคดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

• หลักสูตรที่มีความหลากหลาย 

• ตองการเครือขายที่มีความรูดานการ
ประชาสัมพันธ 

• ใบประกาศนียบัตรในการฝกอบรม 

• ศึกษาดูงาน ตปท. 

• ขยายเวลาการจัดฝกอบรม 

• วิทยากรที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง 
จํานวนของผูเขารับการอบรม 

สถานทีและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การจัดฝกอบรมทีด ี อยูในทําเลที่ดี 

เดินทางสะดวก 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

C’s C 

-บุคลากร

ภาคเอกชน 

• ความรูและเทคนิคดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

• หลักสูตรที่มีความหลากหลาย 

• ตองการเครือขายที่มีความรูดานการ
ประชาสัมพันธ 

• ใบประกาศนียบัตรในการ
ฝกอบรม 

• ศึกษาดูงาน ตปท. 

• ขยายเวลาการจัดฝกอบรม 

• วิทยากรที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง 
จํานวนของผูเขารับการอบรม 

สถานทีและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การจัดฝกอบรมทีด ี อยูในทําเลที่ดี 

เดินทางสะดวก 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

C’s C 

-ผูประกอบ

วิชาชีพดานการ

ประชาสัมพันธ

และ

สื่อสารมวลชน 

 

 

 

 

• ความรูและเทคนิคดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

• หลักสูตรที่มีความหลากหลาย 

• ตองการเครือขายที่มีความรูดานการ
ประชาสัมพันธ 

• ใบประกาศนียบัตรในการฝกอบรม 

• ศึกษาดูงาน ตปท. 

• ขยายเวลาการจัดฝกอบรม 

• วิทยากรที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง 
จํานวนของผูเขารับการอบรม 

สถานทีและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การจัดฝกอบรมทีด ี อยูในทําเลที่ดี 

เดินทางสะดวก 

 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 วิเคราะหสินคา บริการ 

และผูรับบริการ 

ระดับสํานัก/กอง 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

1.  กปส. 

มอบนโยบาย

โดยตรงหรือ

ผาน

หนวยงาน

ภายใน 

2.  แหลงขาว 

3.  งานวิจัย

หรือการ

รวบรวม

ขอมูล DATA 

ดานตางๆ 

 

 

 

1.  แนว 

นโยบาย 

2.  ขอมูล  

ขาวสาร 

3.  ขอมูล

ยอนกลับ  

จากการ

ออกอากาศ 

1.  มีนโยบาย  แนวทาง  ตาม

พันธกิจที่ถูกตอง  ชัดเจนจาก

หนวยงานทัง้ภายในและภายนอก 

2.  การแปลงสาร  ปรับปรุงจาก

ขอมูลพื้นฐาน  เขาสูกระบวนการ

ผลิตและเผยแพร 

3.  การติดตามประเมินผล 

สทท.11    

และ R&D 

ของ กปส. 

ขอมูลขาวสาร

ที่เผยแพรผาน

สื่อโทรทัศน

ของกรม

ประชาสัมพนัธ 

1.  รัฐบาล 

2.  ราชการและ

รัฐวิสาหกิจ / 

องคกรอิสระ 

3.  องคกร

เอกชน  องคกร

ไมหวังผลกําไร 

NGO ‘S 

4.  ประชาชน 

5.  สถานี

เครือขาย 

ประชาชน 1.  รัฐบาล - ตองการให

ขอมูลขาวสารในเรื่อง

ของนโยบายไดรับการ

เผยแพรไปสูประชาชน

ไดกวางไกลมากที่สุด 

2.  ภาคราชการ -        

ใหประชาชนไดรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานบริการของ

ภาครัฐ 

3.  ภาคเอกชน/ NGO -

ใหประชาชนไดรับทราบ

และเขาใจถงึสินคาและ

บริการขององคกร 

 

สทท.11 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  ประชาชน – 

ตองการรับทราบขอมูล

ขาวสารที่ถูกตองและ

สอดคลองกบัการ

ดํารงชีวิตในแตละมิติ

ของภาคสวน  เขาถึง

เปาหมายในแตละระดับ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวท. 

 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ Output Customer C’s C ความตองการ/

ความคาดหวัง 

1. กองการ 
   เจาหนาที่ กปส. 
    

1. ผูจัดรายการ / 
   บรรณาธิการ 
   ผูดําเนินรายการ 
   ผูประสานงาน 
   ชางเทคนิค 

2. หองสมุด/ 
   หนังสือตางๆ 
   อินเตอรเนต 
   ผูมีความรู 
   ผูมีประสบการณ 

2. ขอมูลเอกสาร 
   ขอมูลบุคคล 

3. จัดซื้อผานกอง 
   คลัง และ สํานัก 
   พัฒนาเทคนิค  
   กปส. 

3. อุปกรณสื่อสาร 
อุปกรณสํานักงาน 
อุปกรณผลิต 
   รายการ 
    
 

1. กําหนดวัตถุประสงคของ  
   รายการ 
2. วิเคราะหกลุมเปาหมาย 
   ของผูรับบริการ 
3. กําหนดเนื้อหา / ประเด็น 
4. กําหนดรูปแบบ /   
   โครงสรางของรายการ 
5. ศึกษาขอมูลและประสาน 
   แหลงขอมูล 
6. จัดทําคิวหรือสคริปต 
   รายการ 
7. ผลิตรายการ / ออกอากาศ 
8. ประเมินผล 
9. สรุปและนําเสนอรายงาน 
   ผลตอผูรับบริการ 
 

สถานีวิทยุ 
กระจายเสียง 
แหงประเทศไทย

รายการที่เผยแพร

ออกอากาศทาง

สถานีวิทยุ 
กระจายเสียง 
แหงประเทศไทย 

- หนวยราชการ

- สวท. ภูมิภาค

 
 
 
 
 
- ประชาชนผู 
รับฟงสถานี

วิทยุกระจาย 
เสียงแหง

ประเทศไทย 

ประชาชนผู 
รับฟงสถานี

วิทยุกระจาย 
เสียงแหง

ประเทศไทย 

กลุมเปาหมายของ

ผูรับบริการไดรับ

ทราบขอมูล

ขาวสาร และมี

ความเขาใจ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สํานักขาว (สนข.) 

SUPPLIER INPUT PROCESS 
ผูรับผดิชอบ 

(Process) 
Output Customer C’s C 

ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

1. งบประมาณแผนดิน 

2. บริษัทรวมผลิตขาว 
3. งบประมาณจาก  
    หนวยงานภาครัฐ 
    ที่มาขอใชบริการ 

1. ยานพาหนะ 
2. กลองและ อุปกรณ 

   สวนควบ 
3. ผูสื่อขาว 
4. ชางภาพ และผูชวย 
   ชางภาพ 
5. แหลงขาว 
6. นโยบายของรัฐ 
7. หนวยงานภาครัฐ 
8. มติ.ครม. 
9. สถานการณตางๆที่

เกิดขึ้น 
10. ระบบสารสนเทศ 

1.กําหนดวาระขาว 
1.1 วาระขาวที่มีกําหนดการ  
      ลวงหนา 
1.2 วาระขาวที่กําหนดโดย 
      โตะขาว(นโยบาย) 
1.3 วาระขาวจร(อุบัติเหตุ หรือ   
      สิ่งที่ไมคาดคิดมากอน) 
2. จัดทีมขาวออกไปทําขาว 
2.1ขอ1.1และ1.2 หัวหนาสายขาว 
    กําหนดทีมขาว 
2.2 ขอ 1.3 บรรณาธิการ 
    ประจําวัน กําหนดทีมขาว 
3. ทีมขาวออกไปสื่อขาว หา 
    ขอมูลขาว บันทึกภาพ  
     สัมภาษณแหลงขาว สงเขากอง

     บรรณาธิการ 
4. กองบรรณาธิการขาวพิจารณา  
    ตัดตอภาพและเสียงนําออก 
    อากาศ  
5. กองบรรณาธิการนําขาวทั้งที่ 
    ออกอากาศและไมไดออก 

สํานักขาว 1. ขาววิทยุ 
2.ขาวโทรทัศน 
3.ขาวออนไลน 
4.ขาวดวนมือถือ 

1.รัฐบาล 
2. หนวยงานภาครัฐ 
3.ขาราชการทั้งใน 
   สวนกลางและสวน 
  ภูมิภาค 
4.ประชาชนอายุ   
   ตั้งแต 35 ปขึ้นไป 

1.วิทยุชุมชน 
2.เคเบิ้ลทีวี 
3.หอกระจายขาว 

ลูกคาไดรับขอมูล

ขาวสารที่ถูกตอง 

รวดเร็ว เปนกลาง 

สามารถนําขอมูล

ขาวสารไปปรับใชใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของตนเองใหมีความอยู

ดีกินดีมีสุขอยางยั่งยืน 



SUPPLIER INPUT PROCESS 
ผูรับผดิชอบ 

(Process) 
Output Customer C’s C 

ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

    อากาศ ลงเว็ปไซตผานสื่อ 
    ออนไลน เผยแพรตอไป 

6. จัดเก็บภาพ เสียง ขอมูล จัดเก็บ

ลง 
    ฐานขอมูล  
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สพป. 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(Process) 
Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

หนวยงานที่มา

ขอรับบริการ 

- งบประมาณ 

- ขอมูลการแถลงขาว 

- วัสดุอุปกรณในการจัด

แถลงขาว 

1. รับเรื่องที่ไดรับการรองขอใหจัด

แถลงขาว 

2. ประสานกับหนวยงานตนเรื่อง

เพื่อขอทราบรายละเอียดงาน/ 

ขอมูลเกี่ยวกับงาน 

3. ใหคําปรึกษาในการเชิญผูรวม

แถลงขาว ผูดําเนินรายการ และผู

รวมการแถลงขาว 

4. ประสานขอนัดหองแถลงขาว 

อาหารวาง/อุปกรณเครื่องมือ/

สถานที่/กําหนดการ ฯลฯ 

5. เชิญสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ 

ไดแก วิทยุ/โทรทัศน/นสพ. เขา

รวมรับฟงการแถลงขาวผานทาง

หนังสือเชิญ/โทรศัพท/โทรสาร 

6. ลงทะเบียน / ตอนรับสื่อมวลชน

ที่มารวมงาน 

7. ดําเนินการแถลงขาว 

8. ติดตามผลการเผยแพรขาวสาร

ผานสื่อตาง ๆ 

9.รายงานผลการเผยแพรขาวสารฯ 

ผานสื่อตางๆ ใหหนวยงาน

ผูรับบริการทราบ 

สวนการประชาสัมพนัธ 

สํานักพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ 

การจัดแถลงขาวใน

เรื่องตาง ๆ 

- หนวยงานภาครัฐ / 

รัฐวิสาหกิจ / องคกร

อิสระ 

- องคกรสาธารณ

กุศล 

- หนวยงานภายใน 

กปส. 

สื่อมวลชน สื่อมวลชนนําขาวไป

เผยแพรใหประชาชน

รับทราบอยาง

กวางขวางที่สุดในสื่อ

ทุกประเภท 



 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(Process) 
Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

แหลงความรูจาก

หองสมุดและ

พิพิธภัณฑตาง ๆ 

- นโยบายของกรม

ประชาสัมพันธ 

- งบประมาณในการ

ดําเนินงาน 

- วัสดุอุปกรณ 

- เจาหนาที่ที่มีความรูในงาน

ที่ปฏิบัติ 

1. คนควาขอมูลดานเอกสาร 

ประวัติการกระจายเสียงของวิทยุ/

โทรทัศน กปส. มารวบรวม คัด

แยกหมวดหมู และจัดเก็บอยาง

เปนระบบ 

2. เสาะหาเครื่องมือดานการ

กระจายเสียงจากแหลงตาง ๆ มา

จัดเก็บ อนุรักษ และจัดแสดง 

3. นําขอมูลเอกสารและวัสดุ 

จัดเก็บลงคอมพิวเตอร เพื่อความ

สะดวกในการสืบคน 

4. ใหบริการดานการสืบคนขอมูล/

จัดแสดงอุปกรณใหกับหนวยงาน

ที่รองขอ 

5. ปรับปรุงขอมูลใหมีความ

ทันสมัยและครอบคลุมใหมาก

ที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิพิธภัณฑและหอ

จดหมายเหตุ กรม

ประชาสัมพันธ 

บริการสืบคนขอมูล

เกี่ยวกับงานสื่อโสต

ทัศนดาน

วิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศน 

- หนวยงานภายใน 

กปส. 

- หนวยงานภาครัฐ/

เอกชน 

- สถาบันการศึกษา 

กลุมเปาหมาย

ของหนวยงาน

นั้น ๆ  

 

นักศึกษาของ

สถาบัน 

- สื่อโสตทัศนดาน

วิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศนของ 

กปส. มีการจัดเก็บ

อนุรักษตามมาตรฐาน 

สากล 

-มรดกทางวัฒนธรรม

ของชาติ (National 

Heritage) ไดรับการเก็บ

รักษา / อนุรักษไวเพื่อ

เปนหลักฐานอางอิงใน

การศึกษาและพัฒนา 



 
 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 
(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 - หนวยงาน  
   ของรัฐ 

 
- แผน 
  ยุทธศาสตร 
  ของ กปส. 
- แผน 
  ยุทธศาสตร 
  ของสํานัก 
- แผนบริหาร 
  ราชการ 
  แผนดิน 

 
1. รวมประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. วิเคราะหเรื่อง/หัวขอที่ไดรับ 
    มอบหมาย 
3. กําหนดประเด็นหัวขอในการประชา- 
   สัมพันธ โดยยึดแผนยุทธศาสตรของ  
   กปส.  แผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
   และแผนของงานนั้น 
4. จัดทําแผน 
5. เสนอใหผูบังคับบัญชาพิจารณา 
6. สงเรื่องใหหนวยงานที่ขอรับคําปรึกษา

7. ติดตามและประเมินผลงานใหสําเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สํานักพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ 

 
- แผนประชา- 
สัมพันธภายใน 
เชน เรื่องงาน  

เฉลิมพระ

เกียรติฯ หรือ
การเผยแพร

ประชาธิปไตย 

ฯลฯ 

 
- หนวยงาน 
  ภาครัฐ 
- หนวยงาน 
  ภายใน กปส. 
- คณะกรรมการ/ 
  อนุกรรมการใน 

  คณะกรรมการ/ 
  อนุกรรมการ 
  เฉพาะกิจ 

 
- กลุมเปาหมาย 
  ที่เกี่ยวของให 
  คําปรึกษา 

 
- แผนที่มีประสิทธิภาพและ 
  ตรงตามวัตถุประสงค 

 
 
 



 
 
 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 - หนวยงาน 
    ที่รองขอ 
    รับบริการ  
 - แหลง 
   ความรูตางๆ  

   เชน หอง- 
   สมุด หนัง-   
   สือตาง ๆ 
 

 
- งบประมาณ 
- วัสดุอุปกรณ

- เจาหนาที่ 
   มีความรู  
   ความเขาใจ 
   ในการ 
   ทํางาน  
- นโยบาย 
  ของสํานัก 

 
1. การประสานงานจากหนวยงานตาง ๆ/ 
   เปนงานที่ทําโดยภารกิจหรือภารกิจ 
   เรงดวน 
2. สืบคนขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ 
   ใหบริการ 
3. ประสานงานกับหนวยงานที่ขอความ 
    รวมมือ หารือในรายละเอียด 
4. ผลิตงานใหมหรือผลิตเพิ่มเติมให 
   เหมาะสม 
5. ใหบริการติดตั้ง/เก็บผลงาน 
6. ตรวจสอบชิ้นงานที่ไดรับคืนและ 
   จัดเก็บ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
สวนสื่อประชา-

สัมพันธ 

 
- บริการ 
  นิทรรศการ 
  เคลื่อนที่และ 
  ปายประชา-  
  สัมพันธ 

 
- หนวยงาน 
  ภายใน กปส. 
- หนวยงาน 
  ภาครัฐ/เอกชน 
- สถาบันการ   
  ศึกษา 

 
- กลุมเปาหมาย 
  ของ
หนวยงาน 
  นั้น  
- นักศึกษาของ

สถาบันนั้น 

 
- ไดรับการสนองตอบและ 
   ใหความรวมมืออยางดี 
- ผลงานมีคุณภาพและทันตาม 
  กําหนดเวลา 

 



 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 
หนวยงานที่

รองขอรับ

บริการ 

 
-เจาหนาที่มี

ความรูความ

เขาใจในงาน 
-งบประมาณ 
-วัสดุอุปกรณ

ในการ

ดําเนินงาน 
-นโยบาย

สํานัก/กอง 
 
 
 
 

 
1. การประสานงานจากหนวยงานหรือ

งานที่ทําโดยภารกิจหรือภารกิจเรงดวน 
2. บันทึกภาพ กิจกรรมตาง ๆ  
3. สรางสรรค ตัดตอ (edit) ผลงาน
และทําเทคนิคพิเศษ (Special 
Effect) 
4.นําออกเผยแพรผานสื่อประเภทตาง ๆ 

เชน TV. /PRD TV. / ฝาย
ประชาสัมพันธ / หนังสือพิมพ 
5. จัดทําสําเนาสงใหหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สวนสื่อ

ประชาสัมพันธ 

 
งานบริการดาน

บันทึกภาพนิ่ง/

ภาพเคลื่อนไหว 

 
- หนวยงาน

ภายใน กปส.  
- หนวยงาน

ภาครัฐ/เอกชน 
- สถาบันการ 

ศึกษา 

 
- กลุมเปาหมาย

ของหนวยงาน

นั้น 
-นักศึกษาของ

สถาบันการศึกษา

 

- ไดรับการสนองตอบและให

ความรวมมืออยางดี 

- ผลงานที่ไดรับมีคุณภาพ ตาม

วัตถุประสงค ทันตาม

กําหนดเวลา 

 
 
 
 



 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(Process) 

Output Customer C”s  C ความตองการ/

ความคาดหวัง 
 - ระเบียบวาดวยการ

ออกบัตรสื่อมวลชน/

การขออนุญาตตออายุ

บัตรสื่อมวลชน 

- นโยบายของผูบริหาร 
- บัตรสื่อมวลชน 

1. ตรวจสอบหลักฐาน

ของผูขอทําบัตร/ขอตอ

อายุบัตรสื่อมวลชน 
2. ลงทะเบียนประวัติ

สื่อมวลชน   

สื่อมวลชน/สํานักพิมพ 
3. ชําระคาธรรมเนียม 

50 บาท  + นัดวันรับ
บัตรประมาณ 1 – 2 วัน

4. จัดพิมพ/เขียนลายชื่อ 

ผูขออนุญาตลงบัตร

สื่อมวลชน 
5. เสนอผูบังคับบัญชา

อนุมัติ/ลงนาม 
6.รวบรวมเงิน

คาธรรมเนียมชําระ

จัดทําบัตรสื่อมวลชน

นําสง กคล. วันตอวัน 
7. จายบัตรสื่อมวลชน

ใหกับผูขออนุญาตออก

บัตร หรือตออายุบัตร 

สวนการ

ประชาสัมพันธ 
สํานักพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ 

บริการออกบัตร/ตอ 

อายุบัตรสื่อมวลชนใน

ประเทศ 

สื่อมวลชน

ภายในประเทศ 
 - ความรวดเร็ว 

- ความสะดวกในการขอ

ติดตอออกบัตร 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สปต. 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  หนวยงาน

ที่มาขอ

คําปรึกษา 

- นโยบายรัฐ

เกี่ยวกับประเด็น

การ

ประชาสัมพันธที่

หนวยงานมาขอ

คําปรึกษา 

-  ประสานงาน / หารือกับหนวยงาน

ที่มาขอคําปรึกษาดานการ

ประชาสัมพันธ 

-  กาํหนดตัวบคุลากรผูรับผิดชอบใน

การใหคําปรึกษา 

 

- ผอ.สปต. 

-  ผ.สรท. 

-  ผ.สนต. 

-  ผ.สสต. 

1.1  คําปรึกษา

ดานการ

ประชาสัมพันธ 

-  หนวยงาน

ภาครัฐ  

ภาคเอกชนทีม่า

ขอคําปรึกษาดาน

การ

ประชาสัมพันธ 

-  

กลุมเปาหมาย

แตละหนวยงาน

ที่มาขอ

คําปรึกษาดาน

การ

ประชาสัมพันธ 

-  ความรวมมอืสนับสนนุ

เพื่อใหงานประชาสัมพันธ

ของหนวยงานตางๆ นั้น

บรรลุวัตถุประสงค 

-  หนวยงานที่

เกี่ยวของกับ

ประเด็นการ

ประชาสัมพันธ

ที่มีขอ

คําปรึกษา 

-  ประเด็นการ

ประชาสัมพันธ

และขอมูลของ

หนวยงานทีม่า

ขอคําปรึกษา 

-  ใหคําปรึกษาดานการ

ประชาสัมพันธ 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  หนวยงาน

ภาครัฐที่

เกี่ยวของ 

-  สื่อตางๆที่

เผยแพรขอมูล 

- คําสั่งการตาม

สายการบังคับ

บัญชา 

-  นโยบาย

รัฐบาล 

-  มติ ครม. 

-  ขอมูลที่

เกี่ยวของกับ

ประเด็นที่จะ

ประชาสัมพันธ 

-  งบประมาณ

ผลิตสื่อสิ่งพิมพ 

/ จัดกิจกรรมที่

ไดรับจัดสรร 

 

 

 

 

 

-  ศึกษาวิเคราะหนโยบายรัฐบาลที่

เกี่ยวของ 

-  กาํหนดประเด็นการ

ประชาสัมพันธ 

-  รวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ 

-  กาํหนดวิธกีารเผยแพร(ในรูปแบบ

บทความผาน 

WWW.Thailand.prd.go.th , สื่อ

สิ่งพิมพ,สื่อกจิกรรม 

-  เผยแพรขอมูล 

-  ติดตามประเมินผลจากFeed-

back โดยจดหมาย , E-mail , 

แบบสอบถาม 

- สลก. 1.2  ขอมูล

ขาวสารดาน

การ

ประชาสัมพันธ 

เกี่ยวกับ

นโยบายรัฐบาล

ที่ถูกตองเพื่อให

เกิดภาพลักษณ

ที่ดีของประเทศ

และการ

ประชาสัมพันธ

ทั่วไป 

-  รัฐบาล (โดยผาน

คณะกรรมการ / 

คณะอนุกรรมการ / 

คณะทํางาน) 

-  หนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน 

-  ประชาชนทีเ่ขามาชม

Website  

WWW.Thailand.prd.go.th 

-  สื่อมวลชนตางประเทศ 

-  ชาว

ตางประเทศใน

ประเทศไทย

และใน

ตางประเทศ 

 

 

 

-  

กลุมเปาหมาย

ของสื่อมวลชน

ตางประเทศแต

ละสํานกั 

-  ขอมูลทีถู่กตอง  

รวดเร็ว  และเชื่อถือได 

-  ตองการใหขอมูลมี

สวนผลักดนัใหเกิด

ภาพลักษณทีด่ีของ

ประเทศ 

 

 

 

-ขอมูลที่ถูกตอง           

รวดเร็วและเชือ่ถือได 

-  ขอมูลเชิงลกึ 



 3
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

- กรม

ประชาสัมพันธ 

(โดย สปต.) 

 

 

 

 

 

- บริษัทผูผลิต

บัตรและ

เครื่องมือ

อุปกรณ 

 

 

 

- ระเบียบ 

ปฏิบัติและ

ขั้นตอนในการ

จัดทําบัตร

ประจําตัว

สื่อมวลชน

ตางประเทศ 

 

- เครื่องมือ / 

อุปกรณในการ

ทําบัตร (บัตร, 

กลองถายภาพ, 

เครื่องผลิตบัตร) 

 

- กําหนดบุคลากรที่มีความรูเรื่อง

ระเบียบ และขั้นตอนในการทําบัตร

ประจําตัวสื่อมวลชนตางประเทศ 

- กําหนดชวงเวลาในการใหบริการ 

- ตรวจสอบหลักฐาน 

- จัดทําบัตร / ตออายุบัตร 

 

 

 

 

 

สสต. 1.3 บัตร

ประจําตัว

สื่อมวลชน

ตางประเทศ  

- สื่อมวลชนตางประเทศที่

ประจําอยูในประเทศไทย 

- - ความสะดวก รวดเร็ว

ในการทําบัตร หรือตอ

อายุบัตร 

- การบริการทีด่ีของ

เจาหนาที ่
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

-  ผูบริหาร -  นโยบายของ

ผูบริหาร 

-  เขาเปนสมาชิกองคกร

ตางประเทศ ดานการ

ประชาสัมพันธ สื่อสารมวลชน 

สรท. 1.4  ความ

รวมมือกับองคื

กรตางประเทศ

ที่กรม

ประชาสัมพันธ

เปนสมาชิก         

( AIBD, 

ABU ,ASEAN , 

COCI) 

องคกรตางประเทศที่กรม

ประชาสัมพันธเปนสมาชิก 

 -  ความรวมมอืที่

เพิ่มขึ้นในการเปน

เจาภาพจัด

ประชุมสัมมนาการ

ฝกอบรม  และสง

บุคลากรเขารวมใน

กิจกรรมตางๆ 

-  งบประมาณ

ของรัฐที่

จัดสรรใหกรม

ประชาสัมพันธ 

-  งบอุดหนนุ

ประจําป 

-ศึกษาแผนงาน / โครงการ

ประจําปขององคกรตางประเทศที่

กรมประชาสัมพันธเปนสมาชิก 

    -การนําองคความรูที่ได

จากากรประชาสัมพนัธ

ไปเผยแพรและใช

ประโยชน 

 -  งบรายจายอืน่ 

(ในการเดินทางไป

ตางประเทศ 

-  กาํหนดบุคลากรที่จะเขารวม

ประชุมหรือรวมกิจกรรมตาม

แผนงาน/โครงการ ประจาํป 

     

 -  บุคลากรที่มี

ความรูดาน

ภาษาตางประเทศ 

-  ดําเนินการตามระเบียบและ

ขั้นตอนในการเขารวมประชมุ / 

รวมกิจกรรมในตางประเทศ หรือ 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

  ตอนรับผูแทนขององคกร

ตางประเทศกรณีกรม

ประชาสัมพันธเปนเจาภาพ 

     

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1 

 
 

 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  รัฐบาล -  แผนบริหาร -  ศึกษาวิเคราะหขอมูล  ทบทวน สผค. / สปผ. / แผนงาน - หนวยงานใน -  ประชาชน - ตองการแผนที่ทันตอ 

 ราชการ ยุทธศาสตร  แผนกลยุทธให กวพ. โครงการ กปส.  การปฏิบัติ / เวลาใน 

 แผนดิน สอดคลองกบันโยบายระดับชาติ  ประชาสัมพนัธ   ปงบประมาณนั้นๆ 

 -  นโยบาย รัฐบาล  ผูบริหาร  สถานการณ     -  ตองการแผนที่มีประ- 

 รัฐบาล -   ประชุมบูรณาการแผนงาน สผค. / สปผ. /     สิทธิภาพปฏบิัติไดจริง 

-  ผูบริหาร  -  นโยบาย โครงการและงบประมาณกับ กวพ.  -  หนวยงาน -  ประชาชน -  ตองการชองทางใน 

กปส. ผูบริหารของ หนวยงานทีเ่กี่ยวของ   ภายนอก  การสื่อสาร / ประชา - 

 กปส. -  จัดทํารางกรอบแผนงาน สผค. / สปผ. /    สัมพันธ 

-  สผค. /  -  แผน โครงการและงบประมาณเสนอ กวพ.    -  สามารถดําเนินการ 

หนวยงาน ยุทธศาสตร  ผูบริหารใหความเห็นชอบ     ตามแผนไดอยาง 

ภายนอก กปส. /  - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ สผค. / สปผ. /     รวดเร็ว  ทันตอ 

 หนวยงานที ่ จัดทํารายละเอียดแผนงาน กวพ.    สถานการณ  มีความถี่ 

 เกี่ยวของ โครงการและงบประมาณ     ในการเผยแพรสูง 

สนผ. 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  สถาบันการ  -  ขอมูลการ -  เสนอรางแผนงานโครงการ สนช.     

ศึกษา /  วิจัย และงบประมาณใหผูบริหารให      

หนวยงาน   ความเห็นชอบ      

วิจัย        

-  สปผ. -  ขอมูลการ       

 ประเมินผล       

-  กปช. -  แผนชาติ       
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- สศช. -  แผนพัฒนา -  แตงตั้งคณะอนุกรรมการ กปช. , สนช. แผนการ -  หนวยงาน ประชาชน -  มีแนวทางในการ 

 เศรษฐกิจและ เฉพาะกจิยกรางกรอบ  ประชาสัมพนัธ ภายใน กปส.  ดําเนินงานดานการ 

 สังคมแหงชาติ แนวนโยบายและ  แหงชาต ิ และหนวยงาน  ประชาสัมพนัธเพื่อให 

-  สปน. -  ระเบียบ แผนการประชาสัมพันธ   ภายนอกที่เกี่ยว  เปนเอกภาพ 

 สํานักนายก -  เสนอให  กปช.  พิจารณาให   ของกับงานดาน   

 รัฐมนตรี ความเห็นชอบ   การประชา   

 วาดวยการ -  กปช. แตงตั้งคณะกรรมการยก   สัมพันธ   

 ประชาสัมพนัธ รางกรอบแนวนโยบายและแผนฯ      

 แหงชาต ิ -  จัดประชุมสัมมนาผูเกีย่วของ      

-  รัฐบาล -  นโยบาย เพื่อพิจารณารางกรอบแนวทางฯ      

 รัฐบาล -  เสนอแนะนโยบายและแผนตอ       

-  สถาบันการ -  ขอมูลการ กปช.      

ศึกษา วิจัยการนํา -  กปช.  เหน็ชอบและนาํเสนอ      

 แผนฯ ฉบบัที่ ครม.      

 ผานมาไป

ปฏิบัติ 

-  จัดประชุมชี้แจงแกสวน

ราชการตางๆ 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

  -  บริหารโครงการ      

  -  ติดตามประเมินผล      
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  รัฐบาล -  นโยบาย -  กําหนดหัวขอเรื่องและประเด็น กวพ. รายงานวิจัย -  หนวยงาน -  สถาบัน -  งานวิจัยมคีวาม 

 รัฐบาล ปญหาในการศึกษาวิจัย  ดานประชา ภายใน กปส. การศึกษา นาเชื่อถือและถูกตอง 

-  ผูบริหาร -  นโยบาย -  วิเคราะหสรุปประเด็นปญหา  สัมพันธ   ตามหลักวิชาการ 

 ผูบริหาร และอุปสรรค   -  หนวยงาน -  ประชาชน -  พัฒนาองคความรู 

  -  ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่   ภายนอก กปส.  ดานการประชาสัมพันธ 

  เกี่ยวของ      

  -  นําเสนอแนวทาง จัดทาํโครง       

  การวิจัยและของบประมาณ ฯ      

  -  ดําเนินการศึกษา  สํารวจ  

รวบรวม  และวิเคราะหขอมูล   

     

  -  จัดทํารายงานการวิจัยเปน      

  รูปเลม      

  -  เผยแพรผลงานวิจัยให      

  หนวยงานทีเ่กี่ยวของทราบ 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  สนผ. -  ขอมูล ประเมินผล สปผ. -  รายงานการ หนวยงาน ประชาชน -  แผนปฏบิตัิการ 

-  สํานัก /  แผนงาน -  ศึกษาวิเคราะหขอมูลจาก  ติดตาม ภายใน กปส. ทั่วไป ชัดเจนสามารถปฏิบัติ 

กอง โครงการ แผนงาน/โครงการ  ประเมินผล   ไดอยางเปนรูปธรรม 

ใน กปส.ที ่ ประจําป -  กําหนดกรอบแนวทางการ  โครงการ   -  มีการนําเสนอผล 

ดําเนินการจดั -  ขอมูลผล ติดตามประเมินผล  ประชาสัมพนัธ   รายงานการประเมิน 

ทํางาน การประเมิน -  กําหนดกลุมเปาหมาย/  ประจําป   อยางสม่ําเสมอตอเนื่อง 

ประชาสัมพนัธ ปที่ผานมา รวบรวมใหชัดเจน      

  -  ดําเนินการเก็บตัวอยาง      

  วิเคราะหประมวลผล      

  -  จัดทําสรุปรายงานผลการ      

  ประเมิน      

  ติดตาม      

  -  ดําเนินการติดตาม  ตรวจสอบ      

  โครงการ / กจิกรรม        

  (Monitoring)  เพื่อตรวจสอบการ      

  ปฏิบัติงานเปนระยะๆ      
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  สํานักงาน  -  ยุทธศาสตร การประเมินผลตามคํารับรอง สปผ. -  รายงานการ หนวยงาน  -  สามารถปฏิบัติงาน  

ก.พ.ร. ภารกิจหลัก  -  มีเจรจาระดับผูบริหารกับ  ประเมินผล ภายในและ  ไดบรรลุผลสาํเร็จตาม 

-  สํานัก / กอง  ของ กปส. สํานักงาน ก.พ.ร.เพื่อกําหนด  ตามคํารับรอง ภายนอก กปส.    คํารับรองฯ(ตามเกณฑ/ 

ใน กปส. ที ่ -  ขอมูลผล กรอบแนวทางในการจัดทําคํา  ประจําป (ก.พ.ร.)  เปาหมาย) 

ดําเนินการ การจัดทําคํา รับรองฯ ประจําป  โดยยดึหลัก     -  กปส.  สามารถ 

ตามคํารับรอง รับรองฯในปที่ งานตามภารกิจ / ยุทธศาสตร     ดําเนินการไดตาม 

ฯ ประจําป ผานมารวมทั้ง ของ กปส.     เกณฑที่กําหนดไวในคํา 

 ขอมูลแผนงาน  -  จัดประชุมแกหนวยปฏบิัติเพื่อ     รับรองฯ 

 / โครงการ ชี้แจงถึงตัวชีว้ัดที่ตองรับผิดชอบ      

 ประจําป และภารกิจที่ตองดําเนินการ ให      

 -  ตัวชี้วัดภาค บรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัด      

 บังคับจาก  -  รวบรวมการรายงานผลของ      

 ก.พ.ร. ในมติิที่  หนวยปฏิบัตเิพื่อจัดทํารายงาน      

 2 -4 การประเมินผลตนเองตามคํา      

  รับรองฯ รวมทั้งกรอกE-SAR       

  CARD รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน        
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

  สง สํานักงาน ก.พ.ร.      
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  รัฐบาล -  สถานการณ 1.  ศึกษาวิเคราะหสถานการณ สนผ. -  แผนปฏบิตัื ทุกหนวยงานใน  ประชาชน 1.  สนองตอบวิสัยทัสน   

-  สถานการณ ปจจุบัน ปจจุบัน  นโยบายระดับชาติ    ราชการ  1   ป กปส.  พันธกิจ  กปส 

 -  นโยบาย นโยบายรัฐบาล  และนโยบาย     2.  สามารถใชทัน 

 รัฐบาล ผูบริหาร     ระยะเวลาใน 

 -  นโยบาย      ปงบประมาณ 

 ผูบริหาร       

-  หนวยงาน -  ยุทธศาสตร 2.  ประชุมรวมกับหนวยงาน 1.  สปน.     

ภายนอกที่เปน ระดับชาติ ภายนอกที่เปนเจาภาพ 2.  สํานกังบฯ     

เจาภาพ  ยุทธศาสตรระดับชาต ิ 3.  หนวยงาน     

ยุทธศาสตร   เจาภาพ     

-  สปน.   ยุทธศาสตร     

-  สงป.   ระดับชาติ     

-  กฎกระทรวง พันธกิจ /  3.  กําหนดเปาหมายผลผลิตของ  สนผ.     

แบงสวน ภารกิจ กปส. กปส.      

ราชการ        
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- ทุกหนวยงาน ขอมูลจาก 4.  จัดทํารายละเอียดวางแผน สนผ.     

ของ กปส. สํานัก / กอง และกําหนดงบประมาณ      

- ทุกหนวยงาน กระบวนการ 5.  จัดประชมุหนวยงานภายใน  สนผ.     

ของ กปส. มีสนรวม กปส.  ทีเ่กี่ยวของเพื่อพิจารณา หนวยงาน     

  วางแผน  สราความเขาใจน ภายในที่     

  ทิศทางของการจัดทําแผนฯ เกี่ยวของ     

- ทุกหนวยงาน

ของ  กปส. 

ขอมูลแผนงาน/

โครงการ 

6. รวบรวมโครงการเพื่อเสนอขอ

งบประมาณ 

สนผ.     

ทุกหนวยงาน

ของ  กปส. 

ขอมูลแผนงาน 

/ โครงการและ

งบประมาณ 

7. ขั้นตอนการพิจารณาการ

อนุมัติงบประมาณประจําปของ

คณะกรรมาธิการพิจารณา

งบประมาณรายจายประจําป 

- คณะกรรมาธิ 

การพิจารณา

งบประมาณ 

    

- ทุกหนวยงาน

ของ  กปส. 

- กระบวนการ

มีสวนรวม 

- ขอมูล

แผนงาน / 

8. ประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อ

บริบทแผนใหสอดคลองกับ

งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ 

- หนวยงาน

ภายใน กปส. 

ที่เกี่ยวของ 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 โครงการ 

24/01/51 

      

- ทุกสํานัก/

กอง ของ กปส. 

ขอมูล

แผนงาน/

โครงการ 

9. หนวยงานภายใน กปส. ปรับ

แผนใหสอดคลองกับ

งบประมาณและสงให สนผ. 

- สนผ. 
- หนวยงาน

ภายใน กปส. 

    

- ทุกสํานัก/

กอง กปส.  

การวิเคราะห

ขอมูล

แผนงาน/

โครงการ 

10. จัดทําคูมือแผนปฏิบตัิการ

ประจําป 

สนผ.     
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- สํานักนายกฯ 

(สํานักปลัดฯ) 

สภาพัฒน 

นโยบาย

รัฐบาล 

1.  ผูบริการหรือผูแทน กปส. 

รวมประชุมและรับมอบนโยบาย

แนวทางการจัดทําแผน  4  ป  

กับสํานักนายกรัฐมนตรี 

สผค. 

สนผ. 
แผนปฏิบัติ

ราชการ  4  ป 

ทุกหนวยงานใน

กปส.  

ประชาชน 1.  สนองตอบวิสัยทัศน 

พันธืกิจ 

2. สามารถใชไดทันใน

ปงบประมาณ 

- ทุกหนวยงาน

ใน กปส. 

กระบวนการ

มีสวรวม 

2.  แตงตั้งคณะทํางานยกราง

แผนปฏิบัติราชการ  4  ป  และ

แผนปฏิบัติราชการประจําปของ  กปส. 

     

- รัฐบาล

สภาพแวดลอม

ภายนอก 

- นโยบาย

รัฐบาล 

- ผลการ

วิเคราะห 

3. ศึกษาวิเคราะหสถานการณ

ปจจุบัน  นโยบายระดับชาติ  

นโยบายรัฐบาล  เพื่อใชขอมูล

ประกอบการจัดทําแผน  4  ป 

     

- หนวยงาน

ราชการ  

นโยบาย

เฉพาะเรื่อง 

4. ประชุมเชงิปฏิบัติการระดับ

หนวยงานภายนอกที่เปน

เจาภาพยุทธศาสตรระดับชาติ  

เพื่อนําแนวทางมาจัดทาํแผน  

กปส. 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- ทุกหนวยงาน  

ใน  กปส. 

กระบวนการมี

สวนรวม 

5. ประชุมเชงิปฏบัติการรวมกับ

คณะทํางานและหนวยงาน

ภายใน  กปส.  ที่เกี่ยวของ  เพื่อ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการ  4  ป 

     

- ทุกหนวยงาน  

ใน  กปส. 

ผลการ 

ประชุมฯ 

ขั้นตอนที่ (5) 

6. จัดทําสรุปผลการจัดทําราง

แผนปฏิบัติราชการ  4  ป  เสนอ

ผูบริหารตามลําดับขั้น 

 

 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  รัฐบาล 

-  ผูแทนจาก

หนวยงาน

ภาครัฐที่

เกี่ยวของ 

-  ประชาชน

ใน / นอก

พื้นที่ / ไทย

พุทธ / ไทย

มุสลิม 

-  นโยบาย

ดานความ

มั่นคงของ

รัฐบาล 

-  ยุทธศาสตร

ของหนวยงาน

ตางๆ ดาน

ความมั่นคง 

-  ประชุมบูรณาการรวมกัน

ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(เพื่อทราบทิศทางที่ตองการ) 

-  จัดทําแนวทาง / แผนงาน / 

โครงการประชาสัมพันธ (ประชุม

บุคลากรของกรมประชาสมัพันธ) 

-  เสนอแผน / ปรับแกไข / 

ดําเนินการวัดผล 

-  ศปส. 

-  หนวยงาน

งานดานแผน 

 -  แผน / แนว

ทางการ

ประชาสัมพนัธ

ในสถาน 

การณในภาวะ

ไมปกติ 

-  หนวยงาน

ภาครัฐที่

เกี่ยวของ  เชน  

สํานักงานสภา

ความมั่นคง

แหงชาติ (สนช.) 

ศูนยอํานวยการ

บริหารจังหวดั

ชายแดนภาคใต 

(ศอ.บต.) 

กองอํานวยการ

รักษาความ

มั่นคงภายใน  

(กอ.รมน.) 

 

-  ประชาชนที่

ไดรับ

ผลกระทบใน

พื้นที ่

-  ประชาชน

ในพื้นที่  3 

จังหวัด

ชายแดน

ภาคใต 

-  ประชาชน

ทั่วไป 

  -  เพื่อแกไขปญหา

ความไมสงบในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต 

และนําไปสูการพัฒนาที่

ยั่งยืนในระยะยาว 

-  ตองการใหประเด็น

การประชาสมัพันธใน

การแกไขปญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใตเปนไป

ในทิศทางเดยีวกัน 

 

ศปส. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถาบันการประชาสัมพันธ 

Supplier Input Process ผูรับผดิชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

- งบประมาณจาก

กรมประชาสัมพันธ 
- นโยบายจากกรม

ประชาสัมพันธ 
- วิทยากรจากภายใน 

/ ภายนอก 
- อุปกรณการจัดการ

ฝกอบรมจากบริษัท

ที่ขายหรือใหเชา 

- งบประมาณ 

- สถานที่ 
- วิทยากร 
- นโยบายของ

กรม

ประชาสัมพันธ 

1. รวบรวมและ

วิเคราะหความ

ตองการจําเปนของ

ลูกคา 
2. สรางหลักสูตร 
3.ดําเนินการเผยแพร

ประชาสัมพันธ

หลักสูตร 
4. ทําการรับสมัคร / 

คัดเลือก / แจงผล 
5. จัดการฝกอบรม 
6. สรุปผลการจัดการ

ฝกอบรมตอผูบริหาร 

(อปส.) 
 

สถาบันการ

ประชาสัมพันธ 

- การจัดฝกอบรม

- บริการจัดทีพ่ัก 
- บุคลากรของกรม

ประชาสัมพันธ 
-บุคลากรภาครัฐ 

ภาคเอกชน และบุคคลที่

ประกอบวิชาชีพดานการ

ประชาสัมพันธ 

- ผูรับฟงรายการ

วิทย ุ
- ผูรับชมรายการ

โทรทัศน 
-หนวยงาน

ภายนอกที่สง

บุคลากรเขารับ

การฝกอบรม 

- เปนหนวยงานหลักในการ

ประชาสัมพันธที่หลากหลาย 
-ตองการความรูและเทคนิคดานการ

ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 
- ตองการเครือขายดานการ

ประชาสัมพันธ 
- ตองการไดใบประกาศนยีบัตรในการ

ฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ 
- ตองการสถานที่ในการจัดฝกอบรม / 

ที่พัก / อาหารที่ดี 
-ตองการวิทยากรที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียง 
- ตองการใหมกีารขยายเวลาในการจดั

ฝกอบรม 
-ตองการใหมกีารศึกษาดูงานใน

ตางประเทศ 

 
 
 
 
 
 



 

สถาบันการประชาสัมพันธ 

 
Supplier Input Process ผูรับผดิชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

- บุคลากรของกรม

ประชาสัมพันธ / 

สถาบันการ

ประชาสัมพันธ   
- บุคลากรจากบริษัท ฯ  

- บุคลากรของ

สถาบัน ฯ 
- บุคลากรจางจาก

บริษัท ฯ ภายนอก 

1. ทําการ

ประชาสัมพันธ 
2. ผูรับบริการทํา

หนังสืออนุมัต ิ
3. ลงทะเบียนเขาพัก 
4. เก็บคาบริการ 

สถาบันการ

ประชาสัมพันธ 

- บริการจัดทีพ่ัก

และสถานที่ 

- ผูเขาการฝกอบรม 
- หนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่อยูบริเวณ

ใกลเคียง 

 

 - ความสะดวกสบาย 
- หองพักสะอาด 
- ราคาประหยดั 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานแผนประชาสัมพันธ (การเลือกตั้ง ส.ส.) 

สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

supplier input Process ผูรับผิดชอบ 

Process 

Output Customer C’s C ความตองการ 

ความคาดหวัง 

กปส. 

จังหวัด 

สนง.กรรมการ

การเลือกตั้ง 

จังหวัดบุรีรัมย 

อปท. 

Demand&support 

4 M 

 

- เงิน 

-คน  

-วัสดุ  

- การจัดการ 

- ฐานขอมูล 

กระบวนการวางแผนประชาสัมพันธ 

1.สํารวจขอมูล 

- รธน. 

- พรบ.เลือกตั้ง ส.ส. 

- ประกาศ คําสั่ง ระเบียบ กกต. 

- ขอมูลการเลือกตั้ง ส.ส.ระดบั

จังหวัด 

2.วางแผน 

3.ดําเนินการ 

- กิจกรรมการใชสื่อ(สปอต/ปายคัท

เอาท ฯลฯ) 

-กิจกรรมประชาสัมพันธ (การแถลง

ขาว/ จัดประชุมวิทยุชุมชน) 

4.ติดตามประเมินผล 

(สถิติ จว. สํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชน ทุก 15 วัน ในโครงการ

จังหวัดเคลื่อนที่) 

 

5.เรียบเรียง/บทขาว/ตรวจแกไข 

6.จัดสงชางตามชองทาง 

ปชส.จังหวัด 

ผช.ปชส.จว. 

เจาหนาที่บันทึก

ขอมูล 

เจาหนาที่ธุรการ 

1.แผน

ประชาสัมพันธ 

(กรณีศึกษา แผน

ประชาสัมพันธ

การเลือกตั้ง 

สมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร จังหวัด

บุรีรัมย ) วันที่ 23 

ธันวาคม 2550) 

คณะกรรมการ

การเลือกตั้ง 

ประจําจังหวัด

บุรีรัมย 

1.ประชาชนผูเลือกตั้ง 

2.ผูสมัคร ส.ส. / ผูชวย

เหลือดําเนินการ 

3.คณะกรรมการประจํา

เขตเลือกตั้ง (4 เขต) 

4.คณะอนุกรรมการ 

ประจําอําเภอ 

5.สื่อมวลชน 

-วิทยุ 

-วิทยุชุมชน 

-หอกระจายขาว 

-ผูสื่อขาวโทรทัศน 

-นสพ. 

-สารสนเทศ 

 

1.การเลือกตั้งเปน

ธรรม /เปนกลาง 

2.ทุกฝายยอมรับผล

การเลือกตั้ง 

3.ปชช.ไปใชสิทธิ

เลือกตั้ง ใหมากที่สุด 

(รอยละ 70) 

4.บัตรเสียนอย 

(รูปแบบใหม) 



supplier input Process ผูรับผิดชอบ 

Process 

Output Customer C’s C ความตองการ 

ความคาดหวัง 

7.ติดตาม/ประเมินผล(ตอเนื่อง) 

ขาวเหตุการณ/กระแสตาม

สถานการณ 

1.กําหนดประเด็นขาว 

ดําเนินการ ตามขอขั้นตอน

กระบวนการ  กรณีประเด็นขาว

สําคัญ/นาสนใจ จะมีการติดตาม

ประเด็นขาวตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



งานผลิตและเผยแพรขาว 

สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

supplier input Process ผูรับผิดชอบ 

Process 

Output Customer C’s C ความตองการ 

ความคาดหวัง 

กรม

ประชาสัมพันธ 

/ จังหวัด/

องคกรเอกชน /

ทองถิ่น 

- กปส. / จว. 

- กปส.(กกจ.) 

- กปส./จว. 

Demand&support 

4 M 

 

 

 

- เงิน 

-คน  

-วัสดุ (รถยนต,

กลองโทรทัศน,

เทปบันทึกเสียง,

ไมโครโฟน,เทป 

เปนตน) 

ขาวประชาสัมพันธ 

1.หนวยงาน/องคกร  ประสานงาน/

แจงวาระงานกิจกรรม 

2.กําหนดประเด็นขาว 

3.มอบหมายงานใหผูรับผิดชอบ/ 

เตรียมอุปกรณ 

4.สื่อขาว 

5.เรียบเรียง/บทขาว/ตรวจแกไข 

6.จัดสงชางตามชองทาง 

7.ติดตาม/ประเมินผล(ตอเนื่อง) 

ขาวเหตุการณ/กระแสตาม

สถานการณ 

1.กําหนดประเด็นขาว 

ดําเนินการ ตามขอขั้นตอน

กระบวนการ  กรณีประเด็นขาว

สําคัญ/นาสนใจ จะมีการติดตาม

ประเด็นขาวตอเนื่อง 

ผูควบคุม 

ปชส.จังหวัด 

ผูปฏิบัติการ 

ผช.ปชส.จว. 

นายชางฯ 

พขร 

เจาหนาที่บันทึก

ขอมูล 

เจาหนาที่ธุรการ 

1.ขาว 

- ขาววิทยุ 

- ขาวโทรทัศน 

- ขาว นสพ. 

- ขาว intenet 

สื่อมวลชน 

- วิทยุกระจายเสียง 

-วิทยุชุมชน 

-ผูสื่อขาวโทรทัศน 

-ผูสื่อขาว นสพ. 

 

หอกระจายขาว 

เสียงทางสาย 

ประชาชน 

ความคาดหวัง 

-ขอมูลขาวสารที่

ถูกตอง เปนกลาง 

-เชื่อถือได 

-ทันสมัย 

ความตองการ 

-ใกลตัว 

-ผลกระทบ 

ความตองการและ

ความคาดหวังของ

หนวยงาน/องคกร 

-การเผยแพร ปชส.

งานกิจกรรม เพื่อ

ความรูความเขาใจที่

ถูกตอง เชื่อถือ 

ศรัทธา มีสวนรวม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สปข.1-8 
 

Supplier Input Process ผูรับผดิชอบ 

(Process) 

Output Customer C”s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

-  S”c S 

- หนวยงานในพื้นที่

ที่ขอรับบริการ 

- สปข.1-8 

 

 

 

 

-  ผล NA(Need  

Ascessment) 

- ฐานขอมูล 

- งบประมาณ 

- บุคลากรมืออาชีพ

ดาน PR และวจิัย 

- ทฤษฎีงานวจิัยที่

เกี่ยวของ 

- เครื่องมืออุปกรณ

โสต 

- โปรแกรม

ประเมินผล 

 

-  เก็บรวบรวม  

ศึกษา  วเิคราะห  

ขอมูล และความ

ตองการของลูกคา 

(SWOT Analysis) 

-  จัดทําแผน

ประชาสัมพันธ 

-  เสนอแผน  ขอ

อนุมัติ  ดําเนนิการ 

-  ถายทอดแผนสู

การปฏิบัติ 

-  ติดตาม/ประเมิน

ผลสําเร็จของแผน 

-  สรุปผลการ

ดําเนินงานเพือ่นํา

ผลมาปรับปรุง 

-  สผป. สปข.1-6 

-  กผป. สปข.7-8 

แผน

ประชาสัมพันธ/

ขอเสนอแนะ 

- หนวยงานราชการ

ในพื้นที ่

- หนวยงาน

รัฐวิสาหกจิ 

- สถาบันการศึกษา 

- องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

- องคกรภาค

ประชาชน (NGO) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชน

กลุมเปาหมายที่ระบุ

ในแผน

ประชาสัมพันธของ

หนวยงาน 

ตองการใหการ

ดําเนินการ

ประชาสัมพันธ

ผลักดันใหการ

ดําเนินงานของ

หนวยงานบรรลุผล

สําเร็จตามเปาหมาย 



ขอมูลขาวสาร (วิทยุ) 

Supplier Input Process ผูรับผดิชอบ 

(Process) 

Output Customer C”s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

-  กปส. 

-หนวยงานภาครัฐ

ในพื้นที่/แหลงขาว/

ส.ปชส.ในพื้นที่ 

- ฝายขาว สวท.ใน

สังกัด สปข.1-8 

- บรรณาธิการขาว 

 

 

 

-  ขอมูล/นโยบาย 

-  บุคลากรดานขาว/

รายการ/ชางเทคนิค 

-  เครื่องมือ/อุปกรณ

การผลิตขาว/      

รายการ 

-  งบประมาณ 

-  สคริปตขาว/    

รายการ 

- สวท.ในสังกดั 

สปข.1-8 

- โทรศัพท/

จดหมาย/

ไปรษณยีบัตร/

SMS/website 

-  แบบสอบถาม 

 

-  ศึกษา

สภาพแวดลอม/

นโยบาย/

สถานการณ/กระแส 

-  กําหนดประเด็น/

แหลงขาว/รูปแบบ

การผลิต/วิธีการ

นําเสนอ 

-  จัดเตรยีม

เครื่องมือ/บุคลากร 

-  ดําเนนิการผลิต

ขาว/รายการ 

-  เผยแพรขาว/    

รายการ 

-  Feed back /

ประเมินผลจาก

กลุมเปาหมาย 

-  ปรับปรุง/

พัฒนาการผลิตขาว/

-  ฝายขาว 

-  ฝายรายการ 

-  ผ.สวท. 

-  ผ.สขร. 

 

 

 

 

ขอมูลขาวสาร 

-  ขาว  

- รายการ 

- กลุมเปาหมายตาม

ประเภทขาว /  

รายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ขาว 

-  ความถูกตอง 

-  ความรวดเรว็ 

-  ความนาเชื่อถือ 

รายการ 

-  ความถูกตอง 

-  ความรวดเรว็ 

-  ความนาเชื่อถือ 

-  ความรู 

-  ความบันเทงิ 



รายการ 

ขอมูลขาวสาร (โทรทัศน) 

Supplier Input Process ผูรับผดิชอบ 

(Process) 

Output Customer C”s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

-  กปส. 

-หนวยงานภาครัฐ

ในพื้นที่/แหลงขาว/

ส.ปชส.ในพื้นที่ 

- ฝายขาว สทท.ใน

สังกัด สปข.1-8 

- บรรณาธิการขาว 

 

 

 

-  ขอมูล/นโยบาย 

-  บุคลากรดานขาว/

รายการ/ชางเทคนิค 

-  เครื่องมือ/อุปกรณ

การผลิตขาว/      

รายการ 

-  งบประมาณ 

-  สคริปตขาว/    

รายการ 

- สทท.ในสังกดั 

สปข.1-8 

- โทรศพัท/

จดหมาย/

ไปรษณยีบัตร/

SMS/website 

-  แบบสอบถาม 

 

-  ศึกษา

สภาพแวดลอม/

นโยบาย/

สถานการณ/กระแส 

-  กําหนดประเด็น/

แหลงขาว/รูปแบบ

การผลิต/วิธีการ

นําเสนอ 

-  จัดเตรยีม

เครื่องมือ/บุคลากร 

-  ดําเนนิการผลิต

ขาว/รายการ 

-  เผยแพรขาว/    

รายการ 

-  Feed back /

ประเมินผลจาก

กลุมเปาหมาย 

-  ปรับปรุง/

-  ฝายขาว 

-  ฝายรายการ 

-  ผ.สทท. 

-  ผ.สขร. 

 

 

 

 

ขอมูลขาวสาร 

-  ขาว  

- รายการ 

- กลุมเปาหมายตาม

ประเภทขาว /  

รายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ขาว 

-  ความถูกตอง 

-  ความรวดเรว็ 

-  ความนาเชื่อถือ 

รายการ 

-  ความถูกตอง 

-  ความรวดเรว็ 

-  ความนาเชื่อถือ 

-  ความรู 

-  ความบันเทงิ 



พัฒนาการผลิตขาว/

รายการ 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุม 4    กองงาน กกช. กลุมงานกํากับดูแลวิทยุ - โทรทัศน 

 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s  C ความตองการ/ความคาดหวัง 

- สถานีวิทยุ-
โทรทัศน  วิทยุ

ชุมชน เคเบิลทีว ี

- ผูรองเรียน 

- ผูบริโภคสื่อ 

- หนวยงานที่
เกี่ยวของ (เชน 

กทช. ฯลฯ) 

 

- กกจ. กปส. 

 

 

- กคล. กปส. 

- ศสช. กปส. 

 

 

 

 

 

 

 

- ขอมูลจากการ
ตรวจสอบ 

- ขอรองเรียน 

 

 

 

 

- บุคลากรที่มี
ความรูเฉพาะ

เรื่อง 

- งบประมาณ 

- อุปกรณ สื่อใน
การเผยแพร 

1. การตรวจสอบจากการออกอากาศ
จริงและจากขอรองเรียนและ หรือ

การตรวจสอบจากการลงพื้นที่ของ

เจาหนาที่ 

2. แจงเตือน 

3. การดําเนินการตามกฎหมาย กรณีไม

ปฏิบัติตามการแจงเตือน 

4. แจงตอบผูรองเรียน 

5. การจัดทําคูมือการดําเนินการวิทยุ-
โทรทัศน 

6. ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และแนวทางปฏิบัติที่ถูกตอง 

7. เสนอผูบริหาร 

8. นําเสนอ กกช. เพื่อกําหนดเปน

นโยบายระดับชาติ 

 

กองงาน  กกช. - การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบที่

เกี่ยวของกับ

วิทยุ-

โทรทัศน 

เคเบิลทีวี และ

วิทยุชุมชน 

-  

 

- ผูประกอบ 

การ 

- สถานีวิทยุ-
โทรทัศน 

เคเบิลทีวี และ

วิทยุชุมชน 

- ผูบริโภคสื่อ 

- ผูประกอบการ 

- สถานีวิทยุ-
โทรทัศน 

  ผูประกอบการ/สถานี 

- ไดรับความรู ความเขาใจที่

ถูกตองเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวของ และ

นําไปปฏิบัติไดอยางเปน

รูปธรรม 

 

  ผูบริโภคสื่อ 

- ไดรับบริโภคสื่อที่มีคุณภาพ 

 

  การกํากับดูแล มีความเปน

ธรรม โปรงใส และไมเลือก

ปฏิบัติ 
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สลก. 

1 ฝปส. 

Supplier 

(ผูผลิต/ผูสงมอบ) 

Input 

ตัวปอนที่นําเขาไปใชในระบบ 

Process 

กระบวนการในการผลิต 

ผูรับผดิชอบ 

(process) 

Output Customer 

ลูกคา 

C’s C 

ลูกคาของลูกคา 

ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

สลก.  ฝปส. - คน 

- อุปกรณสํานกังาน 

- เทคโนโลย ี

- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ 

- ระเบยีบ กปส. วาดวยขอมลู

ขาวสารฯ 

- กฎหมาย, ระเบียบ, ขอบังคับ 

ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

- คน 

- อุปกรณสํานกังาน 

- เทคโนโลย ี

- ระเบยีบวาดวยจรรยาบรรณ

สื่อมวลชน 

- กฎหมาย, ระเบียบ, ขอบงัคับ 

- ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.

ขอมูลขาวสารฯ 

- ปฏิบัติตามระเบียบ 

กปส. วาดวยขอมูล

ขาวสารฯ 

- เผยแพร/ เวยีนแจงดวย

เอกสาร 

- เผยแพร/ เวยีนแจง ทาง 

Intranet 

 

 

 

 

 

- ปฏิบัติตามระเบียบ วา

ดวยจรรยาบรรณ

สื่อมวลชน 

- เผยแพรประชาสัมพันธ

ดวยเอกสาร/ วารสาร 

งานประชา-

สัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานประชา-

สัมพันธ 

 

 

 

- ศูนยขอมูลขาวสารของ

ราชการ กปส. 

- เปนหนวยจัดเก็บและ

รวบรวมขอมูลขาวสารของ

ราชการ กปส.ทั้งสวนกลาง

และสวนภูมิภาค 

- เผยแพร พ.ร.บ. ขอมูล

ขาวสารฯ ใหกับหนวยงาน

ในสังกัด กปส.  

- ใหบริการขอมูลขาวสาร

ของราชการ กปส. ตามที่

กําหนดไวใน พ.ร.บ.ขอมูล

ขาวสารฯ 

 

- เผยแพร ประชาสัมพันธ

วารสาร กปส. 

- เผยแพร ประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารทั่วไป 

 - รับ-สง ลงทะเบียนหนังสือ

- ขาราชการ

และเจาหนาที่ 

กปส. 

- ประชาชน

ทั่วไป  

- หนวยงาน

ภายนอก ทั้ง

ภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

- นิสิต 

นักศึกษา 

 

 

 

- ขาราชการ

และเจาหนาที่ 

กปส. 

- ประชาชน

ทั่วไป  

- ขาราชการและ

เจาหนาที่ กปส. 

- ประชาชนทัว่ไป  

- หนวยงานภายนอก

ทั้งภาครัฐและ 

ภาคเอกชน 

- นิสิต นักศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

- ขาราชการและ

เจาหนาที่ กปส. 

- ประชาชนทัว่ไป  

- หนวยงานภายนอก

ทั้งภาครัฐและ 

- เพื่อเผยแพรขอมูล

ขาวสารของ

ราชการ 

- เกิดสะดวก รวดเรว็

และสรางความ

ประทับใจใหแก

ผูใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

- สรางภาพลักษณ

ที่ดีและเปนที่

เชื่อถือ ศรัทธา แก

บุคลากรภาครัฐ 

ภาคเอกชน และ
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Supplier 

(ผูผลิต/ผูสงมอบ) 

Input 

ตัวปอนที่นําเขาไปใชในระบบ 

Process 

กระบวนการในการผลิต 

ผูรับผดิชอบ 

(process) 

Output Customer 

ลูกคา 

C’s C 

ลูกคาของลูกคา 

ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คน 

- อุปกรณสํานกังาน 

- เทคโนโลย ี

- ระเบยีบวาดวยสวัสดกิารฯ 

- ขอตกลงระหวาง กปส. กบั

ธนาคาร , บริษัทประกนัชีวติ 

และหนวยงานตางๆ 

- พ.ร.บ.ประกนัสังคม 

- กฎหมาย, ระเบียบ, ขอบังคับ 

ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติราชการ 

- เผยแพร 

ประชาสัมพันธทาง

ระบบ อิเล็กทรอนิกส

บอรด/ Intranet / เสียง

ตามสาย 

- รวบรวม วิเคราะห และ

พิจารณา เผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารทั่วไปภายใน 

กปส. 

 

- ปฏิบัติตามระเบียบวา

ดวยสวัสดิการฯ 

- ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.

ประกันสังคม 

- ปฏิบัติตามขอตกลงที่ 

กปส. ไดทํารวมกับธนาคาร  

- รวบรวมขอมูลเอกสาร

เพื่อประกอบการพิจารณา 

- จัดทําระเบียบวาระ 

- ผลิตเอกสารการประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งาน

สวัสดิการ 

ราชการทั่วไป   และขอมูล

ขาวสารในการเผยแพร

ประชาสัมพันธ   ทั้งภายใน

และภายนอก 

- จัดซื้อจัดจางวัสดุอุปกรณ

ในการจัดทําเอกสาร

ประชาสัมพันธ 

- ขออนุมัติเบิก-จายคา

จัดพิมพเอกสาร

ประชาสัมพันธ 

 

- ดําเนินการเกี่ยวกับการจัด

สวัสดิการดานตาง  ๆและ

การจัดกิจกรรมเพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีแก

ขาราชการ ลูกจางทุกระดับ

ของ กปส. รวมทั้ง การจัด

กิจกรรมสรางความสัมพันธ

กับหนวยงานอื่น ๆ  และ

ประชาชนทั่วไป 

- หนวยงาน

ภายนอก ทั้ง

ภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

- นิสิต 

นักศึกษา 

 

 

 

 

 

- คณะ 

กรรมการ

สวัสดิการ 

กปส. 

- ขาราชการ 

ลูกจางประจํา  

พนักงาน

ราชการ และ

ลูกจาง

ชั่วคราว 

ภาคเอกชน 

- นิสิต นักศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ขาราชการ 

ลูกจางประจํา  

พนักงานราชการ 

และลูกจางชัว่คราว 

ภายใน กปส.  

- ขาราชการเกษียณ 

- หนวยงานภายนอก 

 

ประชาชนทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เกิดประโยชน

สูงสุดกับผูใช 

บริการ 

- เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว และสราง

ความพึงพอใจ

ใหกับผูใชบริการ 
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Supplier 

(ผูผลิต/ผูสงมอบ) 

Input 

ตัวปอนที่นําเขาไปใชในระบบ 

Process 

กระบวนการในการผลิต 

ผูรับผดิชอบ 

(process) 

Output Customer 

ลูกคา 

C’s C 

ลูกคาของลูกคา 

ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

 - จัดสงวาระการประชุม 

- จัดทําสรุปรายงานการ

ประชุม 

ภายใน กปส. 

- ขาราชการ

เกษยีณ 
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2\ฝชป. 

Supplier  Input  Process  ผูรับผิดชอบ  Output Custoner C'sC  ความตองการ 

(ผูผลิต/ผูสงมอบ) ตัวปอนที่นําเขาไปใชในระบบ กระบวนการในการผลิต (process)   ลูกคา ลูกคาของลูกคา ความคาดหวัง 

สลก.  ฝชป.  - ระเบียบงานสารบรรณ  - ปฎิบัติตามระเบียบ  - งานเลขานุการ  - รับ-สง ลงทะเบียน  - อปส.    - รวดเร็ว  

   - ระเบียบพัสดุ งานสารบรรณ นักบริหาร หนังสือราชการทัว่ไป  - รปส.3 ทาน    - ถูกตอง 

   - คน  - แจงเวียนดวยเอกสาร    -รางโตตอบหนังสือ  - ที่ปรึกษา     - นําไปปฎิบัติได

   - อุปกรณสํานักงาน  - แจงเวียนทางระบบ   ภายในภายนอก  - ผชช.     
   - เทคโนโลยี    Intranet    - เสนอแนะให  - ผูอํานวยการ     
        คําปรึกษาแนะนํา สํานัก/กอง     

         - รายงาน ติดตาม  - ขาราชการและ     
        รวบรวมขอมูล  เจาหนาที่ กปส.     
        ตรวจสอบ กลั่นกรอง       
        เรื่องที่สําคัญ เรงดวน       
        เสนอผูบริหาร       
         - ประสานดานการเงิน       
        วัสดุครุภัณฑ  รวดเร็ว       
        ทันกําหนดเวลา       
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Supplier  Input  Process  ผูรับผิดชอบ  Output Custoner  C'sC  ความตองการ 

(ผูผลิต/ผูสงมอบ) ตัวปอนที่นําเขาไปใชในระบบ กระบวนการในการผลิต (process)   ลูกคา ลูกคาของลูกคา ความคาดหวัง 

สลก. ฝชป.  - ระเบียบงานสารบรรณ  - ปฎิบัติตามระเบียบ  - งานประสาน  - รับ-สง ลงทะเบียน  - อปส.    - ถูกตอง 

   - ระเบียบพัสดุ งานสารบรรณ ราชการ หนังสือราชการทัว่ไป  - รปส.3 ทาน    - นําไปปฎิบัติได

   - คน  - แจงเวียนดวยเอกสาร    -รางโตตอบหนังสือ  - ที่ปรึกษา     
   - อุปกรณสํานักงาน  - แจงเวียนทางระบบ   ภายในภายนอก  - ผชช.     
   - เทคโนโลยี    Intranet    - บริหารเอกสาร  - ผอ.สํานัก/กอง     
        ระหวางหนวยงาน  - ส.ปชส.75 จังหวัด     
        ภายใน กปส.กับ       
        ส.ปชส.75 จังหวัด       
        และหนวยงาน       
        ภายนอก       
         - ประสานการ       
        ดําเนินงานระหวาง       
        สวนกลางภายใน       
         กปส.กับ ส.ปชส.       
        75 จังหวัด        
         - ปฎิบัติงานภายใน       
        กปส.กับ ส.ปชส.       
        75 จังหวัด ดวย       
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        ความรวดเร็ว ถูกตอง       
 

3 ฝสบ. 
Supplier 
(ผูผลิต/ผู

สงมอบ) 

Input 
ตัวปอนที่นําเขาไป

ใชในระบบ 

Process 
กระบวนการในการ

ผลิต 

ผูรับผิดชอบ 
(process) 

Output Customer 
ลูกคา 

C’s C 
ลูกคาของลูกคา 

ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 

สลก. ฝสบ. 

 
- คน 
-อุปกรณสํานักงาน 
- เทคโนโลยี 
- ระเบียบงานสารบรรณ 
 
 
- คน 
-อุปกรณสํานักงาน 
- เทคโนโลยี 
 

- ปฏิบัติตามระเบียบ

งานสารบรรณ 
 
 
 
 
 
- แจงเวียนดวยเอกสาร 
- แจงเวียนทางระบบ 
Intranet  
 
 
- รวบขอมูลเอกสารเพื่อ

ประกอบการพิจารณา 

- พิจารณาเรื่องและ

ตรวจสอบขอมูลเพื่อ

นําเขาที่ประชุม 
- จัดระเบียบวาระ 
- ผลิตเอกสารการ

ประชุมเสนอผูบริหาร

กอนการประชุม 
- จัดสงวาระใหผูบริหาร

งานสารบรรณ 
 
 
 
 
 
 
งานสารบรรณ 
 
 
 
 
 
งานประชุม 

-รับ-สง ลงทะเบียนหนังสือราชการ 

ทั่วไป รางโตตอบหนังสือภายใน

นอก 

 
 
 
- เวียนแจงมติคณะรัฐมนตรี กฎ 

ระเบียบและเรื่องตางๆ ให

หนวยงานในสังกัด กปส. ทั้ง

สวนกลางและภูมิภาค 

 
- การประชุมผูบริหาร ,ประชุม 
คบส.  

 
- เปนหนวยจัดเก็บเอกสารกลาง

ของกรม 

- ปฏิบัติหนาที่งานประชุมที่ 

อปส.ไดรับแตงตั้งเปน

คณะกรรมการ, 
คณะอนุกรรมการ, คณะทํางาน, 
และการปรุชุมอื่นๆ 

 - ขาราชการและ

เจาหนาที่กรม

ประชาสัมพันธ 

- หนวยงานภายนอก 

 

- ผูบริหาร กปส. 

- ขาราชการและ

เจาหนาที่กรม

ประชาสัมพันธ 

 

- ผูบริหาร  กปส. 

 

 

-  

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

ขาราชการและ

เจาหนาที่กรม

ประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 

- บริการอยางเปนเลิศ 

- รวดเร็ว 

-  ถูกตอง 

 

 

- บริการอยางเปนเลิศ 

- รวดเร็ว 

-  ถูกตอง 

 

 

- นําผลการประชุมไปสูการ

ปฏิบัติถูกตองและชัดเจน 
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กอนเขาที่ประชุม 
- ดําเนินการจัดประชุม 
- จัดทํารายงานการ

ประชุม 

- ปฏิบัติงานตามนโยบายของ

รัฐบาลและจัดกิจการพิเศษที่ไมมี

หนวยงานใดรองรับในภาพรวมของ 

กปส. เนื่องในโอกาสตางๆหรือ

งานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
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4 ฝสอ. 
 

Supplier 
(ผูผลิต/ผู

สงมอบ) 

Input 
ตัวปอนที่นําเขาไป

ใชในระบบ 

 

Process ผูรับผิดชอบ 
(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 

สลก.ฝสอ. 1.แผนการควบคุม 
ตรวจสอบระบบ

สาธารณูปโภค

ประจําป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.การใชบริการ

หองประชุมและ

อุปกรณโสต ฯ 

ของหนวยงาน

ภายในและ

หนวยงานภายนอก 

- ตรวจสอบระบบไฟฟา  

โทรศัพท โทรพิมพ 

ทางสาย 

ระบบปรับอากาศประปา 

น้ําเสีย และลิฟท 

- ประมาณ

การงบประมาณสําหรับ 

การซอมแซมและการ

บํารุงรักษาอุปกรณ

ตางๆ ภายใน กปส. 

และระบบ

สาธารณูปโภค 

-กําหนดคุณลักษณะ

ของระบบ

สาธารณูปโภคที่ตอง 

ซอมแซม 

- กําหนดคุณสมบัติของ 

ผูรับบริการ 

ฝสอ. 
 
 
 
 
 

ฝสอ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝสอ. 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปฏิบัติงาน ควบคุม กํากับดูแล 

ตรวจสอบวิเคราะห ติดตั้ง

บํารุงรักษา และบริหารจัดการ 

ระบบไฟฟา ระบบโทรศัพท 

โทรทศันทางสาย ระบบปรับ

อากาศ ระบบประปา ระบบน้ําเสีย 

และระบบลิฟทขนสง/โดยสาร 

 

 

 

 

 

2. ปฏิบัติงานควบคุม 

ตรวจสอบ บํารุงรักษา ให

บริหารหองประชุม อุปกรณ

โสตทัศนศึกษา 

 

 

-หนวยงานภายใน 

- หนวยงานภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-หนวยงานภายใน 

- หนวยงานภายนอก 

 

 

 

 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เพียบพรอม 

- มีการบริการที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เพียบพรอม 

- มีการบริการที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ 
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Supplier 
(ผูผลิต/ผู

สงมอบ) 

Input 
ตัวปอนที่นําเขาไป

ใชในระบบ 

 

Process ผูรับผิดชอบ 
(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 

 
3. นโยบายของ

ผูบริหารจากมติที่

ประชุม

ประจําเดือน 
4. แผนปฏิบัติงาน

ประจําป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. แผนปฏิบัติงาน

ประจําป 
 

 
 
 
 
 

 

- สรรหาผูรับเหมา

บริการเพื่อซอมแซม

และบํารุงรักษาระบบ 

สาธารณูปโภค 

- ติดตามและตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติงานของ 

ผูรับเหมาบริการอยาง

ใกลชิด และสม่ําเสมอ 

 
 

ฝสอ. 
 
 
 

ฝสอ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝสอ. 
 
 
 
 

ฝสอ. 
 
 
 
 
 
 
 

 

3ปฏิบัติงาน ควบคุม กํากับดูแล 

และบํารุงรักษาอาคาร สถานที่ 

กรมประชาสัมพันธ 

 

4. บริหารงานจางเหมาบริหาร 

ควบคุมดูแลและติดตาม

ประเมินผล การบํารุงรักษา

ระบบลิฟทโดยสาร, การรักษา

ความสะอาด, การรักษาความ

ปลอดภัย, การกําจัดปลวก หนู 

แมลง และการ ดูแลรักษา

ตนไมสวนหยอม 
 
- ปฏิบัติงานควบคุม ดูแล 

ทดสอบ บํารุงรักษา ระบบ

ปองกันอัคคีภัยภายในอาคาร 

 
- ปฏิบัติงานตรวจสอบ กําหนด

รายละเอียดประเมินราคางาน

สราง/ซอม บํารุงรักษาอาคาร

สถานที่และระบบ

สาธารณูปโภค 
 

 

-หนวยงานภายใน 

- หนวยงานภายนอก 

 

 

บริษัทรับเหมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

-หนวยงานภายใน 

- หนวยงานภายนอก 

 
 

-หนวยงานภายใน 

- หนวยงานภายนอก 

 

 

 

 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

 

- มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เพียบพรอม 

- มีการบริการที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ 

- มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เพียบพรอม 

- มีการบริการที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 
 

- มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เพียบพรอม 

- มีการบริการที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ 

- มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียบพรอม 
- มีการบริการที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ 
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Supplier 
(ผูผลิต/ผู

สงมอบ) 

Input 
ตัวปอนที่นําเขาไป

ใชในระบบ 

 

Process ผูรับผิดชอบ 
(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 

ฝสอ. - บริหารจัดการระบบ

การจราจรภายในกรม

ประชาสัมพันธซอยอารีย

สัมพันธ 

 

-หนวยงานภายใน 

- หนวยงานภายนอก 

 

-  

- มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียบพรอม 
- มีการบริการที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กองการเจาหนาที ่
การวิเคราะหผลผลติ /  บรกิาร และกระบวนการ 

SIPOC MODEL 
 

Supplier Input Process 
ผูรับผิดชอบ 

(Process) 
Output Customer C's C 

ความตองการ / 

ความคาดหวัง 

 

กองการเจาหนาที ่

 

 

 

 

- นโยบายทั่วไปของ 

   ผูบริหาร 

- ขอมูล กฎ ระเบยีบของ 

   ทางราชการ 

- ความรูความสามารถ  

   ความชาํนาญงานใน 

   การวิเคราะหงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การสรรหาบคุคล  

- พัฒนาบุคคล 

- แตงตั้ง / เลื่อน / ยาย / 

   โอน / ปลด / ออก 

- บริหารตําแหนง 

- ขอมูลบุคคล 

- เกษียณ 

 

 

 

กองการเจาหนาที ่      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การบริหารจัดการ 

  ทรัพยากรบุคคล  

  (HRM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากร 

(ขาราชการ ลูกจางประจํา

พนักงานราชการ ลูกจาง

ชั่วคราว) 

 

- ครอบครัว 

- เพื่อนขาราชการ 

- ผูบังคับบัญชา 

- ผูบริหาร 

 

 

- ความกาวหนาในสาย 

   อาชีพ  

- มีผูปฏิบัติงานทีม่ีความรู 

   ความสามารถและ   

   เหมาะสมที่กบัการ  

   ปฏิบัติงานและ  

   กอใหเกิดประโยชนตอ   

   ทางราชการ 

- ขอมูลที่ถกูตองและเปน 

   ปจจบุัน 

- มีความมั่นคงและมี 

   ความสุขภายหลงั 

   เกษียณอายุ 

 

 
 
 



- 2 - 
 

-  การวิเคราะหผลผลิต /  บริการ และกระบวนการ  SIPOC MODEL 

 

Supplier Input Process 
ผูรับผิดชอบ 

(Process) 
Output Customer C's C 

ความตองการ / 

ความคาดหวัง 

 

กองการเจาหนาที ่

 

 

 

 

- นโยบายทั่วไปของ 

   ผูบริหาร 

- ขอมูล กฎ ระเบยีบของ 

   ทางราชการ 

- ความรูความสามารถ  

   ความชาํนาญงานใน 

   การวิเคราะหงาน 

- ขอมูลสภาพแวดลอม 

   ภายในหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ศึกษาระเบียบหลกัเกณฑ 

   ทีท่างราชการกาํหนด 

- วิเคราะหงานและ 

   เงื่อนไขของตําแหนง 

- วิเคราะหสภาพการ 

   ปฏิบัติงานของ 

   หนวยงาน เพื่อใหเกิด 

   มาตรฐาน 

- เสนอแนวทางการ 

   บริหารตาํแหนง 

 

 

 

 

กองการเจาหนาที ่     

กลุมอัตรากําลังและ

พัฒนาระบบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

บริหารตําแหนง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบังคับบัญชาและ          

ผูมีอํานาจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตองการระบบที่สามารถ

ปฏิบัตไิดและกอใหเกิด

ประโยชนในการ

ปฏิบัติงาน 
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-  การวิเคราะหผลผลิต /  บริการ และกระบวนการ  SIPOC MODEL 

Supplier Input Process 
ผูรับผิดชอบ 

(Process) 
Output Customer C's C 

ความตองการ / 

ความคาดหวัง 

 

กองการเจาหนาที ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองการเจาหนาที ่

 

 

- นโยบายทั่วไปของ

ผูบริหาร 

- ขอมูล กฎ ระเบยีบของ

ทางราชการ 

- ความรูความสามารถ

ความชํานาญงานในการ

วิเคราะหงาน 

- ขอมูลสภาพแวดลอม

ภายในหนวยงาน 

 

- ก.พ.7 

- คําสั่งกรม

ประชาสัมพันธ 

- ประกาศกรม

ประชาสัมพันธ 

- หลักฐานสวนบคุคล 

(เอกสารเพิ่มเติม) 

 

  

ตามกระบวนการที่ทาง

ราชการกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบ ความถูกตอง

ของขอมูล 

- จัดทําคําสั่ง/ประกาศให

ทราบ ทั่วกนั 

- บันทึกขอมูลตามระบบ 

DPIS ในทะเบียน ก.พ.7  

- เก็บรักษาในแฟม

ทะเบียนประวัต ิ

 

กองการเจาหนาที ่   

ฝายสรรหาบรรจุแตงตั้ง   

และทะเบียนประวัติ 

 

 

 

 

 

 

 

กองการเจาหนาที ่ฝาย

สรรหาบรรจุแตงตั้งและ

ทะเบียนประวัต ิ

 

 

จัดบุคลากรใหเหมาะสม

กับตําแหนง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลบุคคล 

 

 

- ขาราชการ 

- ผูบริหารตามลําดับชั้น 

- เพื่อนรวมงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ขาราชการ 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

- ความกาวหนาในสาย

อาชพี  

- มีผูปฏิบัติงานทีม่ีความรู

ความสามารถและ

เหมาะสมที่กับการ

ปฏิบัติงานและกอใหเกิด

ประโยชนตอทางราชการ 

 

 

 

ขอมูลทีถู่กตองและเปน

ปจจุบนั 
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-  การวิเคราะหผลผลิต /  บริการ และกระบวนการ  SIPOC MODEL 

 

Supplier Input Process 
ผูรับผิดชอบ 

(Process) 
Output Customer C's C 

ความตองการ / 

ความคาดหวัง 

 

หนวยงานที่จัดหลักสูตร

ทั้งภายในและภายนอก 

 

กรมประชาสัมพนัธ และ

หนวยงานเจาของ-

หลักสูตร 

 

หลักสูตร 

 

 

งบประมาณ 

- งบประมาณของ     

   กรมประชาสัมพันธ 

-  งบจากหนวยงาน 

    ภายนอก 

 

- การประกาศรับสมัคร 

- คณะกรรมการคัดเลือก 

- ประกาศรายชื่อผูไดรับ 

   การคัดเลอืก 

- สงตัวผูเขารับการอบรม 

- เบิกจายคาใชจายในการ 

   ฝกอบรม 

- บันทึกประวตัิการเขา 

   รับการฝกอบรม 

 

               

 

กองการเจาหนาที ่ 

กลุมพัฒนาบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาบุคลากร 

-  การศึกษา  

- การศึกษาฝกอบรม 

- การสัมมนา 

 

 

 

ขาราชการ 

 

- 

 

มีความรูเพิ่มขึ้น สามารถ

นําความรูทีไ่ดรับไป

พัฒนาการปฏิบตังิานให

ดียิ่งขึ้น 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กองคลัง 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

1. รัฐบาล 

2. หนวยงาน

ภาครัฐ 

3. หนวยงาน

ภาคเอกชน 

1. เงนิ

งบประมาณ 

2. เงนินอก

งบประมาณ 

1. การบริหารจัดการทัว่ไป 

2. การบริหารเงินงบประมาณและเงิน

นอกงบประมาณ 

3. การตรวจสอบใบสําคัญ 

4. การบริหารจัดการดานพสัดุ (P / O) 

 

5. การบริหารจัดการดานการเงิน 

6. การจัดทํารายงานการเงิน 

ฝบห. 

ฝงป. 
 
 

ฝบช. 
ฝพด. 
ฝกง. 
ฝบช. 

จํานวนเรื่องที่

เบิกจาย 

- บุคลากรภายใน 

 

 

 

- บริษัท, หาง, ราน 

,บุคคลธรรมดา 

 

- หนวยงาน

ภาครัฐ 

- ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

        

        

        

        

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กกร. 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

หนวยงาน

ภาครัฐที่ออก

กฎหมาย 

 

1.ขอมูล 

   ทางดาน  

   กฎหมายและ 

   ระเบียบ จาก 

   แหลงที่ผลิต 

   ทั้งหนวยงาน 

   ภาครัฐและ 

   เอกชน 

2.ขอมูลหลักฐาน

(รายละเอียด)ที่

นํามาพจิารณา 

 1.การปรับปรุงแกไขระเบียบ  

    คําสัง่ ประกาศ 

    1.1 ตรวจสอบศึกษา คนควา  

         กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง  

        ประกาศ มติ ครม.   

         แนวทางปฏิบัติ  

    1.2 ยกราง ระเบียบ คําสัง่    

          ประกาศ 

    1.3 เสนอ 1.2 ตอผูมีอํานาจ 

          พิจารณา 

    1.4 แจงเวยีนเพื่อถือปฏิบัติ 

2. การดําเนนิงานเกีย่วกับความรับ

ผิดทางละเมิดของเจาหนาที ่

    2.1 ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน  

          จากหนวยงานที่เสนอ  

           เรื่องมา 

    2.2 พิจารณาขอกฏหมาย  

          และระเบียบที่เกี่ยวของ 

    2.3 เสนอแตงตั้งคณะ กก.  

         สอบสวน 

กลุมกฎหมาย

และระเบียบ 

1.ดําเนนิงาน

กฎหมายและ

ระเบียบ 

 

หนวยงานภายใน 

กปส. 

ผูบริหาร,

ขาราชการ,บุคคล

ผูมีสวนไดเสีย 

 ถูกตอง, รวดเร็ว, เชื่อถือได, 

โปรงใส, ยุติธรรม 

 
 
 



 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

      2.4 ตรวจสอบสํานวน  

            สอบสวน 

            และพจิารณาเสนอ  

            ความเห็นตอผูมีอํานาจ 

3. การใหความเหน็ทางดาน 

    กฎหมายและระเบียบ 

    3.1 ตรวจสอบ ศึกษา คนควา   

          กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง  

          ประกาศ มติ ครม. แนว- 

           คําพิพากษา บทความ  

           ทางวิชาการ แนวทาง 

           ปฏิบัติ 

     3.2 พิจารณาเสนอความเหน็ 

 

          

 
 
 
 
 



 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

หนวยงาน

ภาครัฐที่ออก

กฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ขอมูล 

   ทางดาน  

   กฎหมาย  

   และ 

   ระเบียบ  

   จากแหลงที ่

   ผลิต ทัง้  

   หนวยงาน 

   ภาครัฐและ 

   เอกชน 

2.ขอมูล

หลักฐาน

(รายละเอียด)ที่

นํามาพจิารณา 

1. งานนิติกรรมสัญญา 

     1.1 ศึกษาขอกฎหมาย  

          ระเบียบที่เกีย่วของ 

    1.2 ยกราง ตรวจ แกไข  

         สัญญา หรือขอตกลง 

   1.3 เสนอผูมีอํานาจลงนามใน 

        สัญญา 

2. งานคด ี

   2.1 ตรวจสอบศึกษาเรื่องเดิม  

        และศึกษาคนควากฎหมาย  

        ระเบียบที่เกีย่วของ 

   2.2 รวบรวมพยานหลักฐาน ทั้ง  

         พยานเอกสาร และพยาน 

         บุคคล สงพนักงานอยัการ 

2.3 ประสานงานพนกังานอยัการ 

3. งานติดตามและบังคับคดี  

    ลูกหนี ้กปส. และลูกหนี้ตาม 

    คําพิพากษา 

3.1 ดําเนินการตามขั้นตอนของ 

      กฎหมาย 

 

กลุมคดีและนติิ

กรรมสัญญา 

2.ดําเนนิงาน   

   คดีและนิติ- 

  กรรมสัญญา 

หนวยงานภายใน 

กปส. 

ผูบริหาร,

ขาราชการ,บุคคล

ผูมีสวนไดเสีย 

 ถูกตอง, รวดเร็ว, เชื่อถือได, 

โปรงใส, ยุติธรรม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนวยตรวจสอบภายใน 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 
1.หนวยรับตรวจ 

2.กรมบัญชีกลาง 

3. ค.ต.ป.นร 

4.สตง. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.แบบสอบถาม 

2.ความผิดปกติ

ของรายงาน

ทางการเงนิ 

3.ขอรองเรียน 

 

1.การวิเคราะห

ความเสีย่ง 

2.สถิติความถีท่ี่

ควรเขาทาํการ

ตรวจสอบ 

3.จํานวนคน/วัน

และ

งบประมาณที่

ไดรับ 

4.จัดทําแนวการ

ตรวจสอบ 

5.คัดเลือกทีม

ตรวจสอบ 

1.วิเคราะหความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

2.จัดทําแผนการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.หัวหนาหนวย

ตรวจสอบ

ภายใน 

2.หัวหนาทีม

ตรวจสอบ 

 

1.หัวหนาหนวย

ตรวจสอบ

ภายใน 

2.หัวหนาทีม

ตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการ

ตรวจสอบดาน

การเงนิ การ

บัญชี การพัสดุ

และดานการ

ดําเนนิงาน

พรอม

ขอเสนอแนะ

ของหนวยงาน

ตาง ๆในสงักดั

กรม

ประชาสัมพันธ 

1.หนวยรับตรวจ

ในสังกัดกรม

ประชาสัมพันธทุก

หนวย 

2.ผูบริหารสูงสุด 

เจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานแต

ละหนวยรับ

ตรวจ 

1.เปนที่ปรึกษา 

2.ใหขอเสนอแนะ 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการ

ตรวจสอบ 

ประจําป 

 

1.กอนเริ่มการ

ปฏิบัติการ

ตรวจสอบ 

-  แจงผูรับตรวจ 

-เตรียมขอมูล

เบื้องตน 

-จัดทํากระดาษ

ทําการ 

2.ระหวางการ

ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

-ประชุมเปด

ตรวจกับหนวย

รับตรวจ 

-การทําการ

ตรวจสอบ 

-การประชุมปด

ตรวจ 

3.นําเสนอและอนุมัติแผน 

 

 

 

4.การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 

 

1.ค.ต.ป.นร. 

2.ผูบริหารสูงสุด 

 

 

หัวหนาทมี

ตรวจสอบและ 

ผูตรวจสอบ

ภายใน 

 

 

    



 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.การปฏิบัติเมื่อ

เสร็จสิ้นการ

ตรวจสอบ 

-รวบรวม

หลักฐาน 

-รวบรวม

กระดาษทําการ 

-สรุปผลการ

ตรวจสอบ 

 

1.การจัดทาํ

รายงานผลการ

ตรวจสอบและ

รายงานการ

ติดตามผล 

-ผลจากการ

ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

 

1..การสอบทาน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.การจัดทาํรายงานผลการตรวจสอบ

และรายงานการติดตามผล 

 

 

 

 

 

 

 

6.สอบทานรายงานผลการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.หัวหนาทีม

ตรวจสอบ 

2. ผูตรวจสอบ

ภายใน 

 

 

 

 

 

 

    



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

รายงานผลการ

ตรวจสอบ 

2.รายงานผล

การตรวจสอบ 

3.การสั่งการ

ของผูบริหาร

สูงสุด 

 

 

 

 

1.หัวหนาหนวย

ตรวจสอบ

ภายใน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุมพัฒนาระบบบริหารกรมประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(Process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- สํานักงาน ก.พ.ร. 

- อปส. 

1. นโยบาย 

 

- กคล. 

- สนผ. 

2. งบประมาณ 

3. เครื่องมือ

บรรยาย 

องคความรู 

1. ขอเสนอแนะ

ดานการพัฒนา

ระบบบริหาร 

 

อปส., รปส.   

ผอ.สํานัก (9-

10) 

 

- รมต.สํานัก

นายกฯ 

- ผอ.สํานัก/

กอง 

 

- เขาใจงาย นําไปปฏิบัติ

ไดจริง 

- รวดเรว็ ทันตอ

สถานการณ 

- ศสช. 4. ระบบ IT 

- กกจ. 5. บุคลากร 

- สํานักงาน ก.พ.ร. 

- สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ 

- สถาบันการศึกษา 

6. วิทยากร/

ผูเชี่ยวชาญ

ภายนอก 

ผอ.สวนงาน, 

เจาหนาที่ระดบั

ปฏิบัติ งาน (8 

ลงมา) 

 -เขาใจงายและปฏิบัติได

งาย 

- มีชองทางในการ

เขาถึงที่หลากหลาย 

- Direct Sale 

  

1. รับนโยบายจาก

สํานักงาน ก.พ.ร. (ตัวแทน

รัฐบาล) และนโยบายจาก

ผูบริหารกรม 

2. ออกแบบกระบวนการ

ถายทอดองคความรูไปสู

ผูรับบริการ 

3. จัดทําแผนงานโครงการ 

ของบประมาณ 

4. ปฏิบัติตามแผน 

 

5. ติดตามประเมินผล 

   5.1 แบบสอบถาม

กิจกรรม 

          - ประชมุ 

          - สัมมนา 

   5.2 นิเทศงาน 

   5.3 วิเคราะหผลรายงาน   

          ความกาวหนา 

   5.4 รายงานประจําป 

ห.กพร.กปส. 

 

 

 

เจาหนาที่ 

กพร.กปส. 

 

เจาหนาที่ 

กพร.กปส. 

เจาหนาที่ 

กพร.กปส. 

เจาหนาที่ 

กพร.กปส. 

2. เครื่องมือการ

พัฒนาวิธีการ

ปฏิบัติงานของ 

สํานัก/กอง 

คณะทํางาน

เครือขายการ

พัฒนาระบบ

ราชการ 

บุคลากร

ภายในสํานัก/

กอง 

- มีวิธีปฏิบัติทีถ่ายทอด

ไดงายและชัดเจน 

- มีสื่อในการเรียนรูและ

ถายทอดตอไดโดยงาย 

(ใชงาย เขาใจงาย) 

- ชองทางการสื่อสาร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สพท. 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- กคล. กปส. 

- สพท. 

 

 

 

 

 

 

- เครื่องขยาย

เสียง 

- งบประมาณ 

1. ไดรับการรองขอ / ประสานงาน 

2. จัดลงปฏิทนิปฏิบัติงานพรอม

มอบหมายเจาหนาที ่

3. อนุมัติเดนิทาง 

4. ไปปฏิบัติงานและรายงานผล 

สพท. บริการอุปกรณ

โสตทัศนูปกรณ

ในงานพระราช

พิธ ี

- สํานพัระราชวัง 

- สถาบนัการศึกษา 

- สวนราชการ 

ทั้งภายในและ

ภายนอก 

- องคกร สถาบัน 

มูลนิธ ิ

 

 

 

 - การขยายเสยีงในงาน

พระราชพิธีมีคุณภาพ 

- ขั้นตอนการถวายอุปกรณ

โสตฯ (ไมค) ถกูตองตาม

พิธีการและเสยีงมีคุณภาพ 

- บริษัทผู

อํานวยผลิต

ภัณณ 

- บริษัทผูผลิต

สินคา 

- Internet 

- ขอมูลพื้นฐาน

ทางเทคนิค 

1. สํารวจ วเิคราะหวิจัยขอมลู 

2. ประชุมคณะกรรมการ 

3. คํานวณคาวัสดุ – ประมาณราคา 

4. ออกแบบ 

สสว. 

สวท. 

บริการการ

ออกแบบ 

- SPEC 
- แบบกอสราง 

 

- สวท. 

- สทท. 

- สคท. 

- สวศ. 

 - ไดอุปกรณที่ดีมีคุณภาพ 

- ไดอาคารกอสรางทีม่ั่นคง

แข็งแรง สวยงามและ     

สมประโยชน 

        

        



 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- บริษัทผู

จําหนาย

ผลิตภัณฑ 

- บริษัทผูผลิต

สินคา 

- Internet 

 

- ขอมูลพื้นฐาน

ทางเทคนิค 

อะไหลวทิยุโทรทัศน 

1. สํารวจ วเิคราะห วิจยัขอมูลและ

ความตองการ 

2. ประชุมคณะกรรมการ 

3. คํานวณคาวัสดุ – ประมาณราคา 

4. ออกแบบ 

5. จัดซื้อ / จัดจาง 

6. จัดเก็บบริหารเบิกจาย 

 

เครื่องมือสื่อสาร 

1. สํารวจวิเคราะห วิจยัขอมลูและ

ความตองการ 

2. ประชุมคณะกรรมการ 

3. ประมาณคาใชจาย 

4. จัดซื้อ / จัดจาง 

5. จัดเก็บบริหารเบิกจาย 

สพท. บริการจัดหา

อะไหล 

- วิทยุและ

โทรทัศน 
- เครื่องมือ

สื่อสาร 

 

สวท. 

สทท. 

สคท. 

สวศ. 

 ไดอุปกรณอะไหลที่มี

คุณภาพตรงความตองการ 

        

        



 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- กคล. กปส. 

- สพท. 

- งบประมาณ

เดินทาง 

- อะไหล 

1. ไดรับการรองขอ / ประสาน

ผูเกี่ยวของ 

2. ขออนุมัติเดนิทาง 

3. เบิกอะไหล 

4. ปฏิบัติงานซอมบํารุงและรายงานผล 

สพท. บริการซอม

บํารุง 
- วิทยุและ

โทรทัศน 
- เครื่องมือ

สื่อสาร 

สวท. 

สทท. 

สคท. 

สวศ. 

 ระบบออกอากาศมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

        

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การแบงกลุมยอยเพื่อวิเคราะหสินคาบริการและผูรับบริการดวย  (Sipoc  Model) 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพนัธ 

 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

หนวยงานตางๆ 

ภายในองคกร 

ที่ตองการใหมี

ระบบขอมูล

สารสนเทศเพือ่

สนับสนกุาร

ปฏิบัติงาน 

- ความตองการ

ในการใชระบบ

สารสนเทศจาก

หนวยงานตางๆ 

- งบประมาณ 

-ผูพัฒนา 

ระบบขอมูล

สารสนเทศ 

- software/ 

Hardware 

 

 

 

 

 

 

 

- การบริหารจดัการภายในองคกร

ผานสื่อสารสนเทศ 

 

กลุมพัฒนา

สารสนเทศ 

การบริหาร 

- ระบบขอมูล

สารสนเทศเพือ่

สนับสนนุการ

บริการจัดการ

ภายในองคกร 

(Application 

System 

Software) 

- ขอมูลขาวสาร

เพื่อสนับสนนุ 

การบริการ

จัดการ 

(Data 

Information) 

- ผูบริหารระดบัสูง 

- ผูบริหารระดบั

สํานัก/กอง 

- หนวยงาน

เจาของระบบ

ขอมูลสารสนเทศ 

- หนวยงานตางๆ 

ภายใน 

 

- หนวยงาน

ภายนอก 

 

 

 

 

- เจาหนาทีท่ี่

เกี่ยวของกับ

ขอมูล 

- เจาหนาทีท่ี่

ปรับปรุงขอมูล

ใหทนัสมัย 

- สํานกั

งบประมาณ 

- สนง. กพ. 

- สปน. 

- สนง. กพร. 

- ธนาคาร 

กรุงไทย 

- มีขอมูลสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนนุการบริการ

จัดการภายใน และการ

ตัดสินใจในเวลาที่รวดเรว็ 

- หนวยงานตางๆและ

เจาหนาทีท่ี่เกีย่วของใช

ประโยชนจากระบบขอมูล

สารสนเทศที่จดัทําขึ้น 

- ระบบขอมูลสารสนเทศใช

งานงาย 

- มีการประมวลผลขอมูลที่

ถูกตองแมนยาํ 

- ลดความซ้าํซอนในการ

จัดการ 

 

 

ความตองการใชระบบขอมูลสารสนเทศ 

วิเคราะหปญหา/ความเปนไปได 

กําหนดผูรับผิดชอบ 
ในการพัฒนาระบบ 

พัฒนาระบบ/จัดทํา
ฐานขอมูล 

ทดสอบระบบจัดทําคูมือ/
แนะนําการใชงาน 

บํารุงรักษาระบบ 

สงมอบระบบใหกับเจาของระบบ 



 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- หนวยงาน

ภายใน กปส.  

ที่ผลิตขอมูล 

- หนวยงาน

ภายนอกที่มี

ความตองการ

เผยแพรขอมูล

ขาวสาร 

- ขอมูล ไดแกที่เปน

ขอความ(Text), ภาพ 

(Picture), เสียง 

Soundม วีดีโด 

Video , streaming 

- งานของ กปส. 

ที่มีใชสําหรับเผยแพร

สูประชาชน, 

ภารกิจ, 

ยุทธศาสตร, 

กิจกรรม, 

ประชาสัมพันธ, 

ขาว ,อื่นๆ 

- ซึ่งตองไดรับการ

สนับสนุนดาน

บุคลากร เงิน และ

เครื่องมืออุปกรณ

ดาน IT ที่มี

ประสิทธิภาพ 

- ระบบเครือขาย

เชื่อมโยงที่มี

ประสิทธิภาพ 

 

- การประชาสมัพันธผานสื่อ

สารสนเทศ 

 

กลุมพัฒนา

สารสนเทศเพือ่

การ

ประชาสัมพันธ 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศการ

ประชาสัมพันธ 

- Website 

- ขอมูลขาวสาร

ที่สามารถ

เผยแพรผาน 

สื่อสารสนเทศ 

- ประชาชนที่ใช

เครือขาย internet 

หรือสื่อสารสนเทศ

ที่สามารถรับ

ขอมูลขาวสารได 

 - ประชาชนไดรับขอมูล

ขาวสารที่มีประโยชน 

ถูกตอง ทนัสมยั ทนัตอ

เหตุการณ 

- ประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารไดมากขึ้น 

สะดวก รวดเร็ว ใชงานงาย 

- ประชาชนมชีองทาง

เพิ่มขึ้นในการติดตอ 

สื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสาร กับกรม

ประชาสัมพันธ 

รับขอมูล/ความตองการ 

ศึกษา/วิเคราะหความ

ตองการ 

- ออกแบบการนําเสนอ 
- พัฒนาระบบ 
- จัดทําคูมือการใชงาน 

ทดสอบ / เผยแพรขอมูล

ขาวสารผานสื่อสื่อ

สารสนเทศ

บํารุงรักษา 

ปรับปรุง 



 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- บริษัท กสท. 

โทรคมนาคม 

จํากัด 

(มหาชน) 

- บริษัท ที โอ ที

จํากัด 

(มหาชน) 

- กระทรวง

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- บริษัท ทรู 

คอรปอเรชั่น 

จํากัด 

(มหาชน) 

- หนวยงาน

ตางๆ ภายใน

กปส. 

 

1. ทรัพยากร

บุคคล 

2. งบประมาณ 

3. อุปกรณ

เทคโนโลยี

สําหรับการ

เชื่อมโยงระบบ

สารสนเทศ 

Wire LAN, 

Wireless LAN 

 

 

 

 

 

 

 

1. กําหนดนโยบายการใชงานระบบ

สารสนเทศใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

2. เชื่อมโยงระบบสารสนเทศภายใน

กรมประชาสัมพันธเขาดวยกนั ใหมี

ปริมาณ bandwidth เพียงพอกับ

ความตองการใชงานในอนาคต 

3. ดูแล เฝาระวังระบบเชื่อมโยง

สารสนเทศใหสามารถใชงานไดตลอด 

24 ชั่วโมง 

 

กลุมพัฒนา

เทคนิคและ

เชื่อมโยงระบบ

เครือขาย 

- ระบบเชื่อมโยง

สารสนเทศ

ภายในกปส. 

- ระบบเชื่อมโยง

สารสนเทศกับ

หนวยงาน

ภายนอก 

- หนวยงาน

ภายใน กปส. 

- หนวยงาน

ภายนอก กปส. 

- ประชาชนที่

ตองการใชขอมูล

ขาวสาร 

 - Customer สามารถใช

งานระบบเชื่อมโยง

เครือขายสารสนเทศได

ตลอด 24x7 ชัว่โมงมีความ

รวดเร็วในขอมลูของ

ผูใชงาน 

- ขอมูลขาวสารที่ 

Customer ใชในงาน

ราชการมีความถูกตองและ

มีความปลอดภัย 

- Customer สามารถใช

งาน Application ตางๆ 

อธิ E-Service ตางๆ  

ไดอยางกวางขวางบน

พื้นฐานของความปลอดภัย 
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