




 
 



 

สวนที่  1 

เอกสารประกอบการบรรยาย 
อาจารยยิ่งศักดิ์  นันทิวรรณกุล 
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การพฒันากระบวนการจัดทําการพฒันากระบวนการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรกรมประชาสัมพนัธแผนยุทธศาสตรกรมประชาสัมพนัธ  
ประจําปประจําป  25522552--25552555
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กําหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ

วันอังคารที่วันอังคารที่  55 กุมภาพันธกุมภาพันธ  25512551

09.00 – 10.30 น. ชี้แจงแนวทางการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร

สรุปผลลัพธที่ไดจากครั้งกอน

Workshop SWOT ระดับกรม และสํานัก/กอง

10.45 – 12.00 น. Workshop SWOT ระดับกรม และสํานัก/กอง (ตอ)

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00 – 14.30 น. สรุป SWOT ระดับกรม และสํานัก/กอง 

14.45 – 16.30 น. สรุป SWOT ระดับกรม และสํานัก/กอง (ตอ)

หมายเหตุ : กําหนดการขางตนอาจมีการปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม
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กําหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ

วันพุธที่วันพุธที่  66 กุมภาพันธกุมภาพันธ  25512551

09.00 – 10.30 น. ชี้แจงแนวทางการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร

สรุปผลลัพธที่ไดจากครั้งกอน

Workshop Values ระดับกรม 

10.45 – 12.00 น. สรุป Values ระดับกรม 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00 – 14.30 น. สรุป Values ระดับกรม 

ชี้แจงแนวทางการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร

14.45 – 16.30 น. Workshop Mission ระดับกรม 

หมายเหตุ : กําหนดการขางตนอาจมีการปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม
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กําหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ

วันพฤหัสบดีที่วันพฤหัสบดีที่  77 กุมภาพันธกุมภาพันธ  25512551

09.00 – 10.30 น. สรุป Mission ระดับกรม  
10.45 – 12.00 น. ชี้แจงแนวทางการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร

Workshop Vision ระดับกรม 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00 – 14.30 น. Workshop Vision ระดับกรม 

สรุป Vision ระดับกรม 

14.45 – 16.30 น. สรุป Vision ระดับกรม (ตอ)

หมายเหตุ : กําหนดการขางตนอาจมีการปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม



5

ภาพรวมกระบวนการระดมสมอง 
การพัฒนากระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ ประจําป 2552-2555

WS 3WS 3 (24 (24 -- 25 25 มกราคมมกราคม  2551)2551)

••  วิเคราะหผูรับบริการวิเคราะหผูรับบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสียและผูมีสวนไดสวนเสีย

WS 4 (5 WS 4 (5 -- 7 7 กุมภาพันธกุมภาพันธ2551)2551)

••วิเคราะหสภาพแวดลอมระดับกรมวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับกรม  และสาํนักและสาํนัก//กองกอง

••ทบทวนคานิยมทบทวนคานิยม  วิสัยทัศนวิสัยทัศน  และพันธกิจและพันธกิจ

••ทบทวนประเด็นยุทธศาสตรทบทวนประเด็นยุทธศาสตร

WS 5 WS 5 (4 (4 –– 5 5 มีนาคมมีนาคม  2551)2551)

••กาํหนดเปาประสงคกาํหนดเปาประสงค

••รางแผนที่ยุทธศาสตรกรมรางแผนที่ยุทธศาสตรกรม

WS 6 WS 6 (17(17--18 18 มีนาคมมีนาคม TBC TBC))

••จัดทําตัวชี้วัดระดับกรมจัดทําตัวชี้วัดระดับกรม  ((ไมรวมเปาหมายไมรวมเปาหมาย))

••กาํหนดกลยุทธแตละเปาประสงคกาํหนดกลยุทธแตละเปาประสงค

WS 7 WS 7 ((11--4, 84, 8--11 11 เมษายนเมษายน  2551)2551)

••แนวทางและแนวทางและ WS Template  WS Template ในระดับสํานักในระดับสํานัก//กองกอง

••ClinicClinic  ติดตามผลและใหคําแนะนําติดตามผลและใหคําแนะนํา

การวาง

แผนยุทธศาสตร

การวางการวาง

แผนยุทธศาสตรแผนยุทธศาสตร

การกาํหนด

และกระจาย

ยุทธศาสตร

ระดับกรมและ

สาํนัก/กอง

การกาํหนดการกาํหนด

และกระจายและกระจาย

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

ระดับกรมและระดับกรมและ

สาํนักสาํนัก//กองกอง

การกระจาย

กลยุทธใน

ระดับกรม

การกระจายการกระจาย

กลยุทธในกลยุทธใน

ระดับกรมระดับกรม

จุดแข็ง(S)จุดแข็งจุดแข็ง((S)S) จุดออน(W)จุดออนจุดออน(W)(W) โอกาส(O)โอกาสโอกาส(O)(O) อุปสรรค(T)อุปสรรคอุปสรรค(T)(T)

วิสัยทัศนวิสัยทัศนวิสัยทัศน

พันธกิจพันธกิจพันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตรประเด็นยุทธศาสตรประเด็นยุทธศาสตร

เปาประสงคเปาประสงคเปาประสงค

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

แผนที่ยุทธศาสตรแผนที่ยุทธศาสตรแผนที่ยุทธศาสตร

ตัวชี้วัด (ไมรวมเปาหมาย)ตัวชี้วัดตัวชี้วัด  ((ไมรวมเปาหมายไมรวมเปาหมาย))

S+OS+OS+O S+TS+TS+T W+OW+OW+O W+TW+TW+T

SWOT MatrixSWOT MatrixSWOT Matrix

วิสัยทัศน / พันธกิจ /

ประเดน็ยทุธศาสตร / เปาประสงค / แผนที่ยุทธศาสตร / ตัวชี้วัด

/ SWOT Matrix

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  //  พันธกิจพันธกิจ  //

ประเดน็ยทุธศาสตรประเดน็ยทุธศาสตร  //  เปาประสงคเปาประสงค  //  แผนที่ยุทธศาสตรแผนที่ยุทธศาสตร  //  ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

/ SWOT Matrix/ SWOT Matrix
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กรอบกรอบแนวคิดแนวคิด  (Framework)

SWOT 
กรมประชาสัมพันธ

สภาพแวดลอมภายใน

นโยบายผูบริหาร

วิเคราะหการดําเนินการ

ตามยุทธศาสตรเดิม

สภาพแวดลอมภายนอก

การขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร

SWOT วิสัยทัศน

พันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร

แผนที่ยุทธศาสตร

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด

กรม กอง/สํานัก

แผนที่ยุทธศาสตร

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด

 

OFIs + 
Challenges
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การวิเคราะหสถานการณภายใน/ภายนอกการวิเคราะหสถานการณภายใน/ภายนอก

กาํหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ 
ประเดน็ยุทธศาสตร เปาประสงค
กาํหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ 
ประเดน็ยุทธศาสตร เปาประสงค

กาํหนดยุทธศาสตรกาํหนดยุทธศาสตร

การนํายุทธศาสตรไปปฏิบตัิการนํายุทธศาสตรไปปฏิบตัิ

ปจจุบัน เราอยู ณ จุดไหน?ปจจุบันปจจุบัน  เราอยูเราอยู  ณณ  จุดไหนจุดไหน??

เราตองการไปสู จุดไหน?เราตองการไปสูเราตองการไปสู  จุดไหนจุดไหน??

เราตองการไปสู จุดที่เรา
ตองการไดอยางไร?

เราตองการไปสูเราตองการไปสู  จุดที่เราจุดที่เรา

ตองการไดอยางไรตองการไดอยางไร??

เราตองทําอะไรบาง?เราตองทําอะไรบางเราตองทําอะไรบาง??

การบริหารเชิงยุทธศาสตรตอบคําถามการบริหารเชิงยุทธศาสตรตอบคําถาม??
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ตัวอยางการจัดการเชิงกลยุทธ

กําหนดดัชนีชี้วัด และเปาหมาย

วางแผน/เวลา/งบประมาณ

ดําเนินการตามแผนดําเนินการตามแผน//ติดตามติดตาม

ประเมินผลลัพธประเมินผลลัพธ//เปาหมายเปาหมาย

ปรับปรุงอยางตอเนื่องปรับปรุงอยางตอเนื่อง

จุดแข็ง/จุดออน/โอกาส/อุปสรรค

วิสัยทัศน : นางสาวไทย
ภารกิจ : ทําใหรูปรางดี
วัตถุประสงค : ลดความอวน

แผน : ทานนอยลง+ออกกําลังกาย
เวลา : 6 เดือน งบ : 12,000 บาท

ปฏิบัติ  : ทานนอยลง+ออกกําลังกาย
ติดตาม: ชั่งน้ําหนักทุกสิ้นเดือน

ผลลัพธ: เดือน 6
70 กก.

ปรับปรุง: 1) เลือกประเภทอาหารทาน

เดือน 7
68 กก.

เดือน 8
68 กก.

2) เพิ่มเปาหมายเปน 60 กก.

3) เปลี่ยนเปนวัดรอบเอวแทน

ดัชนีชี้วัด: น้ําหนัก  ปจจุบัน: 80 กก. 
เปาหมาย: 50 กก. ระยะเวลา 6 เดือน

เดือน 9
37 นิ้ว

1

23

เดือน 8
37 นิ้ว

วิสัยทัศน/ภารกิจ/วัตถุประสงค

S สวย, W อวบ, O เวทีน.ส.ท, T แขงขันสูง

44
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การวิเคราะหสถานการณภายในการวิเคราะหสถานการณภายใน  และภายนอกองคกรและภายนอกองคกร

ระดับกรมระดับกรม  และสํานักและสํานัก//กองกอง



10

Product & Service Development

Production 

Service Delivery

Departments / Functions
P

ro
ce

ss
es

Admin
Dept.

Finance 
Dept.

Planning
Dept.

Service 
Dept.
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1. ขอบเขตของสํานกั หรอืกองในแนวตั้ง กอใหเกิดการสื่อสาร

และดําเนนิงานเฉพาะตามอํานาจหนาที่และขอบเขตงานที่

รับผิดชอบ

2. มีแนวโนมที่แตละสํานกั หรอืกอง จะผลักดนัใหเกิดผลการ

ดําเนนิงานทีย่อดเยี่ยมในขอบเขตงานทีร่ับผดิชอบ แตจะเกิดขึ้นใน

ลักษณะตางสํานกัตางทํา อนัจะนํามาสูความแตกตางในเชิง

วัตถุประสงค การปฎิบัติงาน และการบรรลพุันธกจิขององคกร

โดยรวม

ContradictionsContradictions
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2. ทุกกระบวนการตองมี “ผูรบับริการ” การมุงเนนไปที่

กระบวนการกค็ือการมุงเนนไปที ่“ผูรับบรกิาร”

WHY WHY ““Start at ProcessStart at Process””

3. “คุณคา” จากผลิตภัณฑหรอืบรกิารถกูสรางขึ้นดวย

กระบวนการตามลูกศรในแนวขวาง

1. องคกรภาครัฐมีภารกิจที่หลากหลายทัง้ตามหนาทีต่ามกฏหมาย 

ภารกิจ และนโยบายรัฐบาล จึงมักประสบปญหาความเขาใจรวมกนั

ในการจําแนกกระบวนการ เพื่อใหเห็นภาพการดําเนนิงานโดยรวม
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4. การกําหนดขอบเขตกระบวนการ และจัดการกระบวนการที่พาดผาน

สํานกั / กอง จะชวยใหแตละสํานกั / กอง มีทิศทางการ

ดําเนนิงานในแนวทางเดียวกนั และเกิดผลการดําเนนิงาน

ทีด่ีขององคกรโดยรวม                     

WHY WHY ““Start at ProcessStart at Process””

5. เกดิการจัดสรรเวลาและทรัพยากรในแตละกระบวนการ 

อยางเหมาะสม

3. การกําหนดขอบเขตทีช่ัดเจนตาม “กระบวนการ”

“ผูรบับริการ” และ “ผูสงมอบ” จะทําใหเกิดการสื่อสารทีด่ีและ

เกิดความเขาใจความตองการและความคาดหวังของ

ผูรบับริการไดดีขึ้น 
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Strength vs Weakness

ปจจัย + ภายในองคกร
ที่ทําใหเกิด จุดแข็ง ในองคกร

ปจจัย – ภายในองคกร
ที่ทําใหเกิด จุดออน ตอองคกร

ปจจัยสําคัญปจจัยสําคัญ 
1.1. ดานประสิทธิผลดานประสิทธิผล  
2.2. คุณภาพการบริการคุณภาพการบริการ  
3.3. ประสิทธิภาพในการทํางานประสิทธิภาพในการทํางาน  
4.4. การพัฒนาองคกรการพัฒนาองคกร

ผลงานในอดีตผลงานในอดีต

มาตรฐานมาตรฐาน

องคกรที่มีพันธกิจองคกรที่มีพันธกิจ
ใกลเคียงกันใกลเคียงกัน

ผูรับบริการผูรับบริการ  &&  ผูมีสวนไดสวนเสียผูมีสวนไดสวนเสีย

องคกรสามารถควบคุมไดองคกรสามารถควบคุมได

มุมมอ
ง

มุมมอ
ง

++ --

VSVS
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SW IssuesSW Issues

Supplier Process Customer

Input Output

Requirements & 
Feedback

Requirements & 
Feedback

• คานิยม & วัฒนธรรม
• บุคลากร
• วัตถุดิบ
• งบประมาณ
• ขอมูลสารสนเทศ
• นโยบาย & แผน
• กฎหมาย & ระเบียบ
• โครงสรางองคกร

• สิ่งอํานวยความสะดวก & อุปกรณ
• เทคโนโลยี
• การบริหารจัดการ
• การสื่อสาร
• ผลิตภณัฑ & บริการ
• การสงมอบ & เผยแพร
• ภาพลักษณ ชือ่เสียง
• อื่นๆ
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SW IssuesSW Issues

Supplier Process Customer

Input Output

Requirements & 
Feedback

Requirements & 
Feedback

• Culture & Values 
• Employee Competency
• Policy & Plan
• Legality
• Organization Structure
• Facility & Equipment
• Technology

• Information
• Management
• Communication
• Product & Service
• Distribution & Dissemination
• Reputation 
• Etc.
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยทั่วไปการวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยทั่วไป
General Environmental AnalysisGeneral Environmental Analysis

เทคโนโลยี

เศรษฐกจิ

กฎหมาย

สงคราม
กอการราย

โลกาภิวฒัน

ตางประเทศ

การปฏิรปู
การเมือง

สังคม

ภัยธรรมชาติ

EnvironmentEnvironment
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• การบังคับใช/ ความทันสมัยของกฎหมาย
• กฎหมายทั่วไป/ แรงงาน/ อาหารและยา/ อืน่ๆ
• กฎหมายสิทธิบัตร/ ธุรกรรมอิเล็คทรอนิคส

• กลุมเศรษฐกิจภูมิภาค (EU, NAFTA, ฯลฯ)
• ขอบังคับดานความปลอดภัย/ สิ่งแวดลอม
• การเปดการคาเสรี/ การกดีกันทางการคา

กฏหมาย (Legal)ประเด็นระหวางประเทศ (International)

• พรรคการเมือง/ ลัทธิทางการเมือง
• เสถียรภาพ/ นโยบายของรฐับาล
• ความสัมพันธระหวางประเทศ

• รายไดประชากรตอคน/ ระดับเงินเดือนคาจาง
• อัตราดอกเบี้ย/ อัตราเงินเฟอ/ อัตราแลกเปลี่ยน
• โครงสรางพื้นฐาน/ ทรัพยากรธรรมชาติ

การเมือง (Politic)เศรษฐกิจ (Economic)

• ความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
• เทคโนโลยีดานพลังงาน/ Biotech / Nanotech

• เทคโนโลยกีารผลิต/ สินคา / สินคาทดแทน

• พัฒนาการและแนวโนมเปลี่ยนแปลงของสังคม
• โครงสราง/ สถาบันทางสังคม
• ความเชื่อ/ คานิยม/ ธรรมเนียม/ ประเพณี

เทคโนโลยี (Technology)สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural)

การวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยทั่วไปการวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยทั่วไป

General Environmental AnalysisGeneral Environmental Analysis

PESTIL
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Opportunity & Threat

ปจจัย + จากภายนอกที่เปน 
โอกาส ตอองคกร

ปจจัย – จากภายนอกที่เปน 
ขอจํากัด ตอองคกร

สงผลสําคัญสงผลสําคัญ
1.1. ดานประสิทธิผลดานประสิทธิผล  
2.2. คุณภาพการบริการคุณภาพการบริการ  
3.3. ประสิทธิภาพในการทํางานประสิทธิภาพในการทํางาน  
4.4. การพัฒนาองคกรการพัฒนาองคกร

PP

EE

SS

TT

II

LL
องคกรไมสามารถควบคุมไดองคกรไมสามารถควบคุมได

++ --
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รองอธิบด ี
• กรมมหีนาที่กํากับดูแล และดําเนินการ S
• มีชื่อเสียงดี S
• เผยแพรผลงานและนโยบายรัฐ สรางความสัมพันธอันดีระหวางรัฐ รัฐบาล-ประชาชน 

ตามกฎหมาย จงึตองประชาสัมพันธใหทุกรัฐบาล จนถูกมองวาเปนกระบอกเสียง 
บางครั้งถูกมองวาไมมีจุดยนื W/T (จุดยืนของกรมอยูที่ระเบียบ กฎหมาย)

• บุคลากรระดับบริหารหลายคนใกลเกษียณอายุ S/W
• เคยกําหนดกรอบเวลาวิสัยทัศนวาถึงป 2550 ทําไมตองกําหนดแคนัน้กรมจะเลิกหรือ 

ควรพิจารณาปจจุบันวาไปถึงไหน
• ปญหาในการกําหนดวิสัยทัศน คือการไมมีสวนรวม ทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิผล 

ผูบริหารมักจะ ฟนธง W
• ผูบริหารไมมีการเปดใจ รับฟง ผูใตบังคับบัญชาไมกลาแสดงความคิดเหน็ถึงภาพฝน

รวมกัน เรื่องนี้เขยีนเปนนโยบายแตไมเกิดจริง W
• วิสัยทัศนถูกนําไปติดไว แตไมเคยนําไปแปลงเปนการปฏิบัติ W
• Socialization ของบุคลากรไมเทากัน W
• ในอนาคตกรมจะไมมีหนาที่กํากับการทํางานของสื่อโอนให กสทช O/T
• รัฐบาลใหม นโยบายใหม กรมจะไดรับผลกระทบสูง ทําดีเสมอตัว O/T
• เนนกรอบจริยธรรม จรรยาบรรณของสื่อ Values
• องคกรตองเปนองคกรแหงการเปลี่ยนแปลง Values
• Learning Leader ในกรมจะเกิดไดอยางไร หากที่ปรึกษาไมอยูแลว Values
• ใหเนนปรับปรุงความผาสุกในการทํางาน ความสัมพันธที่ดี Positive Thinking Values
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Workshop 1Workshop 1 : 5: 5  กุมภาพันธกุมภาพันธ  25512551

วิเคราะหจุดแข็งวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออนจุดออน  //  ขอจํากัดขอจํากัด  โอกาสโอกาส

ในระดับกรมในระดับกรม  สํานักสํานัก//กองกอง
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กติกาในการระดมสมองกติกาในการระดมสมอง

•• ยอมรับยอมรับ  ใหเกียรติซึง่กนัและกันใหเกียรติซึง่กนัและกัน

•• ไมครอบงําไมครอบงํา  ใหโอกาสสมาชิกทุกคนเทาเทียมกันใหโอกาสสมาชิกทุกคนเทาเทียมกัน

•• ตัง้ใจรับฟงสิ่งที่สมาชิกกลุมนําเสนอตัง้ใจรับฟงสิ่งที่สมาชิกกลุมนําเสนอ

•• หากมีขอสงสัยสอบถามไดหากมีขอสงสัยสอบถามได  แตไมวิจารณแตไมวิจารณ  
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Workshop 1.1Workshop 1.1

แบงกลุมเปนระดับกรมแบงกลุมเปนระดับกรม  และสํานักและสํานัก//กองกอง

พิจารณาจากพิจารณาจาก  SIPOCSIPOC  ที่กลุมจัดทําแลวเสร็จที่กลุมจัดทําแลวเสร็จ

1. ระดมสมองระบุ S และ W โดยพิจารณาประเด็นตาม 
SW Issues

2. ระดมสมองระบุ O และ T โดยพิจารณาประเด็นตาม 
PESTIL

3. ใหแตละทานเขียน SWOT ใส Post-it แยกสี นําไปติดบน  
Flip Chart แยกกลุมตาม Input – Process – Output
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Supplier Process Customer

Input Output

Requirements & 
Feedback

Requirements & 
Feedback

SS WW

OO TT

SS WW

OO TT

SS WW

OO TT
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4. ยุบ Post – it ทีเ่ปนเรือ่งเดียวกนัเขาดวยกนั

5. พิจารณากลัน่กรองเลือกเฉพาะ SWOT ที่สําคัญ

อยางนอย 5 ขอ          

6. บนัทึกผล SWOT ที่ได

Workshop 1.1Workshop 1.1
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กลุมที่เปนระดับสํานักกลุมที่เปนระดับสํานัก//กองกอง

พิจารณาพิจารณา  Flip ChartFlip Chart  ของกลุมระดับกรมของกลุมระดับกรม

1. นาํ Post-it SWOT ระดับสํานกั/กองของกลุม ที่เห็นวา 

นาจะเปน SWOT ในระดบักรมดวย มาติดที่ Flip Chart กรม

2. ยุบ Post – it ทีเ่ปนเรือ่งเดียวกนัเขาดวยกนั

3. พิจารณากลัน่กรองเลือกเฉพาะ SWOT ที่สําคัญ 

4. บนัทึกผล SWOT ที่ได

5. นาํเสนอ

 

Workshop 1.2Workshop 1.2
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อุดมการณหลกั
Core Ideology
คานิยมหลัก
Core Value
จุดมุงหมายหลกั
Core Purpose

ภาพในอนาคต
Envisioned Future
BHAG
เปาหมายอนัสูงสง
Visionary Goal



คานิยมหลักคานิยมหลัก
Core ValueCore Value

• เปนแนวคิด แนวปฏิบัติ ทีอ่งคกรมีใหพนักงานยึดถือ
และปฏิบตัิตามใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน

• คานิยมหลักยังคงอยูเสมอไมเปลี่ยนแปลง แต กลยุทธ
และการปฏิบัติสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา

• อาจจะไมคํานึงถงึสิง่แวดลอมปจจุบัน ความตองการ
แขงขันทางธุรกิจ 

• Perception, Share and Descriptive



จุดมุงหมายหลักจุดมุงหมายหลัก
Core PurposeCore Purpose

• เปนจิตวิญญาณขององคกร
(The Soul of The Organization)

• มุงทีจ่ะพัฒนาองคกร และวิถีชีวิตของคนในสงัคมใหดีขึน้ 
มากกวาที่จะมุงเนนการทํากําไร

• เปนสิง่ทีส่าํคัญชวยนําทาง และสรางแรงบนัดาลใจใหกับ
องคกร

• เปนเหตุผลทีท่าํใหองคกรคงอยู และเปนสิ่งทีย่ั่งยืนถาวร
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จุดมุงหมายหลักจุดมุงหมายหลัก  (Core Purpose)(Core Purpose)
แรงบันดาลใจขององคกรแรงบันดาลใจขององคกร

องคกรองคกร

คานิยมหลักคานิยมหลัก  (Core Values)(Core Values)
ความเชื่อมั่นขององคกรความเชื่อมั่นขององคกร
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ตัวอยางคานิยม (Core Values)
Merck

• องคกรมีความรับผิดชอบตอสังคม

• มีทิศทางการทํางานเนนความเปนเลิศ

• สรางสรรคนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร

• มีความซื่อสัตย และเปนหนึ่งเดียวกัน
• มีกําไร พอสมควร และอยูรวมในสังคมได

Walt Disney
• ไมสนับสนุนใหคนเห็นแกตัวและพูดจาไมใหกําลังใจคนอื่น

• สื่อสาร รักษาและเนนวิถีทางการทํางานแบบอเมริกัน (เนนผลงานเปนหลัก)

• คดิสรางสรรคมีจินตนาการใหมากที่สุด

• ทําใหธุรกิจเปนที่นาสนใจ

• รักษาความมหัศจรรยของ Disney
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ตัวอยางจุดมุงหมายหลกั (Core Purpose)

3M
“หาทางออกของปญหา (Solution)
ดวยนวัตกรรม (Innovation)”

Hewlett-Packard 
“สรางสรรคทางเทคนิคเพื่อสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาและสวัสดิการของ

มนุษยชาติ”

Walt Disney
“ทําใหประชาชนมีความสุข”

CP
“เปนครัวของโลก”
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คานิยมกาํหนดไดอยางไรคานิยมกาํหนดไดอยางไร  ??
- ผูกอตั้งองคกร
- การดําเนนิงานในอดตี
- ผูบรหิารระดับสูง 

Simple rule for getting ahead in an organization:

“Find out what the organization rewards 
and do those things."
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คานิยมของกรมประชาสัมพันธคานิยมของกรมประชาสัมพันธ

1. มุงใหบริการ ประสานสัมพันธ สรางสรรคสังคม
2. เสนอขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว เที่ยงตรงและ

เชื่อถือได
3. ทํางานอยางมืออาชีพ                       

(ผลิตผลงานที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ)
4. มีจิตสํานึกการใหบริการ เพื่อตอบสนองความ

ตองการและประโยชนของประชาชน
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Workshop 2Workshop 2 : 6: 6  กุมภาพันธกุมภาพันธ  25512551

คานิยมของกรมประชาสัมพนัธคานิยมของกรมประชาสัมพนัธ
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แบงกลุมเปนแบงกลุมเปน  3 3 กลุมกลุม

 

1.  ทบทวนคานยิมของกรมประชาสัมพันธ 
2.  ระดมสมองแกไขและ/หรือเพิ่มเติมคานยิม 

หมายเหตุหมายเหตุ  จํานวนคานิยมที่เหมาะสมคือจํานวนคานิยมที่เหมาะสมคือ 4 4--7 7 ขอขอ

Workshop 2Workshop 2
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วิสัยทัศนวิสัยทัศน  (Vision)(Vision)

1. ภาพความสําเร็จทีต่องการในอนาคตขององคกร

2. สะทอนถึงสิ่งที่เราใหความสําคัญ และสื่อใหเขาใจภารกิจไดดียิ่งขึ้น 

3. สอดคลองกับคานยิมและความรูสึกอยากดีอยากได 

โดยตั้งอยูบนพืน้ฐานแหงความเปนจริงที่มุงเนนไปยงัอนาคต

ประโยชนประโยชนของวิสัยทัศนของวิสัยทัศน
• บอกทศิทางขององคกรอยางชัดเจน

• กระตุนใหทกุคนในองคกรดําเนนิการไปในทิศทางเดียวกนั

• ชวยประสานการการดาํเนนิงานของหนวยงานและทรพัยากรมนษุย



อุดมการณหลกั
Core Ideology
คานิยมหลัก
Core Value

จุดมุงหมายหลกั
Core Purpose

ภาพในอนาคต
Envisioned Future
BHAG
เปาหมายอนัสูงสง
Visionary Goal
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องคประกอบของวิสัยทัศนองคประกอบของวิสัยทัศน
1.  ขอบเขตการดําเนินงาน  (Scope)

พันธกิจของกรม (Scope) และทุกภาคสวน (Sector) ที่กรมมุงเนน
2.  คานิยมหลัก  (Core Values)

สงเสริมใหขอบเขตการดําเนิงานขององคกร ประสบความสําเร็จ
3.  เปาหมายอันสูงสง  (Visionary Goal)

เปาหมายระยะยาวในอนาคตที่กรมตองการบรรลุเมื่อสิ้นสุดเวลาที่กําหนด

Visionary Visionary 

GoalsGoals

Core ValuesCore Values

ScopeScope
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วิสัยทัศนที่ดีวิสัยทัศนที่ดี

• Concise กระชบั เขาใจงาย

• Appeals to ดึงดูดใจผูมีสวนไดสวนเสีย

stakeholders

• Verifiable อยูบนพื้นฐานความเปนจริง

• Feasible เปนไปได

• Inspirational สรางแรงบันดาลใจ
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1.ขอบเขตการดําเนินงาน (Scope)

ขอบเขตการดาํเนนิงานตามกฏหมาย นโยบายรัฐบาล 
วาระแหงชาติ  พ.ร.ฎ.วาดวยหลักการและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองทีด่ีฯ แผนยุทธศาตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทยฯ 

ภาคสวนหรอืกลุมสังคมตามขอบเขตการดําเนนิงาน
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ตัวอยางขอบเขตการดําเนินงานตัวอยางขอบเขตการดําเนินงาน

กระทรวงยตุิธรรม
“ขับเคลื่อนการอาํนวยความยุติธรรม ปกปองคุมครองและ
เสริมสรางหลักประกนัความเปนธรรม”

สถาบันเอเชยีศึกษา 

1) วิจัย 2)บรกิารทางวิชาการ 3)การสอน 4) สื่อการสอนและสิ่งพิมพ 
“การวจิัยและการบรกิารทางวิชาการดานเอเชยีศึกษา”

ปศุสัตวจังหวัด
“พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตปศุสัตว”
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• ความเชื่อที่ผานการกลัน่กรอง และใหความสําคัญ เพื่อใชเปน
หลักชี้นําการตัดสนิใจ (Guiding Principle) และพฤติกรรมของ
คนในองคกร 

• คนในองคกรใหความสําคัญและยึดถืออยางเหนียวแนน 
• สะทอนถงึจริยธรรม/ความเชื่อในความดี ที่จะทําใหองคกร
สําเร็จหรือเปนเลิศในระยะยาว

ประโยชนของคานิยมประโยชนของคานิยม
• กระตุน และสรางแรงบันดาลใจใหมุงมั่นปฏิบัติงานใหสําเร็จ
• เปนแนวทางในการทํางานรวมกันและแนวทางการตัดสนิใจ

2. 2. คานิยมหลกัคานิยมหลกั  (Core Values)(Core Values)
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• เปาหมายระยะยาวในอนาคตของวิสัยทัศน (3-5 ป)

• คํานึงถึงผูรบับริการ และผุมีสวนไดสวนเสีย

• พิจารณาความเปนไปไดจาก SWOT กรม

• ชัดเจน ดึงดูดใจ ทาทาย

• เมื่อบรรลุเปาหมายนี้แลว ตองมีเปาหมายอืน่มาแทน เพื่อใหสําเรจ็
อยางยั่งยนื

ประโยชนของเปาหมายอันสูงสง

• เปนจุดหมายปลายทาง เพื่อใหองคกรรูวาจะบรรลุเมื่อไร

• เปนศนูยรวมความพยายามและการกระทํา สงเสริมการทาํงานเปนทีม

3. เปาหมายอันสงูสง (Visionary Goal)
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วิเคราะห SWOT เบื้องตน

Strengths รักษา พฒันา ยกระดับ 

Opportunities พิจารณาความสําคัญ

ใชโอกาสใหเกิดประโยชนสงูสุด

Weaknesses แกไข ปรับปรุง

Threats หาหนทางรับมือ หรือหนหีาง
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BHAG (Bee-Hag)

“BIG, HAIRLY, AUDACIOUS GOAL”

““เปาหมายยิ่งใหญเปาหมายยิ่งใหญ,,  ยากลําบากยากลําบาก,,  ทาทายทาทาย””
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ตัวอยางเปาหมายอันสงูสง

1.  ตั้งเปนเปาหมาย ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

– เปนบริษัทที่มียอดขาย 125 พันลาน $ ในป 2000 (Wal-Mart, 1990)

– เปนผูผลิตยาที่ดีเลิศในระดับโลก ในป 1980 (Merck, 1979)

2.  ไลตอนคูแขง เอาชนะคูแขง

– แทนที่ RJR, เปนผูผลิตยาสูบอันดับ 1 ของโลก (Phillip-Morris, 1950)

3.  เอาแบบอยางที่ดี เทียบเคียงกับแบบอยางที่ดี

– เปน Nike แหงวงการจักรยาน (Giro Sport Design, 1986)

– เปน Harvard แหงภาคตะวันตกของสหรัฐ (Stanford U, ทศวรรษ 1940)

4.  ปฏิรูปองคการ เหมาะกับบริษัทใหญที่ตองการปฏิรูปองคการ

– เปนที่ 1 หรือที่ 2 ในทุกตลาดที่เขาไปแขงขัน (GE, ทศวรรษ 1980)
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บริษัท ปตท. สํารวจและผลติปโตรเลียมจํากัด (มหาชน)
PTT Exploration & Production Plc.

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  (Vision)(Vision)

เปนบริษัทสํารวจและผลติปโตรเลียมชั้นนําที่มี
ความสามารถ วิถีทางในการดําเนนิการ และศกัยภาพใน
การแขงขัน ระดับแนวหนาของโลก 
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บริษัทจัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ํา
ภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน)

East Water Plc.

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  (Vision)(Vision)

เปนผูนําดานบริหารจัดการทรัพยากรน้ําอยางครบวงจร 
เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลกูคาดวยคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลภายใตการกํากับดแูลกจิการที่ดี 
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กระทรวงยุติธรรม
Ministry of Justice

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  (Vision)(Vision)

กระทรวงยุติธรรมมุงขบัเคลือ่นการอํานวยความยุติธรรม 
ปกปองคุมครองและเสริมสรางหลักประกันความเปนธรรม
เชิงรกุสูมาตรฐานสากล ใหประชาชนเชื่อมั่นและเขาถึง
ความยุติธรรมอยางเสมอภาคเพื่อความสงบสุขของ
ประชาชนทกุภาคสวนอยางยั่งยืนดวยจิตวิญญาณนัก
ยุติธรรม 
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กรมประชาสัมพันธ
The Government Public Relations Department

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  (Vision)(Vision)

“กรมประชาสัมพันธจะเปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธ 
และเปนศนูยกลางขอมูลขาวสารของรัฐ เพื่อใหประชาชนไดมี
โอกาสรับรู เกิดความรู ความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสาร
ของรัฐเพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวม
ในการพัฒนาประเทศ เพื่อสรางความเขมแขง็ของสังคมไทย
โดยรวม”
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Vision Statement Template

กรมประชาสัมพันธดําเนินงานอะไร :

• ภาพรวมขอบเขตงานของกรมคืออะไร ?

(เพื่อแกไขปญหาใด ? เพื่อตอบสนองความตองการใด ?)

เพื่อใคร :
• ผูรับบรกิารคอืใคร ?

• ผูมีสวนไดสวนเสียคือใคร ?

โดยยึดถือคานยิมใด ?
คาดหวังใหบรรลุผลลัพธอะไร (Visionary Goal) ภายในป 2555 :
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Workshop 3Workshop 3 : 6: 6  กุมภาพันธกุมภาพันธ  25512551

วิสัยทัศนกรมประชาสัมพันธวิสัยทัศนกรมประชาสัมพันธ
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แบงกลุมเปนแบงกลุมเปน  3 3 กลุมกลุม

 

Workshop 3Workshop 3

• ใหแตละทานเขียนขอบเขตฯ/คานิยมหลัก/เปาหมายอนัสูงสง   

ทานละ 1 ขอ ขอละ 1

• นํา Post it ที่เขียนขอบเขต/คานยิมหลัก/ เปาหมายอนัสูงสง แตละ

ขอ จัดเขาเปนหมวดตามขอบเขต/คานยิมหลัก/เปาหมายอนัสูงสง 

• สมาชกิรวมกนักลั่นกรอง และลงมติ เพื่อสรุปรางวิสัยทศันของกรม

• นําเสนอรางวิสัยทัศนของกลุมภารกิจตอที่ประชุมรวม
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พันธกิจ (Mission)

เหตุผลการดํารงอยูของคืออะไร ?
ความมุงหมายเดิมคืออะไร ?
Why we exist ?

กรมประชาสัมพันธมีบทบาท หนาที่อะไร ตามตัวบท
กฎหมาย นโยบาย เพื่อตอบสนองผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

MISSION ตอบคําถาม
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อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย

1. ศึกษาวเิคราะห สาํรวจ และตรวจสอบประชามติ เพื่อเสนอนโยบาย
และจัดทาํแผนการประชาสัมพันธของรัฐตอคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2544 และที่แกไขเพิ่มเตมิ รวมทั้ง
ตดิตามประเมินผล และรายงานการประชาสมัพันธของรัฐ

2. ดาํเนินการประชาสมัพันธ นโยบายและการดาํเนนิงานของรัฐบาล เพื่อ
สงเสรมิความเขาใจอันดี ความมั่นคงของประเทศ เพือ่สงเสริม
ภาพลกัษณ ความสมัพันธอันดีกับตางประเทศ

3. ผลติ เผยแพร ใหบริการเอกสาร และสือ่โสตทัศนศกึษา รวมทั้งจัดทาํ
ขอมูลสารสนเทศเพื่อสงเสริมและเผยแพรความรูเเกี่ยวกับการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริยเปนประมขุ เศรษฐกิจ สังคม 
การเมอืง การศึกษา ตลอดจนศลิปวฒันธรรม ศลีธรรม คานิยมทีด่ ี
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อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย

4. ใหคาํปรึกษา และประสานความรวมมือดานการประชาสมัพนัธระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อสารมวลชน

5. สงเสรมิ สนับสนุนและใหความรวมมือดานวชิาการ และผลงานวิจัย
ดานการประชาสมัพนัธกับหนวยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษา
ตางๆ

6. ดาํเนินงานสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และสถานวีทิยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย

7. ปฏิบัตกิารอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาทีข่องกรม 
หรือตามที่นายกรัฐมนตรแีละคณะรัฐมนตรมีอบหมาย
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พันธกิจ/ภารกิจหลัก

1. เปนศนูยกลางการประชาสัมพันธภาครฐัเพื่อใหการดาํเนินงาน

ประชาสัมพันธเปนไปอยางมีระบบ โดยการเสนอแนะนโยบายดานการ

ประชาสัมพันธใหกับรัฐบาลและสวนราชการ

2. ดาํเนินการประชาสมัพันธเพื่อใหประชาชนมีโอกาสรับรู เกิดความรู 

ความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐในการพัฒนาคุณภาพ

ชวีติและมสีวนรวมในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลกัษณที่ดี

ของประเทศไทย
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Workshop 4Workshop 4 : 7: 7  กุมภาพันธกุมภาพันธ  25512551

พนัธกิจของกรมประชาสัมพนัธพนัธกิจของกรมประชาสัมพนัธ
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แบงกลุมเปนแบงกลุมเปน  3 3 กลุมกลุม

 

1.  ทบทวนพนัธกิจของกรมประชาสัมพันธ 

2.  พิจารณาแกไขและ/หรือเพิ่มเติมพันธกิจใหเหมาะสม

3.  นําเสนอ

Workshop 4Workshop 4
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ความเชือ่มโยงระหวาง วิสยัทัศน พันธกจิ 
ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค

Vision/Mission

Strategic Issue 1 Strategic Issue 2 Strategic Issue3

Obj 1 Obj 2 Obj 4 Obj 6

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue): ผลการดําเนินงานหลักที่ตองการ ทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน

เปาประสงค (Objective): 
ผลลัพธยอยของประเด็นยุทธศาสตร 

Obj 5Obj 3
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ตัวอยาง Strategic Issue ของบรษิัท ABC

วิสัยทัศน:
“เปนองคกรที่เชี่ยวชาญ และเปนเลิศในธุรกิจอสังหาริมทรัพยในระดับกลาง และ
ลาง ดวยสินคาและบริการที่มีคุณภาพ มีการบริหารองคการ โดยยึดหลักความเปน
ธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย”

หมายเหต:ุ
1.  ผูมีสวนไดสวนเสยีขององคการ คือหุนสวน ลูกคา พนักงาน คูคา สังคม และชุมชน

ตัวอยาง Strategic Issue

1. ยอดขายและกําไรเติบโตอยางตอเนื่อง

2. มีการพัฒนาความเชีย่วชาญและเทคโนโลยีการกอสรางที่ทันสมัย

3. สินคาและบริการมีคุณภาพดี และตนทุนต่ํา

4. มีการบริหารงานที่โปรงใส เปนธรรมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ

เปนองคกรที่เชี่ยวชาญ และเปนเลิศ

สินคาและบริการที่มีคุณภาพ

ยึดหลักความเปนธรรมตอผูมี
สวนไดสวนเสีย
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แนวทางการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร
1. เปนสิ่งที่จะนําไปสูการบรรลวุิสัยทศัน
2. เปนสิ่งที่ไมเคยทาํมากอน เปนงานใหมหรอืงานเพื่อพัฒนา 

(Strategic)
3. พิจารณาใหครอบคลุม

ความเปนไปไดตาม SWOT
ตองบรรลุพันธกิจใด อยางไร,
ผูรับบรกิาร/ผูมีสวนไดสวนเสียตองไดรับอะไร,
ผลิตภัณฑ/บรกิารตองมีคุณคา (Value) อยางไร,
กระบวนการตองมีความสามารถอยางไร,
บุคลากรตองเรียนรูพัฒนาอยางไร
การบริหารจัดการ/ระบบงาน/IT ใหมๆ,
และเนนสงเสริมคานิยมอยางไร
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ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue)

• การประชาสัมพันธเสริมสรางความเขาใจแกประชาชนและประชาคมโลกใน
ยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐ 

• การเพิ่มโอกาสของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐใหมากขึ้น

• การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรสูความเปนสถาบันมืออาชีพดานการ
สื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ

• เสริมสรางขีดความสามารถและบทบาทการเปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ
ใหกับหนวยงานภาครัฐใหการประชาสัมพันธของชาติมีเอกภาพ

วสิยัทศัน (Vision)

“กรมประชาสมัพันธจะเปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธ และเปน
ศูนยกลางขอมูลขาวสารของรัฐ เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับรู เกิด
ความรู ความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐเพื่อประโยชนในการ
พัฒนาคุณภาพชวีิตและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ เพื่อสรางความ
เขมแข็งของสังคมไทยโดยรวม”

ประชาชนไดมีโอกาสรับรู
เกิดความรู ความเขาใจ 

เปนองคกรหลัก

เปนศูนยกลางขอมูล
ขาวสารของรัฐ ?
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Workshop 5Workshop 5 : 7: 7  กุมภาพันธกุมภาพันธ  25512551

ประเด็นยทุธศาสตรกรมประชาสัมพนัธประเด็นยทุธศาสตรกรมประชาสัมพนัธ
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แบงกลุมเปนแบงกลุมเปน  3 3 กลุมกลุม

 

1.  ระดมสมองกําหนดประเด็นยทุธศาสตรตามแนวทางขางตน

2.  พิจารณากลั่นกรองและสรุปประเดน็ที่สําคัญใหครอบคลุม

3.  นําเสนอ

Workshop 5Workshop 5
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ยิ่งศักดิ์  นันทิวรรณกลุ
Thailand Productivity Institute

Tel. 081-403-4022
yingsak@ftpi.or.th


