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สรุปผลการประชุม 



สรุปผลการประชุม 
การประชุมเชงิปฏบิัติการเพือ่กําหนดคานยิม  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และประเด็นยุทธศาสตร  กรมประชาสัมพันธ 

ระหวางวันท่ี  5 – 7 กุมภาพนัธ  2551 
ณ หองอเนกประสงค  ชั้น 1  อาคารหอประชุม   กรมประชาสัมพันธ 

********************************************************** 

ประธานการประชุม : รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ  (นายเผชิญ  ขําโพธ์ิ) 

ผูเขารวมประชุม : จํานวน  97  คน  ประกอบดวย 

1.   กลุมเปาหมายหลัก  จํานวน  77  คน  ประกอบดวย 
 -  ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธ จํานวน   1 คน 
 -  ผูอํานวยการสํานัก/กอง จํานวน  15 คน 
 -  เจาหนาที่ระดับ  8 จํานวน  29 คน 
 -  เจาหนาที่ระดับ  7 จํานวน  18 คน 
 -  เจาหนาที่ระดับ  6 – 4 จํานวน  14 คน 

    2.   ผูสังเกตการประชุม  จํานวน    20     คน 

ความเปนมา 
  การประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อกําหนดคานยิม  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และประเด็นยุทธศาสตร                 
กรมประชาสัมพันธ  ที่จัดขึน้ระหวางวนัที่ 5 – 7  กุมภาพันธ  2551  ณ หองอเนกประสงค  ช้ัน 1  อาคารหอประชุม                
กรมประชาสัมพันธ  เปนกจิกรรมที่ดําเนนิการตอเนื่องจากการประชมุเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอม
กรมประชาสัมพันธ (SWOT Analysis) เมื่อวันที่ 24 -25 มกราคม 2551 โดยเปนการนําผลการวิเคราะหสินคา 
บริการ และผูรับบริการ ดวย  SIPOC  Model ในระดับกรม และระดับสํานัก/กอง  มาเปนขอมูลประกอบการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกกรมประชาสัมพันธ    เพื่อนําสูการดําเนินงานในขั้นตอไป           
ไดแก  การกําหนดคานยิมหลัก  วิสัยทัศน  และพันธกจิ  

สรุปผลการประชุมฯ 
 

การประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อกําหนดคานยิม  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และประเด็นยุทธศาสตร                 
กรมประชาสัมพันธ ที่จัดขึน้ระหวางวนัที่  5 – 7  กุมภาพันธ  2551  สรุปสาระสําคัญไดดังนี ้ 
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 1.  การทบทวนผลการวิเคราะห สินคา  บริการ  และผูรับบริการ  กปส. (ระดับกรม)  ดวย SIPOC 
Model   
  วิทยากรไดนําผลการวิเคราะหสินคา บริการ และผูรับบริการ ดวย  SIPOC Model ในระดับ
กรม  ซ่ึงไดขอสรุปจากการประชุมเมื่อวันที่  24 – 25  มกราคม 2551 นําเสนอที่ประชุมเพื่อทบทวนกอนจะนําไป
เปนขอมูลประกอบการดําเนินงานในขั้นตอนตอไป คือ  การวิเคราะหสภาพแวดลอมกรมประชาสัมพันธ (SWOT  Analysis) 

สินคา บริการ และผูรับบริการ /กระบวนการในระดับกรม  ประกอบดวย 
 

สินคา/บริการ กระบวนการ 

1. ขอมูลขาวสาร (เนน “ขาว”) ผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร 

2. แผนการประชาสัมพันธระดับชาติและระดับพื้นที่ จัดทํ าและดํ า เนินการแผนการประชาสัมพันธ
ระดับชาติและระดับพื้นที่ 

3. ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  (เนน “ขอมูลขาวสาร”) ผลิตและเผยแพรส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 

4. การฝกอบรม  จัดการฝกอบรม 

   ที่ประชุมรวมกันพิจารณาทบทวน สินคา บริการ และผูรับบริการในระดับกรม รวมทั้ง
กระบวนการของทั้ง 4  บริการ ขางตน และไดเสนอความเห็นเพิ่มเติมเพื่อใหกระบวนการมีความครอบคลุมและ
สมบูรณมากยิ่งขึ้นใน  2  กระบวนการ คือ กระบวนการจัดทําและดําเนินการแผนการประชาสัมพันธระดับชาติ
และระดับพื้นที่ และกระบวนการจัดการฝกอบรม  ดังนี้ 

  กระบวนการที่  2  : เพิ่มเติมประเด็น “นโยบาย”  ในกระบวนการเดิม คือ กระบวนการจัดทํา
และดําเนินการแผนการประชาสัมพันธระดับชาติและระดับพื้นที่  เปน  กระบวนการจัดทํานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธระดับชาติและระดับพื้นที่   

  กระบวนการที ่ 4  :  เพิ่มเติม “Supplier”  และ “ผูรับผิดชอบ” ในกระบวนการจัดการ
ฝกอบรมทางวชิาการและวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ  ดังนี้  

                1.    Supplier  เพิ่มเตมิ หนวยงาน “ กกช.”  และ  “องคกรระหวาง 
   ประเทศที่กรมเปนสมาชิก” 

                                                                  2.     ผูรับผิดชอบ  เพิ่มเติม  หนวยงาน “สพท.  กกจ.  กพร.กปส.” 
    (เอกสารประกอบหมายเลข 1) 
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 2.  การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง กระบวนการสรางคณุคา และ กระบวนการสนับสนุน กับ
หนวยงานรับผิดชอบ 
  จากการวิเคราะหสินคา บริการ และผูรับบริการ ดวย  SIPOC Model ในระดับกรม  และ
ระดับสํานัก/กอง  สามารถสรุปเปนกระบวนการสําคัญ 2 กระบวนการ คือ กระบวนการสรางคุณคา และ 
กระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการสรางคุณคา  รวมทั้งความเชื่อมโยงหนวยงานที่รับผิดชอบในแตละกระบวนการ  ดังนี ้
 

กระบวนการ หนวยงานรับผิดชอบ 

1. กระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร สทท  สวท  สนข  สพป  สปต  
ส.ปชส  สปข.1-8  ศสช 

2. กระบวนการจัดทํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธระดับชาติและระดบั
พื้นที่   

สทท  สวท  สนข  สพป  สปต  
สนผ  ศปส  ส.ปชส  สปข.1-8   

3. กระบวนการผลิตและเผยแพรส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ สทท  สวท  สนข  สพป  สปต  
ส.ปชส  สปข.1-8  ศสช  สลก 

4. กระบวนการจัดการฝกอบรม สปช  สปข.1-8     
 
กระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการ หนวยงาน
รับผิดชอบ 

1. กระบวนการดานการเงิน  บัญชี  และพัสดุ กคล 
2.  กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กกจ 
3.  กระบวนการศึกษาและพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (IT) ศสช 
4. กระบวนการศึกษาและพฒันาเทคโนโลยเพื่อการสื่อสาร  การกระจายเสียง/แพรภาพ 
(Broadcasting Technology) 

สพท 

5.  กระบวนการดานกฎหมายและระเบียบ กกร 
6.  กระบวนการตรวจสอบดานการเงิน  การบัญชี  การพัสดุ  และดานการดําเนนิงาน นตส 
7.  กระบวนการบริหารงานทั่วไป  และชวยอํานวยการ (Admin) สลก 
8.  กระบวนการพัฒนาระบบบริหาร กพร.กปส 
9.  กระบวนการจัดทําแผนยทุธศาสตรกรมประชาสัมพันธ สนผ 
 
(เอกสารประกอบหมายเลข  2) 
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 3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมกรมประชาสมัพันธ  (SWOT  Analysis) 
  วิทยากรที่ปรึกษาบรรยายใหความรูเกี่ยวกบัการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ขององคกร  ดังนี้ 
  3.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  เปนการตรวจสอบสมรรถนะองคกรที่จะชวย           
บงบอกถึงจุดแข็ง  (Strength)  ที่จะใชใหเปนประโยชน  กับจุดออน  (Weakness)  ที่จะตองเขาใจ  ทั้งนี้
สภาพแวดลอมภายในเปนเรื่องที่องคกรสามารถควบคุมได  โดยไดกําหนดประเด็นเพื่อเปนแนวทางในการ
วิเคราะห  ดังนี้ 

SW  Issues 
*  คานิยม  &  วัฒนธรรม *  ส่ิงอํานวยความสะดวก  &  อุปกรณ 
*  บุคลากร *  เทคโนโลยี 
*  วัตถุดิบ *  การบริหารจัดการ 
*  งบประมาณ *  การสื่อสาร 
*  ขอมูลสารสนเทศ *  ผลิตภัณฑ  &  บริการ 
*  นโยบาย  &  แผน *  การสงมอบ  &  เผยแพร 
*  กฎหมาย  &  ระเบียบ *  ภาพลักษณ  ช่ือเสียง 
*  โครงสรางองคกร *  อ่ืนๆ 
   
  3.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  เปนการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอก                
เพื่อประเมินโอกาส  (Opportunity)  และขอจํากัดหรือภัยคุกคาม  (Threat)  โดยสภาพแวดลอมภายนอกเปนเรื่องที่
องคกรไมสามารถควบคุมได  ทั้งนี้ไดใช  “PESTIL  Analysis” เปนแนวทางในการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอก  โดยมีประเด็นเพื่อประกอบในการวิเคราะห  ดังนี้ 
 
สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural) 

•พัฒนาการและแนวโนมเปลีย่นแปลงของสังคม 

• โครงสราง/ สถาบันทางสังคม 

• ความเชื่อ/ คานิยม/ ขนบธรรมเนียม/ ประเพณ ี
 

เทคโนโลยี (Technology) 

•ความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

• เทคโนโลยีดานพลังงาน/ Biotech / Nanotech 

• เทคโนโลยีการผลิต/ สินคา / สินคาทดแทน 
 

เศรษฐกิจ (Economic) 

•รายไดประชากรตอคน/ ระดับเงินเดือนคาจาง 

• อัตราดอกเบี้ย/ อัตราเงินเฟอ/ อัตราแลกเปลี่ยน 

• โครงสรางพื้นฐาน/ ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

การเมือง (Politic) 

•พรรคการเมือง/ ลัทธิทางการเมือง 

• เสถียรภาพ/ นโยบายของรัฐบาล 

• ความสัมพันธระหวางประเทศ 
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ประเด็นระหวางประเทศ (International) 

•กลุมเศรษฐกจิภูมิภาค (EU, NAFTA, ฯลฯ) 

• ขอบังคับดานความปลอดภยั/ ส่ิงแวดลอม 

• การเปดการคาเสรี/ การกีดกนัทางการคา 

กฏหมาย (Legal) 

•การบังคับใช/ ความทันสมัยของกฎหมาย 

• กฎหมายทัว่ไป/ แรงงาน/ อาหารและยา/ อ่ืนๆ 

• กฎหมายสิทธบิัตร/ ธุรกรรมอิเล็คทรอนิคส 
  
 หลังจากวิทยากรไดสรางความรูความเขาใจเรื่องการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกรแลว                  
ที่ประชุมไดแบงกลุมยอย  เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกกรมประชาสัมพันธ  (SWOT  
Analysis)  โดยแบงกลุมจํานวน  2  กลุม  ดังนี้ 
 กลุมที่  1  :  วิเคราะหสภาพแวดลอมกรมประชาสัมพันธระดับกรม  
    แนวทางการวิเคราะห   :  ใชผลการวิเคราะหสินคา  บริการ  และผูรับบริการ  ดวย  
SIPOC  Model  ในระดับกรม  ทั้ง  4  บริการ  ไดแก  1. ขอมูลขาวสาร  2.แผนการประชาสัมพันธระดับชาติและ
ระดับพื้นที่  3.ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ และ 4.การฝกอบรม   โดยพิจารณาจาก 1.ปจจัยนําเขาของกระบวนการ
ผลิต  (Input)  2. กระบวนการผลิตสินคา  (Process) และ 3. สินคา  หรือ  บริการ  (Output)  เปนแนวทางในการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกตามประเด็นการวิเคราะหขางตน 
 กลุมที่  2  :   วิเคราะหสภาพแวดลอมกรมประชาสัมพันธระดับสํานัก / กอง 
    แนวทางการวิเคราะห  :  ใชผลการวิเคราะหสินคา  บริการ  และผูรับผิดชอบ  ดวย  
SIPOC  Model  ของสํานัก / กอง  จากการประชุมเมื่อวันที่  24  -  25  กุมภาพันธ  2551  โดยพิจารณาจาก               
1.ปจจัยนําเขาของกระบวนการผลิต  (Input) 2. กระบวนการผลิตสินคา  (Process)  3. สินคา  หรือ  บริการ  
(Output)  เปนแนวทางในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกตามประเด็นการวิเคราะหขางตน 
 เมื่อการประชุมกลุมยอยทั้ง  2  กลุม  ทั้งในระดับกรมและสํานัก/กอง ไดรวมกันระดมความ
คิดเห็นวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน / ภายนอก  กรมประชาสัมพันธเสร็จเรียบรอยแลว  วิทยากรไดนําผลสรุป
การวิเคราะหสภาพแวดลอมฯ  ในระดับกรมและสํานัก/กอง  มาพิจารณารวมกันอีกครั้งในที่ประชุมรวม  เพื่อ
ตรวจสอบประเด็นของระดับสํานัก/กองวาเหมือนหรือแตกตางกับระดับกรมบาง   แลวจึงสรุปเปนผลการวิเคราะห
สภาพแวดลอมกรมประชาสัมพันธ  (เอกสารประกอบหมายเลข  3) 
  
 4.  การกําหนดคานิยมหลักกรมประชาสัมพันธ 
  วิทยากรบรรยายใหความรูเก่ียวกับคานิยมหลัก (Core Value) วาการท่ีองคกรจะบรรลุความสําเร็จตาม
เป าหมาย   จํ า เป นต อ งกํ าหนดค านิ ยมห ลัก เพื่ อ ใหบุ คลากรในองค กรยึ ด ถือร วมกัน  และปฏิบั ติ 
ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน  และคานิยมหลักจะยังคงอยูเสมอไมเปลี่ยนแปลงแมวาเวลาหรือสถานการณจะ
เปลี่ยนแปลงไป   ทั้งนี้ไดอธิบายถึงวิธีการกําหนดคานิยมหลัก  โดยสามารถพิจารณาไดจาก  3  ประเด็น  ดังนี้ 
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1. ผูกอตั้งองคกร  :  เปนการพิจารณาวาเจตนารมยการจัดตั้งองคกรวาเปนอยางไร  
(ในกรณีของกรมประชาสัมพันธพิจารณาไดจากภารกจิและอํานาจหนาที่ที่กําหนดไว 
ในกฎกระทรวงการแบงสวนราชการ  สํานักนายกรัฐมนตรี  พ.ศ.2545) 

2. การดําเนนิงานในอดตี  :  พิจารณาถึงผลการดําเนินงานที่ผานมา  หรือผลการวิเคราะห 
สภาพแวดลอมองคกร  (SWOT  Analysis)  วาอะไรคือ  ส่ิงที่ยังขาดอยู  และจําเปนตองมี 
เพื่อผลักดันใหองคกรบรรลเุปาหมาย  คานิยมหรือความเชื่อขององคกร 

3. ผูบริหารระดับสูง  : เปนผูกําหนดคานิยมหลักเพ่ือใหบุคลากรในองคกรถือปฏิบัติรวมกัน 
 จากนั้นที่ประชุมไดแบงกลุมยอยเพ่ือทบทวนคานิยมหลักของกรมประชาสัมพันธ จาํนวน   3   กลุม 
โดยแตละกลุมประกอบดวย  ผูเช่ียวชาญดานการประชาสัมพันธ  ผูบริหารสํานัก/กอง  และผูเขารวมประชุมจากทุกสํานัก/กอง   

แนวทางการประชุมกลุมยอย   :  พิจารณาทบทวนและแกไขเพิ่มเติมคานิยมกรมประชาสัมพันธ 
ที่ไดกําหนดไวในแผนยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ เม่ือป  พ.ศ.2542  จํานวน  4  ประการ  คือ 

1. มุงใหประชาชน  ประสานสัมพันธ  สรางสรรคสังคม 
2. เสนอขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว  เที่ยงตรง  และเชื่อถือได 
3. ทํางานอยางมืออาชีพ  (ผลิตรายการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ) 
4. มีจิตสํานึกการใหบริการ  เพื่อตอบสนองความตองการและประโยชนของประชาชน 

 ห ลั ง จ า ก ท่ี ป ร ะ ชุ ม ก ลุ ม ย อ ย ไ ด ร ว ม กั น ร ะ ด ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ทบทวนแ ล ะ กํ า ห น ด
ค า นิ ยมห ลักกรมประชา สั ม พันธ เ ส ร็ จ เ รี ยบร อยแล ว   วิ ทย ากรได นํ า ผลส รุปการประ ชุมฯ   ท้ั ง                        
3  กลุม มาพิจารณาเพ่ือหาขอสรุปรวมกันอีกคร้ังในท่ีประชุมรวม  จากน้ันจึงสรุปเปนคานิยมหลักกรมประชาสัมพันธ  
(เอกสารประกอบหมายเลข  4) 
 5. การวิเคราะหพันธกิจกรมประชาสัมพันธ 
  วิทยากรใหความร ูเร่ืองการกําหนดพันธกิจองค กร  โดยอธิบายถึงความหมายของพันธกิจ         
วาเปนการกําหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหนาที่องคกรตองทําเพื่อใหองคกรบรรลุวbสัยทัศนที่กําหนดไว  
โดยแนวทางการกําหนดพันธกิจจะตองตอบคําถามในเรื่องสําคัญๆ  ดังนี้ 

1. เหตุผลการกอตั้งหรือดํารงอยูขององคกรคืออะไร  และอะไรคือจุดมุงหมายพื้นฐานของ 
องคกร  (สําหรับกรมประชาสัมพันธตองพิจารณาวามีบทบาทหนาที่อะไร  ตาม              
ตัวบทกฎหมาย นโยบาย เพื่อตอบสนองผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย) 

2. กลุมประชาชนผูรับบริการหลักคือกลุมใด 
3. ผลผลิตและบริการสําคัญในปจจุบันและอนาคตคืออะไร 
4. ความเชื่อ  คานิยม  และปรัชญาขององคกรเปนอยางไร 

  เมื่อผูเขารวมประชุมฯไดรับความรูความเขาใจแนวทางการกําหนดพันธกิจองคกรแลว  
จึงแบงกลุมยอย  จํานวน  3  กลุม  (เชนเดียวกบัการทบทวนคานิยมหลัก)  เพื่อทบทวนพันธกิจกรมประชาสัมพันธ 
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 แนวทางการประชุมกลุมยอย  :  พิจารณาทบทวนและแกไขเพิ่มเติมพันธกิจกรมประชาสัมพันธที่ 
ไดกําหนดไวในแผนยุทธศาสตร  4  ป  กรมประชาสัมพันธ  (พ.ศ.2548 – 2551)  ไดแก 
  1. เปนศูนยกลางการประชาสัมพันธภาครัฐ  เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไป 
อยางมีระบบ  โดยการเสนอแนะนโยบายดารการประชาสัมพันธใหกับรัฐบาลและสวนราชการ 
  2. ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนมีโอกาสรับรูเกิดความรู  ความเขาใจ  
สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ  รวมทั้งเกิด 
ภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย 
 หลักจากที่ประชุมกลมยอยไดรวมกันระดมสมองเพื่อทบทวนพันธกิจเสร็จเรียบรอย  
วิทยากรไดนําผลสรุปการประชุมกลุมยอย  ทั้ง  3  กลุม  มาพ ิจารณาเพื่อหาขอสรุปรวมกันอีกครั้งในการประชุมฯ  
จากนั้นจึงสรุปเปนพันธกิจกรมประชาสัมพันธ  (เอกสารประกอบหมายเลข  5) 
 6.   การกําหนดวิสัยทัศนกรมประชาสัมพันธ 
   วิทยากรใหความร ูเร่ืองการกําหนดวิสัยทัศน  โดยอธิบายถึงวิสัยทัศน  ดังน้ี 

• เปนภาพความสําเร็จท่ีตองการในอนาคตขององคกร 

• สะทอนถึงส่ิงท่ีเราใหความสําคัญ  และส่ือใหเขาใจภารกิจไดดีย่ิงข้ึน 

• สอดคลองกับคานิยมและความรูสึกอยากดีอยากได  โดยต้ังอยูบนพ้ืนฐานแหง 
              ความเปนจริงท่ีมุงเนนไปยังอนาคต 

และยังไดกลาวถึงประโยชนของวิสัยทัศน  วา 

• เปนการบอกทิศทางขององคกรท่ีชัดเจน 

• กระตุนใหทุกคนในองคกรดําเนินการไปในแนวทางเดียวกัน 

• ชวยประสานการดําเนินงานของหนวยงานและทรัพยากรของมนุษย 
 

ท้ังน้ีวิสัยทัศนท่ีดีตองมีลักษณะ  ดังน้ี 
 

1. Concise    กระชับ  เขาใจงาย 

2. Appeal  to  Steakholder ดึงดูดผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. Verifiable  อยูบนพ้ืนฐานความเปนจริง 

4. Feasible เปนไปได 

5. Inspirational สรางแรงบันดาลใจ 
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โดยแนวทางการกําหนดวิสัยทัศนพิจารณาจาก  องคประกอบท่ีสําคัญ  3  ประการ  คือ 
1. ขอบเขตการดําเนินงาน  (Scope)  :  พิจารณาจากพันธกิจกรมและทุกภาคสวนท่ีกรมมุงเนน 
2. คานิยมหลัก  (Core  Value)  :  เปนการสงเสริมใหขอบเขตการดําเนินงานขององคกรประสบ 

ความสาํเร็จ 
3. เปาหมายอันสูงสุด  (Visionary  Goal)  :  เปาหมายระยะยาวในอนาคตท่ีกรมตองการบรรลุ 

เม่ือส้ินสุดระยะเวลาท่ีกําหนด 
  หลังจากผูเขารวมประชุมไดรับความรูและความเขาใจถึงแนวทางการกําหนดวิสัยทัศนแลว  
จึงแบงกลุมยอย  จํานวน  3  กลุม  (เชนเดียวกับการกําหนดคานิยมหลักและพันธกิจ)  เพื่อระดมสมองในการ  
กําหนดวิสัยทัศน  โดยพิจารณาจากองคประกอบที่สําคัญ  3  ประการ ขางตน ไดแก 1.ขอบเขตการดําเนินงาน  
(Scope) 2.คานิยมหลัก  (Core  Value)  และ 3. เปาหมายอันสูงสุด  (Visionary  Goal)   

เมื่อที่ประชุมกลุมยอยไดระดมความคิดเห็นและลงมติสรุปรางวิสัยทัศนกรมประชาสัมพันธ
เสร็จเรียบรอยแลว  วิทยากรไดนําผลสรุปรางวิสัยทัศนของ ทั้ง 3 กลุม เสนอตอที่ประชุมรวมเพื่อรับทราบ 
(เอกสารประกอบหมายเลข  6)  

ทั้งนี้ที่ประชุมมีมติมอบหมายฝายเลขานุการ(สนผ.)นําผลสรุปการประชุมครั้งนี้นําเสนอ
ผู บ ริห ารระดั บสู ง เพื่ อพิ จ า รณา ให คว าม เห็ นชอบ   เ พื่ อ จะได ดํ า เ นิ นก า ร ในขั้ นตอนต อ ไป   คื อ 
การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  กลยุทธ  และตัวช้ีวัด  ในระดับกรม  รวมถึงการถายทอดสูการ 
ปฏิบัติในระดับสํานัก/กอง 
 
 

***************************** 
 

ฝายเลขานุการ 
คณะทํางานดําเนินการตามแผนปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผน 

ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ  พ.ศ. 2552-2555 
และแผนปรับปรุงวิธีจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสียของกรมประชาสัมพันธอยางเปนระบบ 
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  สามารถ  Download  ผลสรุปและผลลัพธประกอบการประชุมไดจาก  Intranet  กรมประชาสัมพันธ  ภายใตช่ือ  
“สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกําหนดคานิยม  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และประเด็นยุทธศาสตร  กรมประชาสัมพันธ  ระหวาง
วันที่  5 – 7 กุมภาพันธ  2551” 
 ขอมูลประกอบดวย 
 สวนที่  1 เอกสารประกอบการบรรยาย 
 สวนที่  2 สรุปผลการประชุมฯ 

- Sipoc  Model  ระดับกรม  (ปรับปรุง) 
- การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน/ภายนอก 
- คานิยมหลัก 
- วิสัยทัศน   
- พันธกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

เอกสารหมายเลข 1 
ผลการวิเคราะหสินคา บริการ และ
ผูรับบริการดวย SIPOC Model 

(ระดับกรม) 



วิเคราะหสินคา บริการ และผูรับบริการของ กปส.  ดวย SIPOC  Model 
อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย Output 

1. ศึกษาวิเคราะห สํารวจ และตรวจสอบประชามติ เพื่อเสนอนโยบายและจัดทําแผน 

การประชาสัมพันธของรัฐตอคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรี วาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ พ.ศ. 2544 และที่แกไขเพิ่มเตมิ รวมทั้ง

ติดตามประเมนิผล และรายงานการประชาสัมพันธของรัฐ 

1. กระบวนการจัดทํานโยบายและดําเนินการแผนการ

ประชาสัมพนัธ ระดับชาติและระดับพื้นที ่ 

 

2. ดําเนินการประชาสัมพันธ นโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาล เพื่อสงเสริมความเขาใจอันดี 

ความมั่นคงของประเทศ เพื่อสงเสริมภาพลักษณ ความสัมพันธอันดีกับตางประเทศ 

1. กระบวนการจัดทํานโยบายและดําเนินการแผนการ

ประชาสัมพนัธ ระดับชาติและระดับพื้นที ่ 

2. กระบวนการผลิตและเผยแพรสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ  

3. กระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร  

 
3. ผลิต เผยแพร ใหบริการเอกสาร และสื่อโสตทัศนศึกษา รวมทั้งจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

เพื่อสงเสริมและเผยแพรความรูเเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยเปนประมุข เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม 

ศีลธรรม คานิยมที่ดี  

1. กระบวนการผลิตและเผยแพรสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ  

 

4. ใหคําปรึกษา และประสานความรวมมือดานการประชาสมัพันธระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน และสื่อสารมวลชน 

1. กระบวนการจัดทํานโยบายและดําเนินการแผนการ

ประชาสัมพนัธ ระดับชาติและระดับพื้นที ่ 

 

5. สงเสริม สนับสนุนและใหความรวมมือดานวิชาการ และผลงานวิจัยดานการประชาสัมพันธกับ

หนวยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษาตางๆ 

1. กระบวนการจัดการฝกอบรมทางวิชาการและวิชาชีพดาน

สื่อสารมวลชนและการ ปชส.  

6. ดําเนินงานสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 1. กระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร  

2. กระบวนการผลิตและเผยแพรสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ  
 

7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรม หรือตามที่นายกรัฐมนตรี

และคณะรฐัมนตรีมอบหมาย 

 

 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

St Holder 

1. รัฐบาล  

2. รมต. 

- นโยบาย 

- คําสั่ง รมต. 

1. ประชาชน   

(ปจจุบันเปนที่

นิยมในกลุมอายุ 

35 ปขึ้นไปเทานัน้) 

- ถูกตอง 

- รวดเร็ว 

- เปนกลาง 

- เชื่อถือได 

- ความแมนตรง(เที่ยงตรง) 

- เขาถงึไดงาย เขาใจงาย 

- ใหความรู 

3. หนวยงาน

ภาครัฐ เอกชน 

4. สื่อมวลชน 

(ในและ

ตางประเทศ)  

- ขอมูล 

 (แหลงขาว) 

 

 

 

2. ภาครัฐ  

   ภาคการเมือง 

   ภาครัฐบาล 

- การรับรูของประชาชน 

- ความเขาใจจากประชาชน  

- การมีสวนรวม  

- เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ประชาชน 

- สงเสริมภาพลักษณที่ดีของ

ภาครัฐ 

5. ประชาชนผู

เสียภาษ ี

 

- คน 

- ยานพาหนะ 

- อุปกรณ 

- IT 

1. กระบวนการผลิตและเผยแพร

ขอมูลขาวสาร 

1. วิเคราะหสถานการณ 
2. วางแผน กําหนดประเด็น (Plan) 

3. การผลิตขาวและรายการ 
4. การเผยแพร 

5. ประเมิน (การทํางาน) 

สนข./สปต./

ปชส. /สปข.1-8 

 

 

 

สทท./สวท./

ศสช./สปข.1-8/

สปชส. 

 

ขอมูลขาวสาร 

-ขาวและ

รายการวิทยุ 

โทรทัศน เว็บ

ไซท สิ่งพิมพ 

และสื่ออื่นๆ 

3. สื่อมวลชนทั้งใน 

    และ 

    ตางประเทศ 

- ถูกตอง 

- รวดเร็ว 

- ทันเหตุการณ 

- การใหบริการ  

- ขอมูลเชิงลึก ขอมูลเสริม 

 

 

การสงเสริม

การตลาด 

 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

St Holder 

1. ผูรับบริการ 
2. แหลงขอมูล 

 

- ขอมูลจาก

ผูรับบริการ 

- ขอมูลที่ใชใน

การทาํแผน 

 

2. กระบวนการจัดทํานโยบายและ

ดําเนินการแผนการ

ประชาสัมพนัธ ระดับชาติและ

ระดับพื้นที ่

1. รับทราบความตองการ  
    (Need Assessment)  

2. รวบรวมและศกึษาขอมูล 

    (ที่ใชในการทําแผน) 

3. จัดทําแผนการประชาสัมพันธฯ 

4. ดําเนนิการตามแผน 

5. ติดตามและประเมินผล 

6. รายงานผลกลบัไปยังผูรับบริการ 

ผูทําแผนหลัก 
สนผ.  
สปข.1-8  
ส.ปชส. 
ผูสนับสนุน 
สพป. 
สทท. 
สวท. 
สปต. 

 
 

แผนการ

ประชาสัมพนัธ 

ระดับชาติและ

ระดับพื้นที ่

1. สวนราชการ - รับทราบและเขาใจในขอมลู

ที่หนวยงานตองการ

ประชาสัมพันธ 

- ภาพลักษณที่ดีของ

หนวยงาน 

- ความรวดเรว็ ทันเวลาที่

กําหนด 

- ความเปนมอือาชีพดานการ

ประชาสัมพันธ 

- ประชาชน 

- PR 

Agency 

- PR 

Production 

     2. รัฐวิสาหกจิ - รับทราบและเขาใจในขอมลู

ที่หนวยงานตองการ

ประชาสัมพันธ 

- ความรวดเรว็ ทันเวลาที่

กําหนด 

- ใชสื่อของกรมฯ ในราคาถกู 

 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

St Holder 

3. องคกรอิสระ 

    / องคกรที่ไม 

    มุงหวังกําไร 

- รับทราบและเขาใจในขอมลู

ที่หนวยงานตองการ

ประชาสัมพันธ 

- ภาพลักษณที่ดีของ

หนวยงาน 

- ความรวดเรว็ ทันเวลาที่

กําหนด 

- ใชสื่อของกรมฯ ในราคาถกู 

4. องคกรทองถิ่น 

 

 

- รับทราบและเขาใจในขอมลู

ที่หนวยงานตองการ

ประชาสัมพันธ 

- ภาพลักษณที่ดีของ

หนวยงาน 

- ความรวดเรว็ ทันเวลาที่

กําหนด 

- ใชสื่อของกรมฯ ในราคาถกู 

- สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดครอบคลุม 

 

 

 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

St Holder 

1. ผูรับบริการ 
2. แหลงขอมูล 

 

 

 

-ขอมูลความ

ตองการจาก

ผูรับบริการ 

-ขอมูลอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ 

1. หนวยงานของรัฐ
และรัฐบาล 
 
 
 
 
 
 

 

-ราคาถูก หรือฟรี 

-มีความนาเชือ่ถือ 

-มีความครอบคลุมทุกพื้นที ่

-เที่ยงตรง (ขอมูลไมเบี่ยงเบน) 

-เปนกลาง  

-ความถกูตอง 

-ความทนัสมยัของสื่อ 

-ความถี่ในการนําเสนอ 

3. บริษัทเอกชน
ที่ใหเชา

อุปกรณหรือ

สถานที ่

4. บริษัทรับจัด
งาน 

-เทคโนโลยีและ

อุปกรณที่ใชใน

การผลิตสื่อ/

เผยแพร 

 

 

2. องคกรตปท. ที่ทาํ 

MOU รวมกัน 
 

-ความเขาใจในวัฒนธรรม 

-การสรางความสัมพนัธอันดี

ระหวางประเทศ 

 -นโยบาย 

-งบประมาณ 

 

3. กระบวนการผลิตและเผยแพร

สื่อเพื่อการประชาสมัพันธ 

1. รับทราบขอมลูความตองการจาก
ผูรับบริการ 

2. รวบรวมศึกษา วิเคราะหความ

เปนไปได  

3. วางแผนการดําเนนิการ/จัด
กิจกรรม 

4. ดําเนนิการผลิต/ดําเนนิกิจกรรม 

5. ตรวจสอบผลผลิต 

6. เผยแพร 
7. ตรวจสอบและประเมินผล 

 

(ยังขาดการตรวจสอบอยางเปน

ระบบ) 

 

สื่อวิทย,ุ 

โทรทัศน 
สทท 

สปข.1-8 
สวท. 
สนข. 
สื่อกิจกรรม 
สพป. 
สปต. 

สปข.1-8 
ส.ปชส. 
สวท. (ไมใช
หนาทีห่ลัก) 

 

- สื่อเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ

(สื่อวิทยุ

โทรทัศน,สื่อ
กิจกรรม,สื่อ

อิเล็กทรอนกิส) 

3. องคกรการกุศล -ไมเสียคาใชจาย/ราคาถกู 

- ประชาสัมพนัธงานโครงการ

และองคกร 

- เปนชองทางในการสื่อสาร

สําหรับกลุมดอยโอกาส 

ประชาชน

กลุมเปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ไดรับความ

ชวยเหลือจาก

สังคมและ

รัฐบาล  

 

 
 
 
 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

St Holder 

1. รัฐบาล 

2. กรม 

3. กกช 

4. องคกร
ระหวาง

ประเทศทีก่รม

เปนสมาชิก 

-นโยบาย 

-ระเบียบ กฎหมาย 

และแผน  ที่

เกี่ยวของ 

3. หนวยงานที่

ขายและใหเชา

อุปกรณ 

-สถานที่และ

อุปกรณการจัด

อบรม 

 -งบประมาณ 

-วิทยากรภายใน/

นอก 

 

4. กระบวนการจัดการฝกอบรม

ทางวชิาการและวิชาชีพดาน

สื่อสารมวลชนและการ ปชส. 

1. รวบรวมวิเคราะหความตองการ 
2. ออกแบบหลักสูตร  
3. ดําเนนิการ 
4. ประเมินผล 

 

 

- สถาบันการ

ประชาสัมพันธ 
-คณะกรรมการ

ที่เกี่ยวของกบั

การพัฒนา

บุคลากร กปส. 
- 
หนวยงานทีม่ี

หลักสูตรในการ

จัดอบรม 

- สปข.1-8 
- ศสช. 
- สพท. 
- กกจ. 
- กพร.กปส. 

การฝกอบรม 
(Training) 
-หลักสูตร
ภายใตนโยบาย 
-หลักสูตรที่ขอ
ความรวมมือ 
-หลักสูตรที่ไปมี
สวนรวมในการ

ดูแลหลักสูตร

และวิทยากร 
 

-บุคลากรกรมฯ - ความรูและเทคนิคดานการ
ประชาสัมพันธและ

สื่อสารมวลชน 

- หลักสูตรที่มีความหลากหลาย 

(โดยเฉพาะดานสื่อสารมวลชนที่

ทันสมยั) 

- ศึกษาดูงาน ตปท. 

- ขยายเวลาการจัดฝกอบรม 

- วิทยากรที่มีคุณภาพและมี
ชื่อเสียง 

- จํานวนของผูเขารับการอบรม 

 

- ประชาชน

กลุมเปาหมาย

ตางๆ 

 

 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

St Holder 

- อกพ.กรม 

- สปต 

 

-บุคลากร
ภาครัฐ 

- ความรูและเทคนิคดานการ
ประชาสัมพันธและ

สื่อสารมวลชน 

- หลักสูตรที่มีความหลากหลาย 

- ตองการเครือขายที่มีความรูดาน
การประชาสมัพันธ 

- ใบประกาศนยีบัตรในการ
ฝกอบรม 

- ศึกษาดูงาน ตปท. 

- ขยายเวลาการจัดฝกอบรม 

- วิทยากรที่มีคุณภาพและมี
ชื่อเสียง 

- จํานวนของผูเขารับการอบรม 

- สถานทีและสิง่อํานวยความ
สะดวกในการจัดฝกอบรมทดีี  

อยูในทาํเลที่ดี เดินทางสะดวก 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

St Holder 

-บุคลากร
ภาคเอกชน 

- ความรูและเทคนิคดานการ
ประชาสัมพันธและ

สื่อสารมวลชน 

- หลักสูตรที่มีความหลากหลาย 

- ตองการเครือขายที่มีความรูดาน
การประชาสมัพันธ 

- ใบประกาศนยีบัตรในการ
ฝกอบรม 

- ศึกษาดูงาน ตปท. 

- ขยายเวลาการจัดฝกอบรม 

- วิทยากรที่มีคุณภาพและมี
ชื่อเสียง 

- จํานวนของผูเขารับการอบรม 

- สถานทีและสิง่อํานวยความ
สะดวกในการจัดฝกอบรมทดีี  

อยูในทาํเลที่ดี เดินทางสะดวก 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

St Holder 

-ผูประกอบ
วิชาชีพดานการ
ประชาสัมพันธ
และ
สื่อสารมวลชน 
 
 
 
 

- ความรูและเทคนิคดานการ
ประชาสัมพันธและ

สื่อสารมวลชน 

- หลักสูตรที่มีความหลากหลาย 

- ตองการเครือขายที่มีความรูดาน
การประชาสมัพันธ 

- ใบประกาศนยีบัตรในการ
ฝกอบรม 

- ศึกษาดูงาน ตปท. 

- ขยายเวลาการจัดฝกอบรม 

- วิทยากรที่มีคุณภาพและมี
ชื่อเสียง 

- จํานวนของผูเขารับการอบรม 

- สถานทีและสิง่อํานวยความ
สะดวกในการจัดฝกอบรมทดีี  

อยูในทาํเลที่ดี เดินทางสะดวก 

 
 
 
 
 

 



 

เอกสารหมายเลข 2 
ความสัมพันธระหวางกระบวนการ      

สรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุน   
กับหนวยงานรับผิดชอบ 



Process - Owner Matrix

สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหง
ประเทศไทย  
ชอง  11

สถานี
วิทยุกระจายเสีย
งแหงประเทศ

ไทย

สํานักขาว สํานัก
พัฒนาการ

ประชาสัมพันธ

สํานักการ
ประชาสัมพันธ
ตางประเทศ

สํานักพัฒนา
นโยบายและ
แผนการ

ประชาสัมพันธ

ศูนย ปชส.เฉพาะ
กิจในสถานการณที่
มีผลกระทบตอ
ประเทศชาติ

สถาบันการ
ประชาสัมพันธ

สํานักงาน
ประชาสัมพันธ
จังหวัด  75 
จังหวัด

สํานัก
ประชาสัมพันธ
เขต 1-8

กองงาน
คณะกรรมการ
กิจการ

วิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศการ
ประชาสัมพันธ

สํานักงาน
เลขานุการ
กรม

สทท สวท สนข สพป สปต สนผ ศปส สปช สปชส ลปข 1-8 กกช ศสช สลก

1 กระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูล
ขาวสาร

2 กระบวนการจัดทํานโยบายและ
ดําเนินการแผนการประชาสัมพันธ 
ระดับชาติและระดับพื้นที่

3 กระบวนการผลิตและเผยแพรสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ

4 กระบวนการจัดการฝกอบรมทางวิชาการ
และวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนและการ 
ปชส.

สํานักงาน
เลขานุการกรม

กองการ
เจาหนาที่

กองคลัง กองกฎหมาย
และระเบียบ

หนวยตรวจสอบ
ภายใน

กลมพัฒนา
ระบบบริหาร

สํานักสงเสริมและ
พัฒนางานเทคนิค

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศการ
ประชาสัมพันธ

สํานักพัฒนา
นโยบายและ
แผนการ

ประชาสัมพันธ

สลก กกจ กคล กกร นตส กพร กปส สพท ศสช สนผ
1 กระบวนการดานการเงิน บัญชีและพัสดุ

2 กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

3 กระบวนการศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (IT)

4 กระบวนการศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสารการกระจายเสียง-แพรภาพ
 (Boardcasting Technology)

5 กระบวนการดานกฎหมายและระเบียบ

6 กระบวนการตรวจสอบดานการเงิน การ
บัญชี การพัสดุและดานการดําเนินงาน

7 กระบวนการบริหารงานทั่วไปและ ชวย
อํานวยการ (Admin)

8 กระบวนการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

9 กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร สนผ

กระบวนการสนับสนุน

กระบวนการสรางคุณคา



 

เอกสารหมายเลข 3 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน / 
ภายนอก (SWOT Analysis) 



 

 

ผลการสรุป SWOT กรมฯ 

(ผานมติที่ประชุม) 



 1
SWOT ระดับกรม 

(มติที่ประชุมวันที่  6 ก.พ.2551) 

 STRENGTHS  WEAKNESSES 
 โครงสรางองคกร  บุคลากร 

1 มีโครงสรางหนวยงานบุคลากรเปน

เครือขายทั่วประเทศ (1) 
 1 บุคลากรขาดการพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญใน

ภารกิจท่ีรับผิดชอบอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
 

บุคลากร 
 2 ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรเพื่อ

การพัฒนางาน (3) 
2 บุคลากรมีทักษะ และประสบการณดาน

วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน (3) 

 3 ไมสามารถบรรจุบุคลากรตรงตามสายงาน มี

การโยกยายในระดับปฏิบัติการ  บริหาร

ทรัพยากรบุคคลไมตรงตามภารกิจ (3) 
 

กฎหมาย 
 4 ขาดการเตรียมความพรอมท่ีจะสรางบุคลากร

ใหเปนผูบังคับบัญชาที่มีความรูความสามารถ

3 มีอํานาจหนาที่ตามที่กฏหมายกําหนด (3)   ขอมูลสารสนเทศ 

 
ขอมูลสารสนเทศ 

 5 ไมมีการจัดการระบบฐานขอมูลขาวสารและ

ขอมูลเพื่อประกอบการวางแผนอยางเปน

ระบบ (1+2) 

4 มีแหลงขอมูลท่ีหลากหลายใหเลือกใช

จํานวนมาก (1) 

  
ผลิตภัณฑและบริการ 

 
ผลิตภัณฑและบริการ 

 6 ไมมีการพัฒนารูปแบบการผลิตและนําเสนอ

ขอมูลขาวสารและสื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูบริโภค (1+3+4) 

5 มีสื่อรองรับการประชาสัมพันธอยางครบ  

วงจรในราคาประหยัด (2)(3) 

  
ความตองการของผูรับบริการ 

6 มีบริการการจัดฝกอบรมที่ราคาประหยัด

และมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบวงจร (4) 

 7 ไมมีวิธีรับทราบ และวิเคราะหความตองการ

ของผูรับบริการและกลุมเปาหมาย รวมทั้ง

นํามาใชปรับปรุงงานอยางเปนระบบ  

(2+3+4) 

7 มีเครื่องมือและอุปกรณเพียงพอที่จะใช

ดําเนินงานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน

ท่ีครบวงจร 
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 STRENGTHS  WEAKNESSES 
    การบริหาร 

   8 ขาดการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งหมดในองครวม 

ท้ังบุคลากรและงบประมาณอยางเปนระบบ 

   9 ขาดการทํางานในเชิงบูรณาการ (2) 

    คานิยม/วัฒนธรรม 

   10 วัฒนธรรมองคกรยังขาดการทํางานในเชิงรุก

วัฒนธรรมองคกรยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

    อื่นๆ 

   11 การติดตามและประเมินผลทั้งในดานนโยบาย

และแผนงานโครงการตางๆ ยังไมเปนระบบ 

   12 ภาพลักษณความเปนมืออาชีพดานการ

ประชาสัมพันธและการสื่อสารมวลชนลด

นอยลง 

    การสื่อสาร 

   13 การสื่อสารจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค 

ยังมีปญหาการเขาถึงและการถายทอด 

 OPPORTUNITIES  THREATS 
 POLITICS/SOCIAL    MARKET  

1 หนวยงานภาครัฐและเอกชนเหน็

ความสําคัญและพรอมใหความสนับสนุน 

 1 มีคูแขงทั้งภาครัฐและเอกชนเพิ่มขึน้ 

2 องคกรระหวางประเทศใหการยอมรับ กรมฯ

ในฐานะองคกรกระจายเสยีงแหงชาต ิ(1) 

  
POLITIC 

 
LEGAL 

 2 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทําให

นโยบายของกรมฯไมตอเนื่อง (2) 

3 มีกฎหมายและระเบยีบทีเ่กี่ยวของ มติ 

ครม. เชน การพัฒนาระบบราชการมีสวน

เอื้อตอการจัดทํานโยบายและแผน

ประชาสัมพนัธ (2) 
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 STRENGTHS  WEAKNESSES 
4 หนวยงานภายนอกมีคานยิมในการสงเสริม

บุคลากรทีผ่านการฝกอบรมจากกรมฯ 

  
งบประมาณ 

5 พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดนิ พ.ศ. 

2550 (ฉบับที ่7) ไดกําหนดใหมีการจัดทาํ

แผนพัฒนาจงัหวัด และการจัดทําคําขอ

งบประมาณระดับจงัหวัด และกลุมจงัหวัด 

 3 ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลไม

เพียงพอตอการดําเนินงาน (4) 

    อ่ืนๆ 

   4 พฤติกรรมในการบริโภคสื่อของประชาชน

เปลี่ยนแปลงไป 

   5 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทําใหมีสื่อ

ใหมๆ เพิ่มมากขึ้น 

   6 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่เปลี่ยนแปลงทํา

ใหงบประมาณและรายไดของกรมฯ ลดลง  

   7 กลุมผลประโยชนที่มีความตองการ

หลากหลายในสังคม ทําใหเกิดความ

ยากลําบากในการใหบริการขอมูลขาวสาร  

   8 ภาวะความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ 

การเมืองและสังคมทําใหกรมฯ บริหารงาน

ภายใตความกดดันมากขึ้น  

   9 พ.ร.บ.การประกอบกิจการกระจายเสยีงและวิทยุ

โทรทัศน ซึ่งผานสภานิติบัญญัติแหงชาติแลว และ 

พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ

วิทยกุระจายเสยีง  วทิย ุ   โทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2543 รวมทั้ง พ.ร.บ.องคกร

กระจายเสียงและ แพรภาพสาธารณะแหงประเทศ

ไทย ทําใหลดทอนบทบาทหนาที่ตามภารกิจเดิม

และตั้งมาตรฐานในการทํางานแบบใหม รวมทั้ง

สงผลกระทบตอรายไดและงบประมาณของกรมฯ 

 



 

 

ผลการประชุมกลุมยอย 

- ระดับกรม 
- ระดับสํานัก / กอง 



การวิเคราะหสภาพแวดลอมกรมประชาสัมพันธ (ระดับกรม) 
 

1. กระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร (NEWS) 

S W 

1. มีโครงสรางหนวยงานบุคลากรเปนเครือขายทั่วประเทศ 

2. มีแหลงขอมูลหลากหลายใหเลือกใชจํานวนมาก 

1. บุคลากรขาดความรูความสามารถและทักษะในเชิงวิเคราะห 
2. ขาดความสรางสรรค 
3. วัฒนธรรมองคกรไมแขงขันกับใคร 
4. ขาดการจัดการระบบขอมูลขาวสารที่ดี 
5. ขาดการบริหารจัดการที่ดี 
6. ขาดการนําเสนอที่นาสนใจและหลากหลาย 

7. งบประมาณไมเพียงพอ ไมสม่ําเสมอ ไมตอเนื่องและลาชา 

O T 

1. ทุกหนวยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชนเห็นความสําคัญพรอม
ใหความสนับสนุน 

2. องคกรระหวางประเทศใหการยอมรับ กปส. ในฐานะองคกร

กระจายเสียงแหงชาติ 

1. มีคูแขงที่เขมแข็ง 
2. การพัฒนาเทคโนโลยีในการจัดเก็บและเผยแพรไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลง 

 



 

2. กระบวนการจัดทาํนโยบายและดําเนินการแผนการประชาสัมพันธระดับชาติและระดับพื้นที่ 

S W 

1. มีคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ 

2. มีสื่อรองรับในการประชาสัมพันธอยางครบวงจรในราคา
ถูกหรือยกเวนคาใชจาย 

3. มีหนาที่ตามกฎหมายเกี่ยวกับภารกิจดานประชาสัมพันธ 
ตามกฤษฎีกาการจัดตั้งองคกร 

1. ไมมีวิธีรับทราบความตองการของผูรับบริการอยางเปนระบบ 

ไมเปนไปตามหลักวิชาการ 

2. ไมมีการนําผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการมา
ประกอบในการกําหนดนโยบาย 

3. ไมมีการจัดทําฐานขอมูลเพื่อประกอบการวางแผนอยางเปน
ระบบ 

4. บุคลากรขาดความรูความเขาใจในกระบวนการจัดทําแผนตาม
หลักวิชาการ 

5. ขาดการทํางานในเชิงบูรณาการ 
O T 

1. ไดรับการยอมรับและการสนับสนุนจากสวนราชการและ
ฝายการเมืองในระดับชาติและระดับภูมิภาค 

2. มีกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ มติ ครม. เชน การ

พัฒนาระบบราชการมีสวนเอื้อตอการจัดทํานโยบายและ

แผนการประชาสัมพันธ 

1. มีหนวยงานภาคเอกชนเปนคูแขงสําคัญ 

2. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

 



 

3. กระบวนการผลิตและเผยแพรสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ (Information) 

S W 

1. มีสื่อรองรับในการประชาสัมพันธอยางครบวงจรในราคา
ถูกหรือยกเวนคาใชจาย 

2. บุคลากรมีความสามารถเฉพาะตัว  มีทักษะดานการ

ประชาสัมพันธ 

3. มีอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด 

1. บุคลากรขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค 
2. ไมสามารถบรรจุบุคลากรตรงตามสายงาน มีการโยกยายบอย

ในระดับปฏิบัติ การบริหารทรัพยากรบุคลากรไมตรงตามภารกิจ 

3. ขาดการศึกษาติดตามความกาวหนาเพื่อนํามาประยุทธใชใน
การผลิตเผยแพร 

4. ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรเพื่อการพัฒนางาน 

5. ไมมีการพัฒนารูปแบบของการผลิตสื่อใหทันสมัยสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภค 

6. ไมเรียนรูความตองการของกลุมเปาหมายและผูรับบริการ 
7. ไมแสวงหาแนวทางการผลิตและชองทางการเผยแพรอื่น 

O T 

1. หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญพรอมใหการสนับสนุน 1. งบประมาณมีจํากัด ไมเพียงพอ ไมสามารถผลิตสื่อที่ทันสมัย 

และใชสื่ออื่นได 

 



 

4. กระบวนการจัดการฝกอบรมทางวิชาการและวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ 

S W 

1. หลักสูตรการฝกอบรมมีราคาประหยัด 

2. มีภาพลักษณของการเปนสถาบันการฝกอบรมในดาน
วิชาชีพแหงเดียวในประเทศไทย 

3. มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบวงจร เชน มีสถานที่ฝกอบรม 

ที่พัก สตูดิโอ 

1. ขาดเจาหนาที่ฝกอบรมของตนเองในสาขาตางๆ ที่เปดการ

ฝกอบรมและไมมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 

2. อุปกรณการฝกอบรมลาสมัยและรองรับบริการไมทั่วถึง 
3. ขาดการประเมินหลักสูตรและสรางหลักสูตรใหมๆ 

4. ขาดการพัฒนาเครือขายกับสถาบันวิชาการ และองคกรวิชาชีพ
เพื่อพัฒนาหลักสูตร และสมรรถนะของเจาหนาที่ฝกอบรม 

5. ขาดการวิเคราะหความตองการ การฝกอบรม 

O T 

1. มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายในดานการจัดฝกอบรม 

2. หนวยงานภาครัฐยังใหความสําคัญในการสงเจาหนาที่
เจาหนาที่เขาอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ ประสบการณ และ

เครือขายในการปฏิบัติงาน 

3. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ 

1. มีคูแขงดานการฝกอบรมทั้งภาครัฐและเอกชนมากมาย 

2. ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลไมเพียงพอตอการ
ดําเนินงาน 

 

 



สารบัญเอกสาร 
สรุป SWOT ของสํานัก/กอง 

  หนา 
1. สทท. 1 
2. สวท. 2 
3. สนข. 3 
4. สพท. 4 
5. ศสช. 5 
6. กคล. 6 
7. กกช. 7 
8. สลก. 8 
9. กกร. 9 

10. นตส. 10 
11. กพร.กปส. 11 
12. สปช. 13 
13. กกจ. 14 
14. ส.ปชส. 15 
15. สปข.1 – 8 (1) แผนประชาสัมพันธ/ขอเสนอแนะ 17 
16. สปข.1 – 8 (2) การผลิจและเผยแพรขอมูลขาวสาร 18 
17. สพป. 19 
18. สปต. 20 
19. ศปส. 22 
20. สนผ. (1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร / แผนปฏิบัติการ 24 
21. สนผ. (2) การจัดทําแผนประชาสัมพันธแหงชาติ 26 
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วิเคราะห SWOT ของ สทท. 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1. ความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 1. การสื่อสารถึงกลุมผูดอยโอกาส (การศึกษานอย) ยัง
ไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการแปลงสารไมสอดคลอง
กับกลุมผูรับสาร 

2. พื้นที่การใหบริการครอบคลุมมากกวาหนวยงาน      
โทรทัศนอ่ืน ๆ 

2. มีความลาชา ซ่ึงเปนผลจากกระบวนการนําเขา 

3. สามารถเปนตัวแทนนําเสนอขอมูลขาวสารจากแตละภูมภิาค 3. ขอมูลเปนไปตามวาระของภาคราชการมากกวาประชาชน 
4. การมอบนโยบายมีระบบกฎหมายที่ชัดเจน ควบคุม
ในแตละปงบประมาณ 

4. การนําเสนอขอมูลยังไมสามารถกําหนดได ตรงตาม
ความตองการของผูรับบริการ 

5. เขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐไดกอนสื่ออ่ืน ๆ 5. ผูบริหารเปลี่ยนแปลงนโยบายขึ้นอยูกบัผูบริหารแต
ละคนที่มมีการสับเปลี่ยนและรับมอบนโยบายระดับ
บริหาร (รัฐบาล) 

6. มีความนาเชื่อถือ ถูกตอง 6. ขอมูลขาวสารลาชา จากการกลั่นกรองหลายขั้นตอน 
7. มีความชัดเจน ทั้งดานกระบวนงาน และงบประมาณ
ซ่ึงเปนที่ยอมรบัโดยทั่วไป 

7. มูลคาของสินคา (ขาวสาร) ที่นํามาสูกระบวนการ
เผยแพรถูกประเมินคาไวต่ํา 

8. ตนทุนในการแปลงสารไปสูการเผยแพรต่าํกวาภาคอื่น ๆ  8. นโยบายระดับกรมเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ 
9. มีเครือขายในการรับ Feed back กระจายอยูทั่วประเทศ 9. ศักยภาพในการแปลงสารของบุคลากรจํากัด 
 10. กระบวนการทํางานถูกจํากดัดวยกรอบของตาํแหนงงาน 
 11. การใหการยอมรับและเชือ่ถือผลการติดตามต่ํา 

เนื่องจากเปนการติดตามจากหนวยงานภายใน 
โอกาส  (Opportunity) ขอจํากัด / อุปสรรค (Threats) 

1. ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และคานิยมของการเปน
หนวยงานราชการเพียงอยางเดียว 

1. สถานีโทรทัศน TPBS มีวัตถุประสงคและการ
ดําเนินการที่เปนคูแขงกันโดยตรง 

2. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ทําใหมีโอกาส
ในการปรับเปลี่ยนนโยบาย 

2. การปรับเปลี่ยนรัฐบาลและแปลงนโยบายใหม 

3. สามารถปรับปรุง แกไข ทิศทางการทํางานทั้งจาก
ภายในและภายนอก 

3. การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย สังคม การเมือง 

4. การเปดใหมีการรวมกับหนวยงานภายนอก 4. การกําหนดงบประมาณดําเนินงานจากหนวยงานภายนอก 
5. ความเปนหนวยงานภาครฐัทําใหไดรับความรวมมือ
จากหนวยงานอื่น ๆ มากกวา 

5. ไมสามารถหาลูกคา / ผูรับบริการที่แทจริง เพื่อใชใน
การติดตามประเมินผลได 

6. ระเบียบการบริหารราชการแผนดินที่มุงเนนใหมีการ
ประเมินผลงาน 
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วิเคราะห  SWOT  ของ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) 

จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน (Weakness) 
1.  มีทักษะและประสบการณสูง 1. ระบบสรรหาไมเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
2. บุคลากรมีความชํานาญสามารถปฏิบัติงานได
หลากหลายหนาที่ 

2. บุคลากรมีคุณสมบัติไมตรงความตองการของ
องคกร 

3. มีการนํายุทธศาสตรมาใชในการจัดทํารายการ 3. ความกาวหนาในสายงานอาชีพไมชัดเจน 
4. ขาวสารมีความนาเชื่อถือ 4. ขาดระบบการทํางานเปนทีม 
5. มีขอมูลรายการที่หลากหลายจากแหลง Supplier 5. การพัฒนาบุคลากรไมท่ัวถึง 
6. กลุมผูรับบริการมีครอบคลุมทั่วประเทศ 6. บุคลากรสูงวัยเปนสวนใหญ 
 7. คุณลักษณะของงานขาดความชัดเจน 
 8. ขอมูลขาวสารมีความลาชาเมือ่เทียบกับสื่ออื่นๆ 
 9. ขาดการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 10. กลุมผูรับบริการขาดความตอเนื่อง 
 11. ปญหาวัสดุอุปกรณไมสนองตอบตอความตองการ

ใชงาน 
 12. ขาดการติดตามประเมินผล 
  

โอกาส  (Opportunity) ขอจํากัด / อุปสรรค (Threats) 
1. ไดรับความเชื่อถือจากแหลงขาว 1. โครงสรางอัตรากําลังไมตอบสนองตอภารกิจ 
2. ไดรับฟงขอมูลขาวสารที่เปนองคกรความรูใน
ทุกดาน 

2. งบประมาณในการพัฒนาอุปกรณนอย 

3. ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 3. ระเบียบขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจาง มีความยุงยาก
ซับซอน 

4. หนวยงานราชการนิยมใชบริการ เพราะราคาถูก
คุมคางบประมาณ 

4. ผูรับบริการขาดการรับฟงรายการอยางตอเนื่อง 
เนื่องจากถายทอดสดบอย 

5. ประชาชนใหความเชือ่ถอืและมีสวนรวมในรายการ 5. ผูรับบริการรับฟงสัญญาณไมชัดเจน/ขาดหาย 
6. บุคลากรภายนอกใหความรวมมือในการผลิต
รายการ 
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วิเคราะห SWOT ของ สนข. 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1.  ไมตองกังวลกับการหารายได เนื่องจากไดรับ
งบประมาณจากรัฐบาล 

1. การบริหารจัดการดานบุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงยานพาหนะไมเพยีงพอ 

2.  มีชองทางการเผยแพรขาวสารอยางหลากหลาย
ชองทาง โดยเฉพาะสื่อิเลกทรอนิกส 

2. การนําเสนอขาวสวนใหญตองเปนที่พอใจของฝาย
การเมือง โดยเฉพาะรัฐบาล 

3. มีขอมูลขาวสารจากภาครฐัและภาคเอกชนเปน
จํานวนมากและเปนขาวที่ถูกตอง เปนกลาง อางอิงได 

3. ผูปฏิบัติงานดานขาวสวนใหญมีรายไดต่ํากวาสํานกัขาว
ของเอกชน 

4. มีหนวยงานราชการแลอกชนมาขอใหบริการเปน
จํานวนมาก 

4. ผูปฏิบัติงานดานขาวสวนใหญขาดความคิดสรางสรรค
ที่จะทําผลงานใหเปนทีด่ึงดดูใจของผูชมและผูฟง (แม
หลานคนผานการอบรมทั้งในประเทศและตางประเทศ
บอยครั้ง) 

5. แหลงขาวเชือ่มั่นวาขาวของตนจัเผยแพรผานสื่อ
ของกรมอยางกลางขวาง 

5. ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุม
อยางหลากหลาย (ผูฟงกลุมเดิมละลดลงไปเรื่อยๆ) 

6. ทีผูปฏิบัติงานดานขาวอยูทกุภูมภิาคทั่วประเทศ 6. ไมมีมาตรการดําเนินการกบับุคคลที่ขาดสมรรถนะใน
การทํางาน 

 7. บุคลากรบางสวนยังมวีัฒนธรรมการทํางานเดิมไมยอม
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

โอกาส  (Opportunity) ขอจํากัด / อุปสรรค (Threats) 
1.  มีบริษัทรวมผลิต และหนวยงานที่มาขอใชบริการ
ในการเผบแพรขอมูลขาวสารมากขึ้น 

1. พ.ร.บ.ใหม Thai PBS จะทําใหมีส่ือโทรทัศนและวิทยุ
ครอบคลุมทั่วทุกอําเภอของประเทศ 

2. การประกาศใชจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ
จะทําใหการทาํงานโปรงใส ตรวจสอบได ลดการ
คุกคามจากฝายการเมือง 

2. พ.ร.บ.จัดสรรคลื่นความถี่ฯ ทําใหอาจถูกลดจํานวน
สถานีวิทยุฯ ของกรมประชาสัมพันธ 

3. เปดโอกาสใหประชาชนสามารถใชส่ือของกรม
ประชาสัมพันธมากขึ้น 

3. มีวิทยุชุมชนและเคเบิ้ลทวีีเพิ่มมากขึ้น 

4. คนหาความตองการของลูกคากลุมตาง ๆ ไดอยาง
ถูกตอง 

4. การเสนอขาวสนองความตองการของรัฐบาล โดยไม
รับฟงหรือเผยแพรความคิดเห็นของฝายคาน 

5. พัฒนาผลิตภัณฑและริการใหเปนทีพ่ึงพอใจของ
ลูกคาที่มาใชบริการ 

5. ผูปฏิบัติงานดานขาวถูกซื้อตัวโดยส่ืออ่ืน ๆ ที่ใหรายได
สูงกวา 
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วิเคราะห SWOT ของ สพท. 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1.  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางวิชาการ
ดานวิศวกรรม 

1. การบริหารจัดการขอมูลพื้นฐานดานเทคนิคยังไม
ครบถวนสมบูรณ 

2. มีกฎ ระเบยีบ และการแบงสวนราชการที่ปรากฏ
หนาที่ รับผิดชอบชัดเจน 

2. การทํางานในภาพรวมยังขาดการเปนทีมเวิรคที่ด ี

3. มีเครื่องมือส่ือสารและเครื่องดานเทคนคิ รวมทั้ง
ระบบ IT มากพอควรในการปฏิบัติงาน 

3. การบริหารสั่งการยังขาดความเปนเอกภาพในทาง
ปฏิบัติ เชนการมอบหมายงานใหผูปฏิบัติไมเปนไปใน
แนวทางเดยีวกันและไมตอเนื่อง 

4. มีแผนปฏิบัติการ (งานดาํเนินการพืน้ฐาน) ประจําปที่
ชัดเจนและสอดคลองกับเงินงบประมาณที่ไดรับ 

4. งานเฉพาะกจิเรงดวนที่เกดิขึ้นบอยโดยไมมีการ
วางแผนลวงหนา  

5. มีการแตงตัง้คณะกรรมการพิจารณารางวัล 
แรงจูงใจตอบุคลากรภายในอยางยุติธรรม 

5. ไมมีแผนปฏิบัติงานเชิงรุกในดานการพฒันา
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงในภาวะปจจุบนัทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 

 6. ไดรับจัดสรรงบประมาณดําเนินงานดานเทคนิค
จํานวนจํากดัทีไ่มพอเพียงตอการดําเนนิงาน 

 7. ไมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานทกุเรื่องอยางชัดเจน 

 8. ไมมีกี่ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน
องคกรอยางเปนระบบ 

โอกาส  (Opportunity) ขอจํากัด / อปุสรรค (Threats) 
1. Supplier และแหลงขอมูลทาง IT สามารถ
สนับสนุนขอมูลดานเทคนิคใหหนวยงานไดอยาง
รวดเร็ว ครบถวน สมบูรณ 

1. ไมมีองคกรอิสระดูแลเรื่องการกระจายเสียง 
Broadcast (กสช.) ทําใหเกอดความลาชาในการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค เชน การอนุญาตทดสอบ ทดลอง
ทางเทคนิค  การอนุญาตนําเขาอุปกรณทางเทคนิค
สมัยใหม 

2. ผูประกอบการดานการกระจายเสียง Broadcast 
ภายในประเทศ (ชอง 3, 5,7,9, ITV ) ใหความรวมมือ
ในการดําเนินงานดานเทคนคิ 

2. ผูบริหารระดับสูงไมใหความสําคัญดานการพัฒนา
เทคโนโลยี แตมุงเนนพัฒนาดาน Contents ซ่ึงแทจริง
ตองพัฒนาควบคูกันไป 

3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่กําลังจะเปลี่ยน
จากระบบ Analog สูระบบ Digital ในระบบ 
Broadcast เปนโอกาสผลักดันใหเขาไปดาํเนินการใน
การเปลี่ยนแปลง 

3. กฎ ระเบยีบวาดวยการเงินและพัสดุทําใหการ
ปฏิบัติงานลาชา เพราะมีขอบเขตขั้นตอนมาก 
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วิเคราะห SWOT ของ ศสช. 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน (Weakness)   

1.  หนวยงานภายใน กปส. มีความตองการและเห็น
ความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนใหการปฏิบัติงาน ในสํานัก / กอง ตาง ๆ       
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

1. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไมทันตอการ
ใชงานของผูรบับริการ 
 

2. ผูบริหารระดับสูงมีความตองการในการเผยแพร   
ขอมูลขาวสารของ กปส. ผานสื่อสารสนเทศ     

2. สือ่ในการกระจายเสียงและแพรภาพของ กปส. 
ขาดการประชาสัมพันธ ใหผูรับบริการรับขอมูล
ขาวสารจากสือ่สารสนเทศของ กปส. อยางจริงจัง 

3. ศสช. มีความสามารถในการพัฒนาระบบรองรับ
ความตองการได ซึ่งทําใหสามารถปรับปรุงแกไข
ระบบใหไดตามความตองการอยางรวดเร็ว ยืดหยุน 

3. แนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ กปส.  ยังไมชัดเจน 

4. มีระบบ Network ท่ีดีมีประสิทธิภาพ 4. ขาดแผนการจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยังเปนระบบทั้งฮารดแวร ซอฟทแวร  

5. มีเครื่องมือและอุปกรณเพียงพอในการพัฒนาระบบ  

โอกาส  (Opportunity) ขอจํากัด / อุปสรรค (Threats) 
1.  ผูรับบริการขอมูลขาวสารเขาถึงขอมลูขาวสารของ 
กปส. สามารถกระทําไดโดย ใช Search Engine 

1. ระเบียบการจัดซื้อ จัดหา ระบบคอมของ กปส. 
ตองกําหนดความเห็นชอบจาก สปน.  

2. ภาครัฐมีแนวนโยบายที่จะพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อยางตอเนื่องและ
เพ่ือใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารในลักษณะ  
e-government  ผานทาง web-service ซึ่ง กปส. ไดรับ
การพัฒนาบุคลากรตามแนวทางภาครัฐดังกลาว 

2. ขอมูลขาวสารผานเครือขาย Internet มีจํานวน
มากมาย ซึ่งทําใหการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 
กปส. ผานสื่อดังกลาวมีคูแขงเปนจํานวนมาก 

3. ซอฟแวร เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
ลักษณะ Open Source มีมากขึ้นและประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ทําให กปส. อาจจะนํามาใชไดโดยมีคาใชจาย 
ไมสูงมากนัก 

 

4. ผูใหบริการ Internet (ISP) ในประเทศมีศักยภาพ
การใหบริการซึ่งทําใหขอมลูขาวของ กปส. สามารถ
เผยแพรไดอยางไมมีขอบเขตทั้งภายในประเทศและ
ท่ัวโลก 
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วิเคราะห SWOT ของ กคล. 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1.  ไดรับการยอมรับดานการบริหารการเงนิการ
คลัง 

1. ขาดการพัฒนาบุคลากรในเชิงวิชาการ 

2. เปนแหลงอางอิงขอมูลดานการเงินการคลัง 2. ขาดการวิเคราะหผลการดาํเนินงานดานการเงินการคลงั 
3. บุคลากรมีความรูดานการเงินการคลัง 3. การบูรณาการในการปฏิบตัิงานยังมีไมเพียงพอ 
4. เปนศูนยกลางขอมูลดานการเงินการคลัง และ
พัสดุของทุกหนวยงานภายในกรม (เปนขอมูล
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

4. ขาดการเตรยีมความพรอมที่จะสรางบุคลากรขึ้นมา
ทดแทน 

5. การกระจายอํานาจดานการเงินการคลังทําใหการ
ปฏิบัติงานมีความคลองตัวขึน้ 

5. การสื่อสารภายในองคกรมีไมเพียงพอ 

 6. ไมมีมาตรการดําเนินการกบับุคคลที่ขาดสมรรถนะใน
การทํางาน 

 7. บุคลากรบางสวนยังมวีัฒนธรรมการทํางานเดิมไมยอม
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

โอกาส  (Opportunity) ขอจํากัด / อปุสรรค (Threats) 
1.  ระบบ GFMIS ทําใหมีการพัฒนาระบบการ
ทํางานใหคลองตัวและรวดเรว็ยิ่งขึ้น 

1. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการเงินและบญัชีของ
หนวยงานผูรับบริการจากกองคลัง บางสวนมีวุฒิ
การศึกษาไมตรงกับสายงาน 

2. การประเมนิผลตามตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (ตนทนุตอหนวยผลผลิต และการเบิกจาย
งบลงทุน 

2. มีการแทรกแซงจากการเมอืงและบุคคลภายนอก 

3. มีกลไกในรูปของคณะกรรมการ / คณะทํางาน
ผลักดันใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

3. หนวยงานผูรับบริการบางสวนขาดวินัยในการเบิกจาย
ใหเปนไปตามระเบียบ (สงเอกสารเบิกจายลาชา) 

 4. มีการปรับแผนการปฏิบัติงานและแผนการเบิกจายเงิน
ระหวางปทาํใหการเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตาม
แผน 

 5. ไดรับมอบหมายเรงดวนที่ไมมีกําหนดไวในแผนทําให
งานไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

 6. บุคลากรบางสวนยังมวีัฒนธรรมการทํางานเดิมไมยอม
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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วิเคราะห SWOT ของ กกช. 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1.  บุคลากรมคีวามรูความเขาใจในการ
ดําเนินงานขององคกรในแนวทางเดียวกัน 

1. ขาดงบประมาณสนับสนุน 

2. ความเครงครัดในการปฏิบัติงานโดยไมเลือก
ปฏิบัติ 

2. ขาดบุคลากรและการพัฒนาสงเสริมความรูท่ี
ทันสมัยอยางตอเนื่อง 

3. การใหบรกิารประชาชนและตอบขอซักถาม
ในกฎ ระเบียบอยางไมตรีจิต 

3. ขาดขวัญกาํลังใจเนื่องจากความไมชัดเจนของ
โครงสราง 

4. ลดขั้นตอนในการใหบริการทําใหเกิดความ
รวดเร็ว 

 

5. องคกรภายนอกใหความไววางใจในการเชิญ
ไปบรรยายใหความรู 

 

โอกาส  (Opportunity) ขอจํากัด / อุปสรรค (Threats) 
1.  การประกาศใช พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่น
ความถี่จะทําใหเกอดความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานและเปนอิสระมากขึ้น 

1. กฎหมายดานกิจการการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน ลาสมัย ไมทันกับความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยี 

 2. พัฒนาการทางเทคโนโลยีของสื่อ ทําใหเขาถึง
ผูบริโภคไดงายหลายทิศทาง และยากตอการควบคุมดูแล 

 3. ขาดเครื่องมือท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน 
 4. การเมืองและองคกรภายนอกมีอิทธิพล ทําใหไม

สามารถปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางเครงครัด 
 5. ผูรับบริการ (ผูบริหารสถานีและผูท่ีเกี่ยวของของ

สื่อ) ไมเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตามกฎหมาย / 
ขาดความรู 
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 วิเคราะห SWOT ของ สลก. 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1.  ไดรูจัดบุคคลตางหนวยงานจํานวนมาก 1. บุคลากรทีม่ีความรูในงานถูกขอตัวไปชวยราชการที่
อื่นทําใหงานขาดความคลองตัว 

2.  เปนศูนยกลางในการประสานของของกรมฯ 2. บุคลากรขาดความกาวหนาในงาน 
3.  ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณในการ
ปฏิบัติงาน 

3. สูญเสียกําลังคนในการปฏิบัติงานเนื่องจากบุคลากร
ขาดความกระตือรือรน 

4. ผลงานที่ออกมาเห็นเปนรูปธรรมเชงิบวก 4. บุคลากรบางคนยังขาดประสบการณในการทํางาน  
5. อุปกรณสํานักงานมีพรอม  
  

โอกาส  (Opportunity) ขอจํากัด / อุปสรรค (Threats) 
1. เปลี่ยนผูบริหารใหม สลก.จะไดรับผลกระทบ 1. เปลี่ยนผูบริหารใหม สลก.จะไดรับผลกระทบ 
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วิเคราะห SWOT ของ กกร. 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1.  บุคลากรมคีวามเชี่ยวชาญและมีความรู 1. ไมมีการจัดทําแผนและระบบงานทางดานการ
บังคับคดีใหชัดเจน 

2. ไดรับความเชื่อถือ 2. บุลากรขาดความรูความชํานาญทางกฎหมาย และ
ระเบียบฯ เนื่องจากมีการปรับปรุงแกไขอยูตลอดเวลา 

3. มีการดําเนินงานที่ถูกตองมาตลอด 3. บุคลากรไมไดรับการฝกอบรมทางวิชาชีพ  
4. มีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 4. ระบบการจัดเก็บขอมูลและเอกสารในภาพรวมยัง

ไมมี  
5. มีการแบงภารกิจที่ชัดเจนภายในสํานักงาน  
  

โอกาส  (Opportunity) ขอจํากัด / อุปสรรค (Threats) 
1. ตองมีการจัดอบรมใหแกเจาหนาที่เกี่ยวกับ
กฎหมายและความรูทางดานวิชาชีพโดยเฉพาะ 

1. กฎหมายและระเบียบในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลาจะทําใหยากแกการเขาถึงขอมูลไดครบ 

2. มีการรวบรวมและจัดระบบหนังสือ เอกสารที่
เกี่ยวกับกฎหมาย เพ่ือเพ่ิมความรูใหแกบุคลากร
ในกอง 

2. บุคลากรยังไมมีความรูและความเชี่ยวชาญมากพอ
ในกฎหมายที่ออกใหม ทําใหผูท่ีมาขอความรูเกดความ
ไมแนใจในขอมูล 

3. เปดโอกาสใหมีการซักถามปญหาทาง
กฎหมายและระเบียบตางๆ ภายในกรม เชนการ
ต้ังกระทูในระบบอินเตอรเน็ต ทําใหเกิดการ 
Training เจาหนาที่ได 

3. กระบวนการในการดําเนินงานตองรับผิดชอบสูง
และมีความเสี่ยงในการผิดพลาดสูง 
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วิเคราะห SWOT ของ นตส. 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1.  บุคลากรมวัีฒนธรรมในการทํางานเปนทีม 1. บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
2. มีมาตรฐานและจริยธรรมในการทํางาน 2. บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

เฉพาะดาน เชน ดาน IT GFMIS และการดําเนินงาน 
3. บุคลากรมคีวามรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

3. ยังไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

4. รับทราบปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานทั่วประเทศ 

4. งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  

  
โอกาส  (Opportunity) ขอจํากัด / อุปสรรค (Threats) 

1. มีมติ ครม. ท่ีกําหนดใหหนวยงานอยูใน
โครงสรางการแบงสวนราชการทําใหหนวยงาน
มีความชัดเจน  และความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

1. กําหนดเรื่องและปริมาณงานที่ตรวจสอบเองไมได  
เนื่องจากมีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ          ( ค.ต.ป.นร.) เปนผูกําหนดให 

2. ไดรับจัดสรรเงินรายไดเพ่ิมเติม  ทําใหการ
ตรวจสอบเปนไปตามแผน 

2. กฎระเบียบเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 3. การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผน   เนื่องจาก
สงครามกอการรายสามจังหวัดชายแดนภาคใต  และ
ภัยธรรมชาติ 
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SWOT ของ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 จุดแข็ง (Strange) จุดออน (Weakness) 

Supplier 
 

อปส.,สนผ.- ใหการสนับสนุน
งบประมาณ 
ศสช. –บุคลากรมีความสัมพันธท่ีดีตอ
กัน มีการประสานงานที่ดีระหวาง
ผูปฏิบัติงาน 

กคล.- ขาดการสนับสนุนดานการเปนที่ปรึกษาดาน
ระเบียบการเงิน พัสดุ 

- ขาดการสนับสนุนดานอุปกรณ เครื่องมอื 
- ขั้นตอน/กระบวนการเบิกจายงบประมาณ 
บุคลากรที่รับผิดชอบไมอํานวยความสะดวก
เทาที่ควร มีความลาชาในการตรวจเอกสาร 

อปส. – ขาดการนําองคกรที่ชัดเจน เชน นโยบาย
และการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 
สนผ. – ศักยภาพ/กระบวนงานไมรอบรับ/ไม
สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาระบบราชการ 
ศสช. – บุคลากรนอย ไมสามารถสนับสนุนระบบ 
IT ไดอยางรวดเร็วและทันตอการใชงาน 

Process 
 

-บุคลากรไดรับความเชื่อถอืในการ
ถายทอดความรู 
- ปฏิทินการทํางานและขั้นตอนมีความ
ชัดเจน สามารถปฏิบัติไดตามแผนที่วาง
ไว 
- หนวยงานมีขนาดกะทัดรัด ทําใหการ
สื่อสารภายในมีความคลองตัว 
เจาหนาที่มีความรับรูและเขาใจใน
ภารกิจงานคอนขางใกลเคยีงกัน และมี
ความสามัคครีวมมือกัน 

- ไมมีนโยบายดานการพัฒนาระบบราชการที่ชัดเจน
จากผูบริหารระดับสูง 
- กระบวนการถายทอดตองใชทรพัยากร (เงิน และ
เวลา) มาก และสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดจํานวน
จํากัด 
- ขาดองคความรู/ความคิดเชิงสรางสรรคในการ
ออกแบบกระบวนการถายทอดความรู 
- บุคลากรไมเพียงพอ ทําใหปฏิบัติภารกิจเฉพาะ
หนา ไมสามารถกําหนดเปาหมายการทํางานระยะ
ยาว และการวางระบบติดตามประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ 

customer 
 

- ผูรับบริการไมตอตานการ
เปลี่ยนแปลง และใหความรวมมือใน
การเขารวมกจิกรรม 
- คณะทํางานใหความรวมมือ 

- ผูรับบริการมีพ้ืนความรูดานการพัฒนาระบบ
ราชการแนวใหมนอย มีทัศนคติทีเห็นวาเปนเรื่องที่
ไมเกี่ยวของกับภารกิจงานของตนเอง และเปนการ
เพ่ิมงาน 
- ผูบริหารเขารวมกิจกรรมการพัฒนาระบบราชการ
นอย ขาดการมีสวนรวมอยางจริงจัง 
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 โอกาส (Opportunity) ขอจํากัด  (Threats) 
 สํานักงาน ก.พ.ร. - เปนกฎหมายหรือ

ระเบียบที่ทุกหนวยงานตองปฏิบัติ 
สถาบันเพิ่มผลผลิตฯ – วิทยากรมี
ความรูความเชี่ยวชาญ เปนที่เชื่อถือได 
TRIS – สามารถสื่อสารไดสะดวก
รวดเร็ว  

สํานักงาน ก.พ.ร. – กรอบการประเมินประจําป (บาง
ตัวชี้วัด) ไมเหมาะสมกับการประเมินภารกิจ กปส. 
สถาบันเพิ่มผลผลิตฯ – วิทยากรมีภารกิจมาก จึงไม
มีเวลาใหอยางเพียงพอ 
- เปนวิชาการสูง มีความยากในการนํามาสื่อสาร

ขยายผลตอ 
- นโยบาย (โดยเฉพาะเครื่องมือในการ

บริหารงาน) มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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สถาบันการประชาสัมพันธ (สปช.) 
 

1.  วิสัยทัศน 
 สถาบันการประชาสัมพันธจะเปนองคกรหลักในการพัฒนาบุคลากรและฝกอบรมดานการ
ประชาสัมพันธช้ันนําและทันสมัย 
 

2.  วัตถุประสงค 
 2.1  เพื่อพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหสามารถ
ปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.2  สรางมาตรฐานวิชาชีพดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนของประเทศ 
 2.3  เปนสถาบันหลักในการจัดหลักสูตรและดําเนินการฝกอบรม  รวมทั้งใหคําปรึกษาและใหการ
บริการดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 
 

3.  พันธกิจ 
 3.1  เปนแหลงถายทอดความรูเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน  ภาครัฐ  
ภาคเอกชน และประชาชน 
 3.2  ดําเนินการจัดฝกอบรมในรูปแบบทันสมัย  นาเชื่อถือ 
 3.3  จัดหลักสูตรเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม 
  

SWOT ของสถาบันการประชาสัมพันธ 
 

W  จุดออน S จุดแข็ง 
- บุคลากรนอย , ขาดประสบการณในกระบวนการ
ฝกอบรม 

- เปนองคกรหลักดานการพัฒนาบุคลากร                    
การประชาสัมพันธของรัฐ 

- บุคลากรไมคอยไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง - มีภาพลักษณที่ดี และเปนที่ยอมรับ 
- อุปกรณในการฝกอบรมไมเพียงพอ - อาคาร  สถานที่ โอโถง  ทันสมัย  ตั้งอยูใจกลางเมือง 
 - มีกฎกระทรวงรองรับในการออกใบประกอบวิชาชีพ 
 - หลักสูตรเปนที่ยอมรับและมีช่ือเสียง 
 - คาลงทะเบียนถูก 

O โอกาส T อุปสรรค  ปญหา 

- ไดรับการคาดหวังวาเปนองคกรหลักดานการจัด
ฝกอบรม 

- งบประมาณมีจํากัด 
- ขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

- ไดรับการสนับสนุนจากองคกรระหวางประเทศ - กฎ  ระเบียบ  ดานการเงิน  ไมเอื้อตอการบริหารจัดการ 
- คาลงทะเบียนถูก  
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 วิเคราะห SWOT ของ กกจ. 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1.  มีระบบฐานขอมูลบุคลากรที่ทันสมัย 1. บุคลากรไมมีความรู และความเชี่ยวชาญดาน HR 
 โดยตรง 

2. ลักษณะงานที่ตองใหบริการทําใหบุคลากรมี 
พันธมิตที่ดีกับเพื่อนบุคลากรและบุคคลภายนอก 

2. ไมมีการเตรียมพรอมของบุคลากรใหเหมาะสมกับ
ตําแหนงทั้งปริมาณ และคุณภาพ 

3. มีชองทางใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นได
อยางโปรงใสและมีระบบสารสนเทศภายใน
องคกร 

3. ไมมีการวิเคราะหอัตรากําลังในภาพรวมทําใหขาด
การวางแผนกําลังคน แผนเตรียมความพรอมของ
บุคลากร    ใหเหมาะสมกับตําแหนง 

โอกาส  (Opportunity) ขอจํากัด / อุปสรรค (Threats) 
1.  การกระจายอํานาจดานการบริหารงานบุคลคล
ใหสวนราชการดําเนินการเอง  ทําใหการ
บริหารงานบุคคลของกรมมีความคลองตัวมากขึ้น 

1. การสรรหา  บรรจุ  แตงตั้ง มักไมเปนตามหลักการ  
เนื่องจากมีการใชระบบอุปถัมภ หรือคัดเลือกจากคน
ภายใน/ภายนอก 

2. การไดรับการสนับสนุนทุนการฝกอบรมจาก
แหลงทุนทั้งในและตางประเทศ ทําใหมีโอกาสใน
การพัฒนาบุคลากร 

2. เหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต     
และภัยตาง ๆ เปนอุปสรรคในการสรรหา บรรจุ  
แตงตั้ง  เนื่องบุคลากรขาดขวัญ และกําลังใจ ไมกลา
ไปปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัย 

3. เทคโนโลยแีละนวัตกรรมดานการสื่อสารชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 

3. นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการลดอัตรากําลัง
ภาครัฐ ทําใหเกิดปญหา  อุปสรรคในการบริหารงาน
บุคคลในองคกรดานการบรรจุ  แตงตั้ง  ทําให
โครงสราง อตัรากําลัง ของกรมขาดสมดุล 

 4. หนวยงานภายนอกใหคาตอบแทนและสวัสดิการสูง
กวาสําหรับบุคลากรที่มีคุณวุฒิระดับเดียวกันจึงเปน
แรงจูงใจมากกวา 

 5. ระเบียบ  กฎเกณฑท่ี  ก.พ. กําหนดไมสามารถวาง
กรอบอัตรากําลังและกําหนดคุณบัติของบุคลากรตาม
ความตองการของหนวยงานและไมสามารถบรรจุ   
แตงตั้งทดแทนอัตรากําลังไดทันทวงที 
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วิเคราะห SWOT ของ ส.ปชส. 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1.  โครงสรางองคกรและการบริหารจัดการเปน
หนวยงานภูมิภาค 
          1. 1 เปนหนวยงานภูมิภาคของกรมประชา
พันธมีสื่อสนับสนุนในการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ 
          1. 2 การมอบอํานาจการปฏิบัติราชการใน
สวนภูมิภาค ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ 

1. บุคลากร 

• ไมเพียงพอ (1 คน ทําหลายหนาที่และไมมีเจาหนาที่ 
ดานสื่อสารสนเทศจะเนนชองทางสื่อดานการ
ประชาสัมพันธ 

• ขาดความรูและทักษะที่เหมาะสมเพียงพอ 

2. กฎหมาย (กฎกระทรวงแบงสวนราชการ กปส.)  

   • กําหนดอํานาจหนาที่ดานการประชาสัมพันธ
ระดับจังหวัด 

2. งบประมาณ 

• ไดรับการสนับสนุนเฉพาะงบประมาณ (ดําเนินงาน)  
จึงไมเพียงพอและใหงานมีความคลองตัวและ
ประสิทธิผล และงบยุทธศาสตรไมไดรับการจัดสรร
เพ่ือดําเนินการประชาสัมพันธงานนโยบายยุทธศาสตร
ของรัฐบาลในระดับพ้ืนที่ 

3. ภาพลักษณชื่อเสียงเปนความนาเชื่อถือ (มือ
อาชีพ) 

3. ขาดชองทางสื่อเผยแพรประชาสัมพันธของ
หนวยงาน โดยจะเปนการประสานงานและขอความ
รวมมือและการสนับสนุนจากสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ
ในระดับพ้ืนที่ 

4. เทคโนโลยมีีสวนปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยี และสารสนเทศการ
ประชาสัมพันธเปนที่ยอมรับ 

4. ขาดเครื่องมือ เชน กลองดิจิตอล  และเทปเสียง 

5. บุคลากร 

• มีความชํานาญเฉพาะดานวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธ 

5. คานิยมวัฒนธรรม องคกร 

• ไมพรอมการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาองคกร
สมัยใหม การบริหารจังหวัดภาครัฐแนวใหม 

 6. การสือ่สารองคกรและการถายทอดความรูเพ่ือการ
พัฒนาองคกร 
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โอกาส  (Opportunity) ขอจํากัด / อุปสรรค (Threats) 
1.  กฎหมาย  

• พรบ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 
2550 (ฉบับที่ 7) กําหนดใหมีแผนพัฒนาจังหวัด
และการจัดทําคําของบประมาณระดับจังหวัด 
(ดําเนินการ ป พ.ศ. 2552) 

1. กฎหมาย  

• พรบ. องคกรแพรภาพฯ (TPBS) มีผลกระทบดาน
การรับสื่อและงานราชการในระดับพ้ืนที่ 

• ราง พรบ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  และราง 
พรบ. ประกอบกิจการฯ มีผลกระทบตอการกํากับดูแล
ดานสื่อในระดับพ้ืนที่ 

2. นโยบายรัฐบาลและจังหวัด หนวยงานภายนอก
มีการยอมรับในบทบาท  อํานาจหนาที่ของ
หนวยงาน 

2. ปญหาดานสังคมและวัฒนธรรม 

 3. ปญหาดานเศรษฐกิจ (ดานความยากจน / รายไดของ
ประชาชน) 
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วิเคราะห SWOT ของ สปข. 1 – 8   
(1)  แผนประชาสัมพันธ/ขอเสนอแนะ   

S W 
บุคลากร บุคลากร 

1. มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีความสามารถในการ
ประสานแผน 

1. ยังไมเปนมืออาชีพ 

องคกร การสื่อสาร 
2. เปนองคกรดานการประชาสัมพันธของรัฐ 
หนวยงานเดียวในกลุมจังหวัด 

2. การสื่อสารดานแผนเพื่อนําไปสูการปฏิบัติไมมี
ประสิทธิภาพวัฒนธรรมองคกร 

3. ใหคําปรึกษาแนะนําโดยไมคิดคาบริการ 3. ขาดการทํางานเปนทีม 
สิ่งอํานวยความสะดวก 4. นโยบายไมชัดเจนเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
4. ครบถวนพรอมปฏิบัติงาน 5. ขาดขอมูลและองคความรูดานการวางแผน

ประชาสัมพันธ 
งบประมาณ 6. ขาดงานวิจัยสนับสนุนปรับปรุงพัฒนางาน 
5. มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดทําแผน
ประชาสัมพันธทุกป 

 

6. ประชาชนตองการขอมูลขาวสารทองถิ่น  

O T 
1. พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผนดินฉบับที่ 7 
พ.ศ.2550 เพ่ือใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร
ประชาสัมพันธกลุมจังหวัดและจังหวัด 

1. คูแขงขันเพิ่มขึ้น 

2. การพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารเอื้อตอการพัฒนา
ดานแผนประชาสัมพันธใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

2. หนวยงานยุทธศาสตรกลุมจังหวัดยังไมใหความสําคัญ
ดานการทําแผนยุทธศาสตรประชาสัมพันธกลุมจังหวัด 

3. การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคมมีความ
ตองการบริโภคขอมูลขาวสารมากขึ้น 

3. การเมืองแทรกแซง 

4. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีสอดรับการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ ทําใหมีโอกาสในการเปน
ศูนยกลางดานการวางแผนประชาสัมพันธในพื้นที่ 

4.  รัฐบาลยังไมใหความสําคัญดานของแผน
ประชาสัมพันธ 

 5.  กฎหมายระหวางประเทศระหวางประเทศความมั่นคง
ตามแนวชายไมเอื้อตอการทําแผนประชาสัมพันธ 
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(2)  การผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร  สปข. 1 - 8 
S W 

1.  บุคลากรครอบคลุมทั่วประเทศเขาถึงแหลงขาว
ไดดีกวาคูแขง 

1.  บุคลากรขาดความริเริ่มสรางสรรค 

2.  มีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศและเปนสื่อหลักใน
ทองถิ่น 

2.  วิทยุอุปกรณลาสมัย สงกระจายเสียงไม
ครอบคลุมเขตบริการ 

3. ไดรับความเชื่อถือ เที่ยงตรง 3.  งบประมาณดําเนินการไมเพียงพอ 

4.  ทีวีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 4.  นโยบายการบริหารจัดการไมชัดเจน 

5.  มีงบประมาณในการผลิตและเผยแพร 5.  การจัดการบุคลากรไมสอดคลองกับกรอบ
อัตรากําลัง 

O T 
1.  หนวยงานภายนอกในพื้นที่ยอมรับเชื่อถือ 1.  วิทยุชุมชนและเคเบิ้ลทีวีเปนคูแขงสําคัญที่

เพ่ิมขึ้น 
2.  แนวโนมในการบริโภคขอมูลขาวสารของสังคม
มีเพ่ิมมากขึ้น 

2.  พรบ.ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทํศนกําหนดใหมีสื่อสาธารณะในพื้นที่ท่ีสังกัด
องคกรอื่นเพิ่มขึ้น 

3.  พ.ร.บ.ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนกําหนดให กรมประชาสัมพันธเปนสื่อ
สาธารณะ 

3.  มีการแขงขันสูงและมี New media เพ่ิมมากขึ้น 

4.  รัฐธรรมนูญ  พ.ศ. 2550  มาตรา  45  48  ทําใหมี
โอกาสขยายเขตบริการใหครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้น 

4.  การเมืองแทรกแซงทําใหการผลิตและเผยแพร    
ขอมูลขาวสาร เนนดานการประชาสัมพันธในเชิง
บวกมากกวาการนําเสนอขอเท็จจริง 

5.  สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตทําใหประชาชนมีความตองการทราบขอมูล
ขาวสารมากขึน้ 

5.  พฤติกรรมการบริโภคสื่อเปลี่ยนไป 
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วิเคราะห SWOT ของ สพป. 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1.  เปนหนวยงานเดียวท่ีออกบัตรสื่อมวลชน
ภายในประเทศ 

1. ยังไมมีการจัดทําระบบ IT ในการสืบคนทะเบียน
ประวัติสื่อมวลชน 

2. บริการรวดเร็ว 2. ไดรับงบประมาณสนับสนุนจํานวนนอยมาก 
3. ราคาถูก 3. ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดานในการ

สรางสรรคผลงาน 
4. เปนพิพิธภัณฑดานการกระจายเสียงแหงแรก
ของ  เอเชียตะวันออกเฉียงใต 

4. กรมประชาสัมพันธไมมีอํานาจบังคับใหสื่อมวลชน
ในประเทศทุกคนมาทําบัตรประจําตัวสื่อมวลชน 

5. เครื่องมือ อุปกรณ และ Studio มีคุณภาพ 
ทันสมัย 

5. สถานที่จัดเก็บและจัดแสดงวัตถุพิพิธภัณฑคับแคบ 
และมีสภาพแวดลอมไมเหมาะสม 

  

โอกาส  (Opportunity) ขอจํากัด / อุปสรรค (Threats) 
1. สามารถสรางเครือขายกับสื่อมวลชนไทยทั่ว
ประเทศ 

1. มีความซับซอนในกระบวนงานดานการผลิตสื่อ
กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ 

2. มีชองทางเผยแพรสื่อกิจกรรมที่ไดรับการ
ยอมรับและเผยแพรท้ังในและตางประเทศ 

2. ผลงานเกิดประสิทธิภาพไมเต็มที่ เนื่องจากไดรับ
นโยบายเรงดวน 

3. ผลงานดานสื่อกิจกรรมที่ไดรับการยอมรับ
และเผยแพรท้ังในและตางประเทศ 

3. ประเด็นในการแถลงขาวไมนาสนใจ 

4. เปนการเสริมสรางภาพลักษณองคกร 4. เจาหนาที่ไมไดรับการพัฒนาทักษะในวิชาชีพอยาง
ตอเนื่อง 

5. ไดรับความเชื่อถือและไววางใจในการเขียน
แผนปฏิบัติการ จัดแถลงขาว และจัดทําสื่อ
กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ 

5. งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณเทคโนโลยีเพ่ือ
การพัฒนางานมีจํานวนจํากัด 
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วิเคราะห SWOT ของ สปต. 
การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายใน (จดุแข็ง จุดออน) ของ สปต. โดยใช SW Issues 

จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน (Weakness) 

บุคลากร 
- สวนใหญมีความรูและทักษะดานการใชภาษา 
- มีสวนรวมในการเปนคณะอนุกรรมการ/    
คณะทํางานชุดตางๆ ทําใหมีประสบการณทาง
วิชาการในการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับ
ภารกิจ 

บุคลากร 
- ขาดความรูความสามารถในการวิเคราะหเชิงระบบ
และการมองภาพรวมของปญหาเพื่อหาทางแกไข 

- ขาดความรู ทักษะ ประสบการณท่ีเปนสหวิชาชีพ
และจําเปนในการปฏิบัติงาน 

ขอมูลสารสนเทศ & เทคโนโลยี 
- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธตางประเทศเชิงรุกแก
กลุมเปาหมายภาย-นอก (จัดทําเว็บไซต 
http://thailand.prd.go.th) 

 

ขอมูลสารสนเทศ & เทคโนโลยี 
- ขาดการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศขั้นพ้ืนฐานเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการภายในสํานัก ไดแก 

 ขอมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธตางประเทศ 
 ขอมูลบุคลากร 
 ขอมูลการบรหิารจัดการงบประมาณ 

นโยบาย & แผน 
- ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย   ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ  กรอบนโยบายที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน และสงเสริมใหแตละสวนงานมีการ
กําหนด  ผูรับผิดชอบในแตละโครงการ/
กิจกรรม และมีการติดตามประเมินผลทั้งอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการ 

การบริหารจัดการภายใน 
- ขาดการทํางานเชิงบูรณาการระหวางสวนงาน 

 

ภาพลักษณ ช่ือเสียง 
- หนวยงานมีภาพลักษณท่ีดีท้ังภายในและ
ภายนอก เนื่องจากไดรับรางวัลระดับองคกร 
และบุคลากรไดรับมอบหมายใหรวมปฏิบัติ
ภารกิจระดับชาติและนานาชาติกับหนวยงาน
ภายนอกประสบความสําเรจ็เปนที่ยกยอง 

การสื่อสาร 
- การสื่อสารระหวางสวนงานยังมีนอยและไม
สม่ําเสมอ 
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โอกาส  (Opportunity) ขอจํากัด / อุปสรรค (Threats) 

การเมือง (Politics) 
- รัฐบาลใหการสงเสริมสนบัสนุน เนื่องจากเปน
หนวยงานหลักในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธดานตางประเทศของรัฐ 

การเมือง (Politics) 
- แนวนโยบายของรัฐบาล/เสถียรภาพหรือความมั่น-
คงของรัฐบาลมีผลตอนโยบายและการดําเนินงาน
ของกรม 

ประเด็นระหวางประเทศ (International) 
- พันธสัญญาหรือขอตกลงระหวางประเทศดาน
การประชาสัมพันธ สื่อสารมวลชน สารสนเทศ 
สนับสนุนและเอื้อตอการปฏิบัติภารกิจ ใน
ฐานะองคกรหลักผูปฏิบัติการตามพันธสัญญา
และสมาชิกองคการระหวางประเทศที่เกี่ยวของ 

สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural) 
- พัฒนาการ การเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรม 
ทําใหเกิดสภาพการแขงขัน  หนวยงานรัฐตองเรง
พัฒนามาตรฐาน คุณภาพของผลงานภายใตขอจํากัด
ดานบุคลากรและงบประมาณ 

 

บุคลากร 
- มีสวนรวมในการเปนคณะอนุกรรมการ/    
คณะทํางานชุดตางๆ ทําใหมีประสบการณทาง
วิชาการในการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับ
ภารกิจ 

เศรษฐกิจ (Economic) 
- การเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจมีผลตองบประมาณ
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมดาน ตางประเทศ 

 

อ่ืนๆ 
- หนวยงานไดรับมอบหมายภารกิจที่สําคัญใน
ระดับกรมและระดับชาติ ทําใหมีโอกาสพัฒนา  
ศักยภาพที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยี (Technology) 
- เทคโนโลยีการสื่อสารที่พัฒนาไปอยางรวดเร็วและ
หลากหลายมีผลกระทบตอรูปแบบและวิธีการ
ปฏิบัติงาน การเลือกสือ่กิจกรรม เนื่องจากมี
งบประมาณจํากัดและบุคลากรกาวไมทัน
เทคโนโลยี 

 อ่ืนๆ 
- การไดรับมอบหมายภารกิจพิเศษจํานวนมาก  มี
ผลกระทบตอการปฏิบัติภารกิจประจํา เนื่องจากมี
บุคลากรไมเพียงพอที่จะปฏิบัติภารกิจเพิ่มเติม 
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วิเคราะห SWOT ของ ศปส. 
 

จุดแข็ง(Strength) จุดออน (Weakness) 

คานิยม/วัฒนธรรม 
- เปนที่เชื่อถือของหนวยงานภายนอกดานความมั่นคง 

คานิยม/วัฒนธรรม 
- บุคลากรคุนเคยการทํางานแบบเดิมๆยากที่จะปรับ 
ทัศนคติหรือจิตสํานึกที่ดีตอสวนราชการ 

บุคลากร 
- บุคลากรบางสวนมีการตื่นตัวในการเรียนรูและ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานสูง 

บุคลากร 
- บุคลากรขาดความรู ทักษะดานแผนการ
ประชาสัมพันธ 
- จํานวนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในงาน
ประชาสัมพันธ (ในภาวะวิกฤติ)  มีไมเพียงพอ 
-  บุคลากรบางสวนขาดความตั้งใจและขาดความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
-  บุคลากรที่ผานการอบรมในหลักสูตรสําคัญๆ
แลวโยกยายไปทํางานที่อื่น 

วัตถุดิบ 
-  มีอุปกรณในการติดตามประเด็นขอมูลขาวสาร 

งบประมาณ 
-  ความลาชาในการอนุมัติงบ/การเบิกจาย 

ขอมูลสารสนเทศ 
-  ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับดานความมั่นคงใน
ระดับนโยบายมีมากเพียงพอ 

ขอมูลสารสนเทศ 
-  ไมสามารถสนองตอบตอภารกิจดานความมั่นคง
เพ่ือใหเกิดความถี่ 

นโยบายและแผน 
-  ไดรับการยอมรับในการเปนที่ปรึกษาในฐานะ
กรรมการ อนุกรรมการในการจัดทํานโยบายและแผน 

สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ 
-  เลื่อมสภาพ/เกา  เชนอุปกรณคอมพิวเตอร 

โครงสรางองคกร 
-  มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตออธิบดีกรมฯ 

การบริหารจัดการ 
-  การถายทอดนโยบายสําคัญตางๆ และการ
ประสานงานไปยังตัวบุคคลไมชัดเจน 
-  การบริหารความรูในหนวยงานยังไมเขมแข็งพอ 

ผลิตภัณฑและบริการ 
-  สามารถจัดทํารวบรวมแผนงาน/โครงการเพื่อ
บูรณาการกับหนวยงานภายนอก 

การสงมอบ/เผยแพร 
- ทําไดลาชาใชเวลาในการประสานงานกับ
หนวยงานปฏิบัติคอนขางมาก 
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โอกาส(Opportunity) ขอจํากัดหรือภัยคุกคาม(Threat) 

คานิยม/วัฒนธรรม 
- กรมฯใหความสําคัญกับภารกิจการพัฒนาระบบ
บริหารราชการ 

คานิยม/วัฒนธรรม 
- คณะกรรมการประชาสัมพันธเฉพาะกิจใน
สถานการณท่ีมีผลกระทบตอประเทศชาตถูก
ยกเลิกโดยการเมือง 

งบประมาณ 
-  หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับงาน
ประชาสัมพันธมากขึ้น  และพรอมใหการ
สนับสนุนงบประมาณ 

บุคลากร 
-  ไมไดรับการสนับสนุนบุคลากรตามที่รองขอ
ท้ังๆที่มีการสมัครใจของเจาหนาที่ท่ีขอยายมา
พรอมที่จะปฏิบัติงานในศูนย 

ขอมูลสารสนเทศ 
-  การนํานโยบายลงสูการปฏิบัติในระดับกรม 

ขอมูลสารสนเทศ 
-  ชองทางการสื่อสารไมสามารถเชือ่มโยงให
เกิดผลเปนรูปธรรม 

นโยบายและแผน 
-  นโยบายและแผนสามารถดําเนินการนํานโยบาย
ลงสูการปฏิบัติได 

โครงสรางองคกร 
-  การผลักดันประเด็นการประชาสัมพันธท่ีมี
ความสําคัญเขาสูคณะกรรมการประชาสัมพันธ
แหงชาติไมสามารถดําเนินการได 

เทคโนโลยี 
-  เทคโลโนยีทําใหการบริหารจัดการภายใน
หนวยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การสงมอบ/เผยแพร 
-  ไมมีเจาหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายโดยตรงเปนผู
ประสานการปฏิบัติ 

การบริหารจัดการ 
-  มีการดําเนนิงานในเชิงบูรณาการเขามาใชในการ
ปฏิบัติงาน 
-  มี  KM / PMQA 

- 
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วิเคราะห  SWOT  ของ  สนผ. 
(1)  การจัดทาํแผนยุทธศาสตร / แผนปฏิบัติการ 

 Input Process Output 
S - แผนบริหารราชการแผนดิน  นโยบายรัฐบาลเปน

กรอบแนวทางที่สวนราชการตองใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินงาน 

- ผูบริหารใหความสําคัญ มีการทบทวนและเรงรัด
ผูรับผิดชอบ ทําใหมีการปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงาน 

- มีประเด็น เปาประสงค และกลยุทธหลักของ   
ยุทธศาสตร 

- มีตัวชี้วดัผลสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการโดยรวม
ตามคํารับรองฯ 

- ศึกษาวเิคราะหขอมูลทบทวนแผนยุทธศาสตร   
กลยุทธใหสอดคลองกับนโยบายระดับชาติ        
รัฐบาล  ผูบริหาร 

- มีระบบการตดิตามที่ตอเนื่อง 
- มีสวนรวมในการวางแผนจากทุกหนวยงาน 

 

W - นโยบายรัฐบาลเปลี่ยนแปลงทําใหขาดความตอเนื่อง 
- นโยบายของผูบริหารไมมีความชัดเจน 
- ขาดการถายทอดไปสูการปฏิบัติ 
- ขาดขอมูล/ผลงานวิจยัที่จะใชในการจดัทํานโยบาย 
- กระบวนการวางแผนยังไมมแีนวทางที่ชัดเจน 
- ขาดแนวทางการถายทอดที่ชัดเจน 
- ไมมีการวดัผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการโดยรวม 

- ขาดการถายทอดเรื่องแผนงานโครงการสูระดับ
ปฏิบัติอยางทั่วถึง 

- มีเงื่อนไขในเรื่องระยะเวลาของการประเมนิผล 
ทําใหไมสามารถนําไปใชในการจัดทําแผนงาน 
โครงการ งบประมาณไดทันเวลา 

- การนําเสนอรายงานการประเมินผลยังไมถูก
ชองทางไมสงผลใหเกิดการสั่งการในระดบีนโย

- บางกิจกรรมในโครงการไมเหมาะสมกับบางพื้นที ่
- แผนลาชาทําใหหนวยปฏิบัตไิมสามารถ
ดําเนินการไดตามแผน 
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 Input Process Output 

 บายและนําไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง 
O - เกิดการบูรณาการกับหนวยงานอื่น - ประชุมบูรณาการแผนงานกับโครงการและ

งบประมาณกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
- สามารถจะดําเนินการตามกจิกรรมโครงการ

ไดบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
-  

T - นโยบายเปลีย่นแปลงบอยทาํใหขาดความตอเนื่อง 
- การแทรกแซงทางการเมือง 
- ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากผูบริหาร 
- ไมสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
- กรมประชาสัมพันธไมกําหนดแผนรองรบัการ

เปลี่ยนแปลง 

- ผูบริหารไมอนุมัติที่จัดทําโดยการบูรณาการจาก
ทุกหนวยงานหรือปรับเปลี่ยนแผนระหวางป 
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(2)  การจัดทาํแผนประชาสัมพันธแหงชาติ  

 Input Process Output 
S - แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบาย

รัฐบาล ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ และแผนการบริหาร
ราชการแผนดนิเปนแนวทางในการจดัทํานโยบาย
และแผนประชาสัมพันธแหงชาติ 

- นโยบายรัฐบาลทําใหมีการเปลี่ยนแปลง 

-  - นโยบายและแผนประชาสัมพันธแหงชาตเิปน
แนวทางในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ
ของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหเกิดเอกภาพ 

W   - ไมมีการติดตามการนํานโยบายและแผน
ประชาสัมพันธแหงชาติไปใชในการปฏิบัตอิยาง
เปนรูปธรรม 

O   - นโยบายและแผนประชาสมัพันธแหงชาติเปน
แนวทางในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ
ของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหเกิดเอกภาพ 

T - นโยบายรัฐบาลทําใหมีการเปลี่ยนแปลง - ประธานคณะกรรมการการประชาสัมพันธ
แหงชาติ (กปช.) ไมแตงตั้งคณะกรรมการ จึงไม
สามารถจัดทํานโยบายและแผนประชาสัมพันธ
แหงชาติฉบับตอไป 

- ผูบริหารไมใหความสําคัญ 
- แนวนโยบายและแผนไมไดเปนกฎหมายจงึไมมี
การบังคับใช 

 



 

เอกสารหมายเลข 4 



  
 
 
 

ผลสรุปคานิยมหลักกรมประชาสัมพันธ 



คานิยมหลัก รายละเอียด
1 จิตสํานึกในการใหบริการ
เพื่อประโยชนของ
ประชาชน 
(Service mind)

2 ทํางานอยางมืออาชีพ
(Professional) 

 "มืออาชีพ" หมายถึง การไมทํางานตามอารมณและ
ความรูสึกของตัวเองทํางานอยางมีหลักวิชาและมี
มาตรฐานเทียบเคียงกับผูอื่นที่อยูในวิชาชีพเดียวกัน  
และมีคุณธรรมจริยธรรม

3 มีความคิดสรางสรรค
ทํางานเปนทีมและบูรณา
การ 
(Creativity, Team 
work, Integration)

"บูรณาการ" หมายถึง ทุกงานมุงเขาสูเปาหมาย
เดียวกัน และทํางานรวมกันเปนทีมทั้งในองคกรและ
นอกองคกร  รวมทั้งมุงเนนประชาชนและรัฐบาล

4 เปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning 
Organization)

5 มีคุณธรรม จริยธรรม
(Ethic)
 

ผลสรุปคานิยมหลัก กรมประชาสัมพันธ วันที่ 7 กพ. 51 



  
 
 

ผลการประชุมกลุมยอย 
เพื่อจัดทําคานิยมหลักกรมประชาสัมพันธ 



กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3

1 ใหบริการดานการปชส. 
ส่ือสารมวลชน และการ
พัฒนาวิชาชีพอยางเปน
ระบบครบวงจร

ซื่อสัตย ซื่อตรง ถูกตอง 
เปนกลางตอวิชาชีพ

มีจิตสํานึกในการใหบริการ
เพ่ือประโยชนของ
ประชาชน (Service 
mind/ customer)

2 ปฏิบัติงานเชิงรุกอยาง
สรางสรรคโดยยึดหลัก
วิชาการ เพ่ือผลงานที่มี
คุณภาพและตอบสนอง
ความตองการของ
สาธารณชน

มีจิตสํานึกในการใหบริการ
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชน

ใหบริการขอมูลขาวสารที่
เปนจริงและเช่ือถือได 
(High trusted/ 
Database)

3 พัฒนาบุคลากรและ
เสริมสรางจิตสํานึกของ
การทํางานรวมกันที่มี
มาตรฐานอยางมืออาชีพ 
พรอมรับการแขงขันและ
ความเปลี่ยนแปลง

ทํางานอยางสรางสรรค
และบูรณาการ

บุคลากรมีความซื่อสัตย 
ภักดีตอองคกร และ
พรอมยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง (Loyalty)

4 สรางสรรคนวัตกรรมการ
ประชาสัมพันธใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู

บุคลากรมีความคิด
สรางสรรค ทํางานเปน
ทีมอยางมืออาชีพ 
(creativity/ teamwork 
and professinal)

5 ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี 
และมีความสุขดวย
ความคิดเชิงบวก

มีคุณธรรม จริยธรรมใน
วิชาชีพ (ethic)

คานิยมทั้งหมดนําไปสู
การสรางองคกรแหงการ
เรียนรูอยางมีเอกภาพ 
(learning organization/ 
unity)

ผลการประชุมกลุมยอยเพื่อจัดทําคานิยมหลักกรมประชาสัมพันธ (6 ก.พ. 51)



 

เอกสารหมายเลข 5 



  
 
 

ผลการสรุปพันธกิจกรมประชาสัมพันธ 
(ผานมติที่ประชุม) 



1

2

3

4

5

สรุปพันธกิจ กรมประชาสัมพันธ วันที่ 7 กพ. 51

ดําเนินการวิจัย สํารวจตรวจสอบประชามติ เพื่อพัฒนางานดานวิชาการและวิชาชีพดานการประชาสัมพันธ
และสื่อสารมวลชน

ใหคําปรึกษา เสนอแนะนโยบาย ประสานและสนับสนุนการดําเนินงานประชาสัมพันธภาครฐัอยางเปนระบบ
ครบวงจร ทั้งในประเทศและตางประเทศ

ผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางและเครือขายการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อใหประชาชนมี
โอกาสรับรู และเกิดความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสารในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และมีสวนรวมในการ
พัฒนาประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย

ดําเนินงานสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ใหเปนไปตาม
ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ

พัฒนาบุคลากรทางดานวิชาชีพสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ



  
 
 

ผลการประชุมกลุมยอย 
เพื่อจัดทําพันธกิจกรมประชาสัมพันธ 



กลุม 1 กลุม 2 กลุม 3

1 ใหคําปรึกษาและเสนอแนะ
นโยบาย และดําเนินงาน
ประชาสัมพันธภาครัฐอยางเปน
ระบบครบวงจร ทั้งในประเทศ
และตางประเทศ

เสนอแนะนโยบาย/ จัดทํา
แผนดานการประชาสัมพันธ
ใหกับรัฐบาล/ สวนราชการ
เพื่อใหการดําเนินการ
ประชาสัมพันธเปนไปอยางมี
เอกภาพและเปนระบบ

ดําเนินการประชาสัมพันธโดย
ผลิตสื่อและเผยแพรส่ือเพื่อ
ประชาสัมพันธ

2 ผลิตและเผยแพรขอมูล
ขาวสารผานชองทางและ
เครือขายการสื่อสารที่
หลากหลาย

ดําเนินการประชาสัมพันธผาน
ส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศนและสื่ออื่นๆ เพื่อให
ประชาชนมีโอกาสรับรู และ
เกิดความเขาใจ สามารถใช
ขอมูลขาวสารในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และมีสวนรวมใน
การพัฒนาประเทศ รวมทั้งเกิด
ภาพลักษณที่ดีของประเทศ
ไทย

ดําเนินการจัดทําแผนและ
ประสานงานประชาสัมพันธ
ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน

3 ดําเนินงานสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทยและสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย

พัฒนางานวิชาการ วิชาชีพ
ดานการประชาสัมพันธและ
ส่ือสารมวลชน

ดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
สํารวจตรวจสอบประชามติ

4 ใหบริการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะและมาตรฐาน
บุคลากรในวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชนและการ
ประชาสัมพันธ

5 สงเสริมภาพลักษณและความ
รวมมือระหวางประเทศดาน
ส่ือสารมวลชนและการ
ประชาสัมพันธ

ผลการประชุมกลุมยอยเพื่อจัดทําพันธกิจกรมประชาสัมพันธ (6 ก.พ. 51)
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ผลการประชุมกลุมยอย 
เพื่อจัดทําวิสัยทัศนกรมประชาสัมพันธ 



• เปนผูนาํ

• พัฒนาอยางยั่งยนื

• สรางภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยในเวทีโลก

3.เปาหมายอันสงูสง

ทํางานอยางมืออาชีพ

2. คานิยมหลกั

คําอธบิายเพิ่มเตมิ

ดานการประชาสัมพันธภาครัฐ
1. ขอบเขตงาน

ภายในป 2555องคประกอบ

เปนผูนาํดานการประชาสัมพันธภาครัฐอยางมืออาชีพเปนผูนาํดานการประชาสัมพันธภาครัฐอยางมืออาชีพ  เพื่อการเพื่อการ

พัฒนาอยางยัง่ยืนพัฒนาอยางยัง่ยืน  และสรางภาพลักษณทีด่ีของประเทศไทยในและสรางภาพลักษณทีด่ีของประเทศไทยใน

เวทีโลกเวทีโลก
กลุมกลุม  11

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  ::



องคกรหลัก
แหงชาติ
ประชาชนและประชาคมโลกเชื่อถือและไววางใจ

3.เปาหมายอันสงูสง

CIP
• มุงเนนประขาชน (Citizen Center)
• นยิมบูรณาการ (Integrated)
• ทํางานอยางมืออาชีพ (Professional)

2. คานิยมหลกั

คําอธบิายเพิ่มเตมิ

เปนองคกรดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนเพื่อประชาชน1. ขอบเขตงาน

ภายในป 2555องคประกอบ

เปนองคกรหลกัดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนเปนองคกรหลกัดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน

แหงชาติที่ประชาชนและประชาคมโลกใหความเชื่อถือไววางใจแหงชาติที่ประชาชนและประชาคมโลกใหความเชื่อถือไววางใจ
กลุมกลุม  22

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  ::



ผูนํา

ที่ทันสมยั

เพื่อเสริมสรางภูมิปญญาแบบมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เพื่อใหสามารถพึ่งพาตนเองได

3.เปาหมายอันสงูสง

• การทํางานอยางมืออาชีพ
2. คานิยมหลกั

คําอธบิายเพิ่มเตมิ

การประชาสัมพันธและการสื่อสาร
1. ขอบเขตงาน

ภายในป 2555องคประกอบ

เปนผูนําดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารที่ทันสมัยเปนผูนําดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารที่ทันสมัย  
เพื่อเสริมสรางภูมปิญญาแบบมีสวนรวมในการพัฒนาเพื่อเสริมสรางภูมปิญญาแบบมีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนคุณภาพชีวิตของประชาชน  เพื่อใหสามารถพึ่งพาตนเองไดเพื่อใหสามารถพึ่งพาตนเองได
กลุมกลุม  33

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  ::




