




มิติที่ 2 : ดานคุณภาพการใหบรกิาร 
ตัวชี้วัดที่ 7 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
กิจกรรมที่จะประเมิน  มี 3 กิจกรรม คือ 
 1. รายการขาวทองถิ่นทางสถานวีิทยุกระจายเสยีงและสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยของ สปข.1-8 
 2. บริการผลิตสือ่แกหนวยงานภายนอกของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สถานีวทิยุโทรทัศน 
    แหงประเทศไทย และสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ 

          3. บริการเปนท่ีปรึกษาการประชาสัมพันธดานในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 
 
ผูรับบริการแตละกิจกรรม 

 1. ผูฟงรายการขาวทองถิ่นทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยสวนภูมิภาคทั่วประเทศ 
 2. ผูชมรายการขาวทองถิ่นทางสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยสวนภูมิภาคทั่วประเทศ 

 3. ผูใชบริการผลิตสื่อกับหนวยงานของกรมประชาสัมพันธ 3 แหง ประกอบดวย สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง 
            ประเทศไทย  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย และสํานักขาว  
          4. ผูมาขอคําปรึกษาดานการประชาสมัพันธกับหนวยงานตางๆ ของกรมประชาสัมพันธ  ประกอบดวย  สนผ.    
            สพป.  สปต.  สปช.  สนข. สวศ.  สวท.  สทท.11  สปข.1-8  และ ส.ปชส.   
  
ประเด็นสําคัญที่ใชในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 1. ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
 2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม  ธรรมาภิบาล  และการ 
   ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 
แนวทางการประเมิน  แตละงานบริการ 

 งานบริการที่ 1  ประเมินจากประเด็นท่ี 4 และ 5 

 งานบริการที่ 2  ประเมินจากประเด็นท่ี 1- 5 

 งานบริการที่ 3  ประเมินจากประเด็นท่ี 1-2 และ 4- 5 
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งานบรกิารที่ 1 
 
 

รายการขาวทองถิ่น 
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 

ของ สปข.1-8 
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งานบริการที่ 1  รายการขาวทองถิ่นทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนแหง 
                ประเทศไทยของ สปข.1-8   
 งานบริการที่ 1 เปนกิจกรรมที่เปนงานบริการของสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยและสถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ในสังกัดเขตพื้นท่ีของ สปข.1-8  ท่ีมุงเฉพาะการรับชมและรับฟงของกลุมเปาหมายในพื้นท่ี

เทาน้ัน 
 

1) กิจกรรมในการประเมิน 
รายการขาวทองถิ่นทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยในพื้นท่ีของ สปข.1-8 

  ตามรายละเอียด ดังน้ี 
หนวยงาน เวลาออกอากาศ ผูกํากับตัวชี้วัด/ผูจัดเก็บขอมูล 
สปข.1 

สวท.กาฬสินธุ,ขอนแกน,อ.ชุมแพ,

ชัยภูมิ,นครราชสืมา,มหาสารคาม

,เลย,อ.ดานซาย,สกลนคร,หนองคาย,

หนองบัวลําภู,อุดรธานี,บึงกาฬ 
สวท.ขอนแกน(เอฟ.เอ็ม.ทีวี)/สทท.

ขอนแกน 

 
06.30-07.00น. (ทุกวัน) 

 
 
 
 
08.00-09.00น.(ทุกวัน) 
 

  
ผูกํากับตัวชีว้ัด:นายอุทิศ วงศมาก   

โทร.089-861-5581 
ผูจัดเก็บขอมูล:นางไคริกา       
ศิรประภาเดโชโทร. 089-712-6009 

สปข.2 
สวท.อุบล 
สวท.อํานาจเจริญ 
สวทศรีสะเกษ 
สวท.ยโสธร/นครพนม/สุรินทร 

สวท.มุกดาหาร 
สวท.บุรีรัมย 
สวท.รอยเอ็ด 

 
15.10-15.30น.(ทุกวัน) 
16.15-16.30น.(ทุกวัน) 
06.10-07.00/17.10-17.30น.(ทุกวัน) 
17.10-17.30น.(ทุกวัน) 

06.00-06.15/13.00-13.15น.(ทุกวัน) 

09.10-09.25/16.10-16.25น.(ทุกวัน) 
16.10-16.35น.(จ.-ศ.) 

 
ผูกํากับตัวชีว้ัด:นายอํานวย     
ระดาบุตร  โทร.089-848-4743 
ผูจัดเก็บขอมูล:นางสายเพชร 
เภสัชชา  โทร.081-265-2312 

สปข.3 
สวท.เชียงใหม 
 
สวท.เชียงราย 

 

 
06.30-07.00/19.30-20.00/17.00-

18.00น.(จ.-ศ.) 
06.30-07.00/15.10-15.30น.(จ.-ศ.)/ 
06.30-07.00น.(ส.-อา.) 

 
ผูกํากับตัวชีว้ัด:นางอุบลรัตน    
คงกระพันธ  โทร.089-850-742 

ผูจัดเก็บขอมูล:นางปาญณิสา  
ไชยพรหม 
โทร. 081-765-8101/053-283740 
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หนวยงาน เวลาออกอากาศ ผูกํากับตัวชี้วัด/ผูจัดเก็บขอมูล 
สปข.3 (ตอ) 

สวท.ลําปาง 
 

สวท.ลําพูน 
สวท.พะเยา 
สวท.แพร 
 
สวท.นาน 
สวท.แมฮองสอน 
สวท.แมสะเรียง 

 
สวท.ฝาง 

 
สทท.เชียงใหม 

 

06.30-07.00/09.00-09.30น.(จ.-ศ.)/

09.00-09.30น.(ส.) 
06.30-07.00น.(จ.-ส.) 
06.30-07.00/16.00-16.30น.(ทุกวัน) 

06.10-07.10น.(จ.-ศ.)/16.10-16.30น.

(ทุกวัน) 

06.00-06.30/16.10-16.35น.(ทุกวัน) 

06.00-07.00/17.10-17.35น.(ทุกวัน) 

06.00-07.00น.(จ.-ศ.)/18.00-19.00น.

(ทุกวัน) 

06.00-07.00/16.10-17.00น.(จ.-ศ.)/

09.00-09.30น.(ส.) 

17.30-18.00น.(ทุกวัน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สปข.4 

สวท.พิษณุโลก 
สวท.เพชรบูรณ/ตาก 
สวท.แมสอด/กาํแพงเพชร 
สวท.นครสวรรค 

 
สวท.สุโขทัย 
สวท.อุตรดิตถ 

 
06.30-07.00น.(พฤ.-อ.) 
06.00-07.00น.(จ.-อา.) 
06.00-07.00น.(จ.-ศ.) 

06.00-07.00น.(จ.-ศ.)/06.00-06.30น

(ส.) 
06.30-07.00น.(จ.-อา.) 
06.30-07.00น.(พฤ.-อ.) 

 
ผูกํากับตัวชีว้ัด:นายเสรี จูบุญสง 
โทร. 055-231558 
ผูจัดเก็บขอมูล:นายสุธี นาคเมธี 
โทร. 089-139-0303 

สปข.5 
สวท.สมุย 
สวท.ภูเก็ต 

สวท.สฎ./ทุงสง 

สวท.นศ. 

สวท.ระนอง 
สวท.ชุมพร/ตะกั่วปา 

สวท.พังงา 
สวท.กระบี ่

 
05.30-06.00/11.10-11.30น.(ทุกวัน) 
06.30-07.00/20.30-21.00น.(ทุกวัน) 

16.10-16.30 น.(ทุกวัน) 

16.35-17.00 น.(ทุกวัน) 
17.10-17.15 น.(ทุกวัน) 

17.10-17.30 น.(ทุกวัน) 
18.00-18.15 น.(ทุกวัน) 
18.00-18.20 น.(ทุกวัน) 

 
ผูกํากับตัวชีว้ัด:นางพิชญา     
เนืองเนาว 
โทร. 081-370-3647 
ผูจัดเก็บขอมูล:นางสุภัตรา   
เลี่ยมรัตน  โทร. 089-874-2543 
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หนวยงาน เวลาออกอากาศ ผูกํากับตัวชี้วัด/ผูจัดเก็บขอมูล 
สปข.6 

สวท.เบตง 

สวท.ยะลา 

สวท.ปตตานี 
สวท.นราธิวาส 
 

สวท.สงขลา 
 
 
 
 
 
 
สวท.สตูล 
 
สวท.พัทลุง 
สวท.ตรัง 
สทท.สงขลา 

 

08.00-08.15/16.00-16.15น. 
08.00-08.30/16.10-16.30น. 
08.00-08.30/17.00-17.30น. 
08.00-08.15/17.00-17.15/08.00-

08.30/17.00-17.20น. 
ทุกตนชั่วโมง 09.00-23.00น. คือ 

09.00-09.10/10.00-10.10/11.00-

11.10/14.00-14.10/15.00-

15.10/16.00-16.10/17.00-

17.10/21.00-21.10/22.00-22.10และ 

23.00-23.10น. 
10.00-10.10/16.10-16.30/20.30-

20.40น. 

16.00-16.10น.(ทุกวนั) 

19.30-20.00น.(ทุกวัน) 
17.30-18.00น.(ทุกวัน) 

 
ผูกํากับตัวชีว้ัดและจัดเก็บขอมูล: 
นางเสริมศรี เพชรสุทธิ ์
โทร. 074-231332 ตอ 127 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สปข.7 

สวท.จันทบุรี/ระยอง/ชลบุร/ีตราด 

สวท.สระแกว 
สทท.จันทบุรี 

 
06.10-07.00น.(ทุกวัน) 

06.30-07.00น.(ทุกวัน) 

17.00-18.00น.(ทุกวัน) 

 
ผูกํากับตัวชีว้ัดและจัดเก็บขอมูล: 
นางอัตถจินดา อินทรทัต 
โทร.081-940-9410 

สปข.8 
สวท.ชัยนาท 
สวท.ราชบุร ี
สวท.สุพรรณบุร ี
สวท.เพชรบุร ี
สวท.กาญจนบุรี 
สวท.สังขละบุร ี
สทท.กจ. 

 

 
05.30-06.30น. (จ.-ศ.)              
06.00-06.30น. (ทุกวัน) 

06.00-06.30น. (จ.-ศ.) 

06.00-07.00น. (ทุกวัน) 
10.00-10.30น. (ทุกวัน) 
11.15-11.30น. (จ.-ศ.) 

08.00-09.00น. (จ.-ศ.) 

 

 
ผูกํากับตัวชีว้ัด :นายทองทศ   

มหามนตรี  โทร. 034-521761 
ผูจัดเก็บขอมูล :นางณิชารี   
ภควัตชัย,นางรัชดาภรณ       

พิสิฐปริวรรต,น.ส.บังอร แสงทอง 
โทร. 034-521761,034-516794 
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2) ผูรับบริการ  ไดแก  ผูฟงและผูชมรายการขาวทองถิ่นทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยสวนภูมิภาค 

    และสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทยสวนภูมิภาค  ดังรายละเอียดดังน้ี 
          ผูฟง  หมายถึง  ผูติดตามรับฟงขอมูลขาวสารทางเครื่องรับวิทยกุระจายเสียง  ในรายการตามวัน เวลา  ท่ี

ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาคท่ีสามารถรับฟงไดในเขตพื้นท่ีบริการที่ตนเอง 

อาศัยอยู 

          ผูชม  หมายถึง  ผูติดตามรับชมขอมูลขาวสารทางหนาจอโทรทัศน  ในรายการตาม วัน เวลา ท่ีออกอากาศ   

ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาคที่สามารถรับชมไดในเขตพื้นท่ีบริการที่ตนเองอาศัยอยู 
                

3) ประเด็นที่ใชในการประเมนิ  คือ ประเด็นท่ี 4 และ 5  ดังน้ี 
 ก. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
  คุณภาพการใหบริการ  หมายถงึ ความเปนเลิศหรือความโดดเดนของรายการที่ผูสรางสรรครายการได

คนคิดและผลิตรายการเปนท่ีประสบความสําเร็จ  สามารถทําใหรายการที่ผลิตออกมามีความครบถวนสมบูรณซึ่งจะ

พิจารณาจากองคประกอบหลัก 2 ประการ  ท้ังในสวนของแบบแผนและสสีันของรายการ  ดังน้ี  
  1. แบบแผนรายการ  ประกอบดวย  วัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย  เน้ือหา  ประเภท  รูปแบบ  และ

เวลาที่เผยแพร 
  2. สีสันของรายการ  ประกอบดวย  วิธีการนําเสนอ  เทคนิคการสรางภาพ  เทคนิคการใชเสียง

ประกอบ  และเทคนิคการตัดตอลําดับภาพ 

ข. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  เปนการพิจารณาจากความเชื่อถือในขอมูลขาวสารที่นําเสนอแก

ผูรับบริการ  โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม  ธรรมาภิบาล  และการปองกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 ความเชื่อม่ันเกีย่วกับคุณภาพการใหบริการ  หมายถึง  ความเลื่อมใสศรัทธาของผูฟงหรือผูชมรายการ

ตอรายการที่เชื่อวาเน้ือหาสาระที่นําเสนอเปนการสงเสริมดานจริยธรรม  ธรรมาภิบาล  และการปองกันการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
                       

4) แบบประเมินความพึงพอใจในงานบริการ 1  คือ  แบบประเมินความพึงพอใจการรับฟงหรือรับชมขาวทองถิ่นทางสื่อ

วิทยุกระจายเสยีงและสื่อวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธในสวนภูมิภาค  ซึ่งจะนําเสนอใหเปนตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจงานบริการของกรมประชาสัมพันธ 

งานบริการที่ 1 : รายการขาวทองถิ่นทางสถานวีิทยุกระจายเสยีงและสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยของ สปข.1- 8 
 
คําชี้แจง 
           แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกรมประชาสัมพนัธ  โดยแบบสอบถามนี้

แบงเปน 3 สวน คือ 
                ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
                ตอนที่ 2   ความคิดเห็นตอคุณภาพและความเชื่อม่ันในการใหบริการ                 
 ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง    ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานและกรุณากรอกขอมูลลงในชองวางตอไปนี้ 

          
         1)  เพศ 
                       ชาย                               หญิง                    
 
          2)  อายุ ..............  ป 
 
          3)  สถานะ 
                       โสด                               หยา 
                       หมาย                                 สมรส 

 
          4)  วุฒิการศึกษา 
                      ประถมศึกษา                          ปริญญาตรี 
                      มัธยมศึกษา                           สูงกวาปริญญาตรี 
                      อนุปริญญา                            อื่น ๆ 
 
         5)  การประกอบอาชีพ 
                      รับจางทั่วไป                           พนักงานของหนวยงานเอกชน 
                      คาขายขนาดยอม                      ลูกจางชั่วคราวของรฐัวิสาหกิจและหนวยงานราชการ 
                      ธุรกิจสวนตัว                          พนักงานรัฐวิสาหกจิ/ขาราชการ 
 
         6)  ภูมิลําเนา (ระบุจังหวัด).................................. 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอคุณภาพขาวทองถิ่นและความเชื่อม่ันในคุณภาพขาวทองถิ่น 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานและกรุณาใหครบทุกขอ 

ท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด

1. ทานมีความเชื่อถือขาวสารจากการรับฟง/รับชมรายการขาวทองถิ่นทาง

สถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทยสวน

ภูมิภาค 

     

2. ทานมีความเขาใจภาษาที่ใชเปนสื่อในการสือ่สารรายการขาวทองถิ่น      
3. ทานมีความตองการรับรูขอมูลขาวสารจากรายการขาวทองถิ่นเพราะวา

ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

     

4. ทานพอใจเนื้อหาของรายการขาวทองถิ่นเพราะวาโดยภาพรวม

สอดคลองกับวฒันธรรมทองถิ่น 

     

5. ทานคิดวาเน้ือหาในรายการขาวทองถิ่นมีความทันตอเหตุการณใน

ปจจุบันนําไปใชในชีวิตประจําวนัได (ธรรมาภิบาล) 

     

6. ชวงสัมภาษณผูรวมรายการทานคิดวาไดรับเน้ือหาสาระ  ฟงหรือชม

แลวทําใหเกิดความคิด  

     

7. ทานคิดวาควรจะมีการปรับปรุงคําถามของผูสื่อขาว       

8. ทานคิดวาควรมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอใหแปลกใหมและ

ทันสมัยมากกวาน้ี 

     

9. ทานคิดวาผูรายงานขาวพูดและใชภาษาไทยไดชดัเจนถูกตอง      

10. บุคลิกทาทางในการแสดงออกของผูรายงานขาวมีความเหมาะสมและ

นาเชื่อถือ 

     

11. เขตพื้นท่ีบริการที่ทานอาศัยอยูสามารถรับสัญญาณรายการขาวทองถิ่น

ไดชัดเจน 

     

12. ทานคิดวาเพลงท่ีใชประกอบรายการและภาพประกอบฉากตาง ๆ  มี

ความเหมาะสม 

     

13.  เน้ือหาของขาวทองถิ่นใหความรูท่ีเปนประโยชนดานจริยธรรม      

14. สัญญาณทางเทคนิคไมวาจะเปนเสียงหรือภาพท่ีออกอากาศมีความ

ชัดเจนปราศจากสัญญาณอื่นรบกวน 

     

  
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะของทาน 
....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
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งานบรกิารที่ 2 
 

บริการผลิตสื่อแกหนวยงานภายนอก 
ของ 

1. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
                        2. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
                        3. สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ 
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งานบริการที่ 2  บริการผลิตสื่อแกหนวยงานภายนอกของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ 
                ไทย  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  และสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ 

งานบริการที่ 2 เปนกิจกรรมที่เปนงานบริการดานการผลิตสื่อใหแกหนวยงานภายนอกของสถานี

วิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย  สถานีวิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย  และสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ 

 
1) กิจกรรมในการประเมิน  คือ การใหบริการผลิตสื่อแกบุคคลหรือหนวยงานภายนอก 
 การใหบริการผลิตสื่อ  หมายถึง  การดําเนินการของหนวยงานที่ใหบริการแกผูรับบริการ  เพื่อวัตถุประสงค  

ดังน้ี 
   ก. เพื่อใหบรกิารเผยแพรออกอากาศขาวสารในรูปแบบตางๆ  เชน ขาว  สปอต  จิงเกิ้ล  และตัววิ่ง  

รวมทั้งการสําเนาเทป 
   ข. เพื่อจัดทําสื่อในรูปแบบตางๆ เชน ขาว  สปอต  จิงเกิ้ล  และตัววิง่  รวมทัง้การสําเนาเทป  โดยอาจมี

คาตอบแทนหรือไมมีคาตอบแทนก็ได  ยังหมายรวมไปถงึการมารวมถวายพระพร   

    ค. เพื่อสําเนาเทปรายการ  โดยอาจมีคาตอบแทนหรือไมมีคาตอบแทนก็ได 
   สทท.11  ผูกํากับตัวชี้วัดของ  คือ นายทินรัตน  สัจจาพิทักษ 

              ผูจัดเก็บขอมูล      คือ นางพัทธนันท  วิเศษสมวงศ 
   สวท.     ผูกํากับตัวชี้วัดของ  คือ ดร.สุทิติ  ขัตติยะ 

              ผูจัดเก็บขอมูล      คือ นางสาวรัชนี  กอไผแกว 
   สนข.     ผูกํากับตัวชี้วัดของ  คือ นางสาวศุภพร  สาครบุตร 

              ผูจัดเก็บขอมูล      คือ นายชัชชาย  ใจเงินสุทธิ์ 

2) ผูรับบริการ  คือ หนวยงานหรือบุคคลภายนอกที่มาติดตออยางเปนทางการ  โดยมีหนังสือเปนเอกสารในการติดตอกับ
หนวยงานอยางเปนลายลักษณอกัษร    
3) ประเด็นที่ใชในการประเมนิ  ประกอบดวย 5 ประเด็น  ดังน้ี 

ก) ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
 ข) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 ค) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ง) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

จ) ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม  ธรรมาภิบาล  และการ 
   ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

4) แบบประเมินความพึงพอใจในงานบริการที่ 2  คือ แบบประเมินผูรับบริการตอกิจกรรมที่เปนงานบริการดานการผลิต

สื่อใหแกหนวยงานภายนอกของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  และ

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  ซึ่งจะนําเสนอใหเปนตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจงานบริการของกรมประชาสัมพันธ 
งานบริการที่ 2 : การผลิตสือ่แกหนวยงานภายนอกของสถานวีทิยุกระจายเสยีง  สถานีวิทยุโทรทัศน 

                        แหงประเทศไทย  และสํานกัขาว กรมประชาสัมพันธ  
 
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง     หนาขอความ และกรอกรายละเอียดที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน 

          
         1)  หนวยงาน 
                      ราชการ/รัฐวิสาหกิจ                   บริษัทเอกชน/นิติบุคคล 
                      มูลนิธิ/สมาคม                         อื่น ๆ  (ระบุ) .............                

          2)  ทานเกี่ยวของกับหนวยงานในฐานะ 
                      หัวหนาหนวยงาน                      ผูไดรับมอบหมายจากหัวหนาหนวยงาน 
                      ประชาสัมพันธ                         อื่น ๆ  (ระบุ) ............... 

          3)  ภารกิจหลักของหนวยงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

          4)  กิจกรรมที่ทานหรือหนวยงานของทานมาขอรับบริการจากหนวยงาน  คือ 
                 เผยแพรขาวสารในรูปแบบตางๆ  เชน ขาว  สปอต  จิงเกิ้ล  และตัววิง่  รวมทัง้การสําเนาเทป 
   จัดทําสื่อในรูปแบบตางๆ เชน ขาว  สปอต  จงิเกิ้ล  และตวัวิง่  รวมทั้งการสาํเนาเทป  โดยอาจมี 
               คาตอบแทนหรือไมมีคาตอบแทนก็ได  ยังหมายรวมไปถงึการมารวมถวายพระพร   
   สําเนาเทปรายการ  โดยอาจมีคาตอบแทนหรือไมมีคาตอบแทนก็ได 

          5)  เหตุผลที่ทานใชบริการผลิตสื่อจากสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย/สํานักขาว 
               กรมประชาสัมพันธ 

                      อัตราคาบริการถูก                     ไมตองเสียคาบริการ 
                      เปนหนวยงานราชการ                 อื่น ๆ  (ระบุ) .............. 

          6)  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการใชบรกิารผลิตสื่อของสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวิทยโุทรทัศน 
              แหงประเทศไทย/สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  ระดับใด       
                       ไมพอใจ                              พอใจคอนขางนอย                  พอใจปานกลาง               

                       พอใจคอนขางมาก                   พอใจมากที่สุด 
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         7)  ทานพอใจในกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการผลิตสื่อของสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวิทยุโทรทัศน

แหงประเทศไทย/สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  หรือไม              
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

         8)  ทานพอใจการใหบริการของเจาหนาท่ีของสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย/สํานัก

ขาว กรมประชาสัมพันธ  หรือไม    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
         9)  ทานพอใจในการอาํนวยความสะดวกของสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย/  

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  หรือไม    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
         10)  ทานพอใจในคุณภาพการใหบริการของสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย/   

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  หรือไม    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
         11)  ทานมีความเชื่อถือและไววางใจในบริการของสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย/

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  หรือไม    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
          12)  ขอเสนอแนะในการใหบริการผลติสื่อของสถานีวทิยุกระจายเสียง/สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย/     

              สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ      
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
สถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย/สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ 
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งานบรกิารที่ 3 
 

บริการเปนที่ปรึกษาการประชาสัมพันธดานในประเทศและตางประเทศ 
แกหนวยงานภายนอก 
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งานบริการที่ 3  บริการเปนที่ปรึกษาการประชาสัมพันธดานในประเทศและตางประเทศ        
                แกหนวยงานภายนอก 

งานบริการที่ 3 เปนกิจกรรมที่เปนงานบริการดานการเปนท่ีปรึกษาการประชาสมัพันธดานในประเทศและ

ตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 

 
1) กิจกรรมในการประเมิน  ไดแก  บริการเปนท่ีปรึกษาการประชาสัมพันธดานในประเทศและตางประเทศแกหนวยงาน

ภายนอก 
 ท่ีปรึกษา หมายถึง  คณะกรรมการหรือคณะทํางานที่ไดรับแตงตั้งอยางเปนทางการจากหนวยงานภายนอก  

โดยทําหนาท่ีเปนผูถายทอดใหคําแนะนํา  ตอบขอซักถามหรือขอหารือ  ใหความคิดเห็นหรือใหความรวมมือท่ีเกี่ยวของกบั

การประชาสัมพนัธ 
 
2) ผูรับบริการ  คือ หนวยงานภายนอกที่มาติดตอขอคําปรึกษาจากหนวยงานของกรมประชาสัมพันธ  ประกอบดวย 

สนผ.  สพป.  สปต.  สปช.  สนข.  สวศ.  สวท.  สทท.11  สปข.1-8  และ ส.ปชส. 
   ผูกํากับตัวชี้วดัของแตละหนวยงาน  อยูระหวางการรวบรวมรายชื่อ 
   ผูจัดเก็บขอมูลของแตละหนวยงาน  อยูระหวางการรวบรวมรายชื่อ 
  
 3) ประเด็นที่ใชในการประเมนิ  ประกอบดวย 4 ประเด็น  ดังน้ี 

ก) ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
 ข) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 ค) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ง) ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม  ธรรมาภิบาล  และการ 
   ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 
4) แบบประเมินความพึงพอใจในงานบริการที่ 3  เปนกิจกรรมที่เปนงานบริการดานการเปนท่ีปรึกษาการประชาสัมพันธ
ดานในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก ซึ่งจะนําเสนอใหเปนตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจงานบริการของกรมประชาสัมพันธ 

งานบริการที่ 3 : บริการเปนทีป่รึกษาการประชาสัมพันธดานในประเทศและตางประเทศแกหนวยงาน 
                             ภายนอก 
 
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง     หนาขอความ และกรอกรายละเอียดที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน 

          
         1)  หนวยงาน 
                      ราชการ/รัฐวิสาหกิจ                   บริษัทเอกชน/นิติบุคคล 
                      มูลนิธิ/สมาคม                         อื่น ๆ  (ระบุ) .............                

          2)  ทานเกี่ยวของกับหนวยงานในฐานะ 
                      หัวหนาหนวยงาน                      ผูไดรับมอบหมายจากหัวหนาหนวยงาน 
                      ประชาสัมพันธ                         อื่น ๆ  (ระบุ) ............... 

          3)  ภารกิจหลักของหนวยงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

          4)  กิจกรรมที่ทานหรือหนวยงานของทานมาขอรับบริการจากหนวยงาน  คือ 
                 การเผยแพรขาวสารในรูปแบบตางๆ  เชน ขาว  สปอต  จิงเกิ้ล  และตัววิง่  รวมทั้งการสําเนาเทป 
   การจัดทําสื่อในรูปแบบตางๆ เชน ขาว  สปอต  จิงเกิ้ล  และตัววิ่ง   

   อื่น ๆ (ระบุ).....................................................................................................................................   

          5)  เหตุผลที่ทานใชบริการผลิตสื่อจากสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย/สํานักขาว 
               กรมประชาสัมพันธ 

                      อัตราคาบริการถูก                     ไมตองเสียคาบริการ 
                      เปนหนวยงานราชการ                 อื่น ๆ  (ระบุ) .............. 

          6)  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการใชบรกิารผลิตสื่อของสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวิทยโุทรทัศน 
              แหงประเทศไทย/สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  ระดบัใด       
                       ไมพอใจ                              พอใจคอนขางนอย                  พอใจปานกลาง               

                       พอใจคอนขางมาก                   พอใจมากที่สุด 
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         7)  ทานพอใจในกระบวนการหรือขั้นตอนการใหคําปรึกษา  หรือไม  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

         8)  ทานพอใจการใหคําปรึกษาจากเจาหนาท่ีกรมประชาสัมพันธ  หรือไม    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
         9)  ทานสามารถนําผลจากการใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําของกรมประชาสัมพันธ  ไปใชประโยชนตาม

วัตถุประสงค  หรือไม    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
         10)  ทานมีความเชื่อถือในการใหคําปรึกษาจากกรมประชาสัมพันธ  หรือไม    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
          12)  ขอเสนอแนะในการใหคําปรึกษาจากกรมประชาสัมพันธ  หรือไม    
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
กรมประชาสัมพนัธ 
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แบบรายงานประจํางวด 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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แบบรายงานตัวชี้วัดที่ 7 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ประจํางวดเดอืน ..................................        6 เดือน         9 เดือน         12 เดือน 

หนวยงานผูใหบริการ  สํานัก/กอง...................................................................  

              กรุณาเลอืกงานบรกิารของหนวยงานของทาน 

   1)  รายการขาวทองถิ่นทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยของ สปข.1-8 
    2)  บริการผลิตสื่อแกหนวยงานภายนอกของสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  สถานีวิทยุโทรทัศน 
        แหงประเทศไทย และสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ 

             3)  บริการเปนท่ีปรึกษาการประชาสัมพนัธดานในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 
 
                   มีการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ/หนวยงานภายนอกที่มารับบริการหรือไม 
              ไมมี 
                          มี (ระบุชื่อหนวยงาน)  ดังน้ี   1.......................................................................................   

2....................................................................................... 3....................................................................................... 

4....................................................................................... 5....................................................................................... 

    
ผูรับบริการมีความเห็นตอการบริการของหนวยงานของทานโดยภาพรวม  ดังน้ี 

       ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ................................................................................................................   

      ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ..................................................................................................................................... 
       ดานสิ่งอํานวยความสะดวก.................................................................................................................................  
       ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ......................................................................................................... 

       ดานความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ.................................................................................................... 

ปญหาอุปสรรค.......................................................................................................... 

แนวทางแกไข............................................................................................................ 

 รายชื่อเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในตัวชี้วัดน้ี....................................................................... 

                                                                                         
                                                                                        ผูรายงาน ................................ 

                                                                                        วันท่ี...... เดือน.............. พ.ศ......... 
 

 


