




มิติที่ 2 : ดานคุณภาพการใหบรกิาร 
ตัวชี้วัดที่ 7 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
กิจกรรมที่จะประเมิน  มี 3 กิจกรรม คือ 
 1. รายการขาวทองถิ่นทางสถานวีิทยุกระจายเสยีงและสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยของ สปข.1-8 
 2. บริการผลิตสือ่แกหนวยงานภายนอกของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สถานีวทิยุโทรทัศน 
    แหงประเทศไทย และสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ 

          3. บริการเปนท่ีปรึกษาการประชาสัมพันธดานในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 
 
ผูรับบริการแตละกิจกรรม 

 1. ผูฟงรายการขาวทองถิ่นทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยสวนภูมิภาคทั่วประเทศ 
 2. ผูชมรายการขาวทองถิ่นทางสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยสวนภูมิภาคทั่วประเทศ 

 3. ผูใชบริการผลิตสื่อกับหนวยงานของกรมประชาสัมพันธ 3 แหง ประกอบดวย สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง 
            ประเทศไทย  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย และสํานักขาว  
          4. ผูมาขอคําปรึกษาดานการประชาสมัพันธกับหนวยงานตางๆ ของกรมประชาสัมพันธ  ประกอบดวย  สนผ.    
            สพป.  สปต.  สปช.  สนข. สวศ.  สวท.  สทท.11  สปข.1-8  และ ส.ปชส.   
  
ประเด็นสําคัญที่ใชในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 1. ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
 2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม  ธรรมาภิบาล  และการ 
   ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 
แนวทางการประเมิน  แตละงานบริการ 

 งานบริการที่ 1  ประเมินจากประเด็นท่ี 4 และ 5 

 งานบริการที่ 2  ประเมินจากประเด็นท่ี 1- 5 

 งานบริการที่ 3  ประเมินจากประเด็นท่ี 1-2 และ 4- 5 
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งานบรกิารที่ 1 
 
 

รายการขาวทองถิ่น 
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 

ของ สปข.1-8 
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งานบริการที่ 1  รายการขาวทองถิ่นทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนแหง 
                ประเทศไทยของ สปข.1-8   
 งานบริการที่ 1 เปนกิจกรรมที่เปนงานบริการของสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยและสถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ในสังกัดเขตพื้นท่ีของ สปข.1-8  ท่ีมุงเฉพาะการรับชมและรับฟงของกลุมเปาหมายในพื้นท่ี

เทาน้ัน 
 

1) กิจกรรมในการประเมิน 
รายการขาวทองถิ่นทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยในพื้นท่ีของ สปข.1-8 

  ตามรายละเอียด ดังน้ี 
หนวยงาน เวลาออกอากาศ ผูกํากับตัวชี้วัด/ผูจัดเก็บขอมูล 
สปข.1 

สวท.กาฬสินธุ,ขอนแกน,อ.ชุมแพ,

ชัยภูมิ,นครราชสืมา,มหาสารคาม

,เลย,อ.ดานซาย,สกลนคร,หนองคาย,

หนองบัวลําภู,อุดรธานี,บึงกาฬ 
สวท.ขอนแกน(เอฟ.เอ็ม.ทีวี)/สทท.

ขอนแกน 

 
06.30-07.00น. (ทุกวัน) 

 
 
 
 
08.00-09.00น.(ทุกวัน) 
 

  
ผูกํากับตัวชีว้ัด:นายอุทิศ วงศมาก   

โทร.089-861-5581 
ผูจัดเก็บขอมูล:นางไคริกา       
ศิรประภาเดโชโทร. 089-712-6009 

สปข.2 
สวท.อุบล 
สวท.อํานาจเจริญ 
สวทศรีสะเกษ 
สวท.ยโสธร/นครพนม/สุรินทร 

สวท.มุกดาหาร 
สวท.บุรีรัมย 
สวท.รอยเอ็ด 

 
15.10-15.30น.(ทุกวัน) 
16.15-16.30น.(ทุกวัน) 
06.10-07.00/17.10-17.30น.(ทุกวัน) 
17.10-17.30น.(ทุกวัน) 

06.00-06.15/13.00-13.15น.(ทุกวัน) 

09.10-09.25/16.10-16.25น.(ทุกวัน) 
16.10-16.35น.(จ.-ศ.) 

 
ผูกํากับตัวชีว้ัด:นายอํานวย     
ระดาบุตร  โทร.089-848-4743 
ผูจัดเก็บขอมูล:นางสายเพชร 
เภสัชชา  โทร.081-265-2312 

สปข.3 
สวท.เชียงใหม 
 
สวท.เชียงราย 

 

 
06.30-07.00/19.30-20.00/17.00-

18.00น.(จ.-ศ.) 
06.30-07.00/15.10-15.30น.(จ.-ศ.)/ 
06.30-07.00น.(ส.-อา.) 

 
ผูกํากับตัวชีว้ัด:นางอุบลรัตน    
คงกระพันธ  โทร.089-850-742 

ผูจัดเก็บขอมูล:นางปาญณิสา  
ไชยพรหม 
โทร. 081-765-8101/053-283740 
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หนวยงาน เวลาออกอากาศ ผูกํากับตัวชี้วัด/ผูจัดเก็บขอมูล 
สปข.3 (ตอ) 

สวท.ลําปาง 
 

สวท.ลําพูน 
สวท.พะเยา 
สวท.แพร 
 
สวท.นาน 
สวท.แมฮองสอน 
สวท.แมสะเรียง 

 
สวท.ฝาง 

 
สทท.เชียงใหม 

 

06.30-07.00/09.00-09.30น.(จ.-ศ.)/

09.00-09.30น.(ส.) 
06.30-07.00น.(จ.-ส.) 
06.30-07.00/16.00-16.30น.(ทุกวัน) 

06.10-07.10น.(จ.-ศ.)/16.10-16.30น.

(ทุกวัน) 

06.00-06.30/16.10-16.35น.(ทุกวัน) 

06.00-07.00/17.10-17.35น.(ทุกวัน) 

06.00-07.00น.(จ.-ศ.)/18.00-19.00น.

(ทุกวัน) 

06.00-07.00/16.10-17.00น.(จ.-ศ.)/

09.00-09.30น.(ส.) 

17.30-18.00น.(ทุกวัน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สปข.4 

สวท.พิษณุโลก 
สวท.เพชรบูรณ/ตาก 
สวท.แมสอด/กาํแพงเพชร 
สวท.นครสวรรค 

 
สวท.สุโขทัย 
สวท.อุตรดิตถ 

 
06.30-07.00น.(พฤ.-อ.) 
06.00-07.00น.(จ.-อา.) 
06.00-07.00น.(จ.-ศ.) 

06.00-07.00น.(จ.-ศ.)/06.00-06.30น

(ส.) 
06.30-07.00น.(จ.-อา.) 
06.30-07.00น.(พฤ.-อ.) 

 
ผูกํากับตัวชีว้ัด:นายเสรี จูบุญสง 
โทร. 055-231558 
ผูจัดเก็บขอมูล:นายสุธี นาคเมธี 
โทร. 089-139-0303 

สปข.5 
สวท.สมุย 
สวท.ภูเก็ต 

สวท.สฎ./ทุงสง 

สวท.นศ. 

สวท.ระนอง 
สวท.ชุมพร/ตะกั่วปา 

สวท.พังงา 
สวท.กระบี ่

 
05.30-06.00/11.10-11.30น.(ทุกวัน) 
06.30-07.00/20.30-21.00น.(ทุกวัน) 

16.10-16.30 น.(ทุกวัน) 

16.35-17.00 น.(ทุกวัน) 
17.10-17.15 น.(ทุกวัน) 

17.10-17.30 น.(ทุกวัน) 
18.00-18.15 น.(ทุกวัน) 
18.00-18.20 น.(ทุกวัน) 

 
ผูกํากับตัวชีว้ัด:นางพิชญา     
เนืองเนาว 
โทร. 081-370-3647 
ผูจัดเก็บขอมูล:นางสุภัตรา   
เลี่ยมรัตน  โทร. 089-874-2543 
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หนวยงาน เวลาออกอากาศ ผูกํากับตัวชี้วัด/ผูจัดเก็บขอมูล 
สปข.6 

สวท.เบตง 

สวท.ยะลา 

สวท.ปตตานี 
สวท.นราธิวาส 
 

สวท.สงขลา 
 
 
 
 
 
 
สวท.สตูล 
 
สวท.พัทลุง 
สวท.ตรัง 
สทท.สงขลา 

 

08.00-08.15/16.00-16.15น. 
08.00-08.30/16.10-16.30น. 
08.00-08.30/17.00-17.30น. 
08.00-08.15/17.00-17.15/08.00-

08.30/17.00-17.20น. 
ทุกตนชั่วโมง 09.00-23.00น. คือ 

09.00-09.10/10.00-10.10/11.00-

11.10/14.00-14.10/15.00-

15.10/16.00-16.10/17.00-

17.10/21.00-21.10/22.00-22.10และ 

23.00-23.10น. 
10.00-10.10/16.10-16.30/20.30-

20.40น. 

16.00-16.10น.(ทุกวนั) 

19.30-20.00น.(ทุกวัน) 
17.30-18.00น.(ทุกวัน) 

 
ผูกํากับตัวชีว้ัดและจัดเก็บขอมูล: 
นางเสริมศรี เพชรสุทธิ ์
โทร. 074-231332 ตอ 127 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สปข.7 

สวท.จันทบุรี/ระยอง/ชลบุร/ีตราด 

สวท.สระแกว 
สทท.จันทบุรี 

 
06.10-07.00น.(ทุกวัน) 

06.30-07.00น.(ทุกวัน) 

17.00-18.00น.(ทุกวัน) 

 
ผูกํากับตัวชีว้ัดและจัดเก็บขอมูล: 
นางอัตถจินดา อินทรทัต 
โทร.081-940-9410 

สปข.8 
สวท.ชัยนาท 
สวท.ราชบุร ี
สวท.สุพรรณบุร ี
สวท.เพชรบุร ี
สวท.กาญจนบุรี 
สวท.สังขละบุร ี
สทท.กจ. 

 

 
05.30-06.30น. (จ.-ศ.)              
06.00-06.30น. (ทุกวัน) 

06.00-06.30น. (จ.-ศ.) 

06.00-07.00น. (ทุกวัน) 
10.00-10.30น. (ทุกวัน) 
11.15-11.30น. (จ.-ศ.) 

08.00-09.00น. (จ.-ศ.) 

 

 
ผูกํากับตัวชีว้ัด :นายทองทศ   

มหามนตรี  โทร. 034-521761 
ผูจัดเก็บขอมูล :นางณิชารี   
ภควัตชัย,นางรัชดาภรณ       

พิสิฐปริวรรต,น.ส.บังอร แสงทอง 
โทร. 034-521761,034-516794 
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2) ผูรับบริการ  ไดแก  ผูฟงและผูชมรายการขาวทองถิ่นทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยสวนภูมิภาค 

    และสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทยสวนภูมิภาค  ดังรายละเอียดดังน้ี 
          ผูฟง  หมายถึง  ผูติดตามรับฟงขอมูลขาวสารทางเครื่องรับวิทยกุระจายเสียง  ในรายการตามวัน เวลา  ท่ี

ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาคท่ีสามารถรับฟงไดในเขตพื้นท่ีบริการที่ตนเอง 

อาศัยอยู 

          ผูชม  หมายถึง  ผูติดตามรับชมขอมูลขาวสารทางหนาจอโทรทัศน  ในรายการตาม วัน เวลา ท่ีออกอากาศ   

ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาคที่สามารถรับชมไดในเขตพื้นท่ีบริการที่ตนเองอาศัยอยู 
                

3) ประเด็นที่ใชในการประเมนิ  คือ ประเด็นท่ี 4 และ 5  ดังน้ี 
 ก. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
  คุณภาพการใหบริการ  หมายถงึ ความเปนเลิศหรือความโดดเดนของรายการที่ผูสรางสรรครายการได

คนคิดและผลิตรายการเปนท่ีประสบความสําเร็จ  สามารถทําใหรายการที่ผลิตออกมามีความครบถวนสมบูรณซึ่งจะ

พิจารณาจากองคประกอบหลัก 2 ประการ  ท้ังในสวนของแบบแผนและสสีันของรายการ  ดังน้ี  
  1. แบบแผนรายการ  ประกอบดวย  วัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย  เน้ือหา  ประเภท  รูปแบบ  และ

เวลาที่เผยแพร 
  2. สีสันของรายการ  ประกอบดวย  วิธีการนําเสนอ  เทคนิคการสรางภาพ  เทคนิคการใชเสียง

ประกอบ  และเทคนิคการตัดตอลําดับภาพ 

ข. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  เปนการพิจารณาจากความเชื่อถือในขอมูลขาวสารที่นําเสนอแก

ผูรับบริการ  โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม  ธรรมาภิบาล  และการปองกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 ความเชื่อม่ันเกีย่วกับคุณภาพการใหบริการ  หมายถึง  ความเลื่อมใสศรัทธาของผูฟงหรือผูชมรายการ

ตอรายการที่เชื่อวาเน้ือหาสาระที่นําเสนอเปนการสงเสริมดานจริยธรรม  ธรรมาภิบาล  และการปองกันการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
                       

4) แบบประเมินความพึงพอใจในงานบริการ 1  คือ  แบบประเมินความพึงพอใจการรับฟงหรือรับชมขาวทองถิ่นทางสื่อ

วิทยุกระจายเสยีงและสื่อวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธในสวนภูมิภาค  ซึ่งจะนําเสนอใหเปนตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจงานบริการของกรมประชาสัมพันธ 

งานบริการที่ 1 : รายการขาวทองถิ่นทางสถานวีิทยุกระจายเสยีงและสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยของ สปข.1- 8 
 
คําชี้แจง 
           แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของกรมประชาสัมพนัธ  โดยแบบสอบถามนี้

แบงเปน 3 สวน คือ 
                ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
                ตอนที่ 2   ความคิดเห็นตอคุณภาพและความเชื่อม่ันในการใหบริการ                 
 ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง    ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานและกรุณากรอกขอมูลลงในชองวางตอไปนี้ 

          
         1)  เพศ 
                       ชาย                               หญิง                    
 
          2)  อายุ ..............  ป 
 
          3)  สถานะ 
                       โสด                               หยา 
                       หมาย                                 สมรส 

 
          4)  วุฒิการศึกษา 
                      ประถมศึกษา                          ปริญญาตรี 
                      มัธยมศึกษา                           สูงกวาปริญญาตรี 
                      อนุปริญญา                            อื่น ๆ 
 
         5)  การประกอบอาชีพ 
                      รับจางทั่วไป                           พนักงานของหนวยงานเอกชน 
                      คาขายขนาดยอม                      ลูกจางชั่วคราวของรฐัวิสาหกิจและหนวยงานราชการ 
                      ธุรกิจสวนตัว                          พนักงานรัฐวิสาหกจิ/ขาราชการ 
 
         6)  ภูมิลําเนา (ระบุจังหวัด).................................. 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอคุณภาพขาวทองถิ่นและความเชื่อม่ันในคุณภาพขาวทองถิ่น 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานและกรุณาใหครบทุกขอ 

ท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด

1. ทานมีความเชื่อถือขาวสารจากการรับฟง/รับชมรายการขาวทองถิ่นทาง

สถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทยสวน

ภูมิภาค 

     

2. ทานมีความเขาใจภาษาที่ใชเปนสื่อในการสือ่สารรายการขาวทองถิ่น      
3. ทานมีความตองการรับรูขอมูลขาวสารจากรายการขาวทองถิ่นเพราะวา

ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

     

4. ทานพอใจเนื้อหาของรายการขาวทองถิ่นเพราะวาโดยภาพรวม

สอดคลองกับวฒันธรรมทองถิ่น 

     

5. ทานคิดวาเน้ือหาในรายการขาวทองถิ่นมีความทันตอเหตุการณใน

ปจจุบันนําไปใชในชีวิตประจําวนัได (ธรรมาภิบาล) 

     

6. ชวงสัมภาษณผูรวมรายการทานคิดวาไดรับเน้ือหาสาระ  ฟงหรือชม

แลวทําใหเกิดความคิด  

     

7. ทานคิดวาควรจะมีการปรับปรุงคําถามของผูสื่อขาว       

8. ทานคิดวาควรมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอใหแปลกใหมและ

ทันสมัยมากกวาน้ี 

     

9. ทานคิดวาผูรายงานขาวพูดและใชภาษาไทยไดชดัเจนถูกตอง      

10. บุคลิกทาทางในการแสดงออกของผูรายงานขาวมีความเหมาะสมและ

นาเชื่อถือ 

     

11. เขตพื้นท่ีบริการที่ทานอาศัยอยูสามารถรับสัญญาณรายการขาวทองถิ่น

ไดชัดเจน 

     

12. ทานคิดวาเพลงท่ีใชประกอบรายการและภาพประกอบฉากตาง ๆ  มี

ความเหมาะสม 

     

13.  เน้ือหาของขาวทองถิ่นใหความรูท่ีเปนประโยชนดานจริยธรรม      

14. สัญญาณทางเทคนิคไมวาจะเปนเสียงหรือภาพท่ีออกอากาศมีความ

ชัดเจนปราศจากสัญญาณอื่นรบกวน 

     

  
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะของทาน 
....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
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งานบรกิารที่ 2 
 

บริการผลิตสื่อแกหนวยงานภายนอก 
ของ 

1. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
                        2. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
                        3. สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ 
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งานบริการที่ 2  บริการผลิตสื่อแกหนวยงานภายนอกของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ 
                ไทย  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  และสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ 

งานบริการที่ 2 เปนกิจกรรมที่เปนงานบริการดานการผลิตสื่อใหแกหนวยงานภายนอกของสถานี

วิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย  สถานีวิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย  และสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ 

 
1) กิจกรรมในการประเมิน  คือ การใหบริการผลิตสื่อแกบุคคลหรือหนวยงานภายนอก 
 การใหบริการผลิตสื่อ  หมายถึง  การดําเนินการของหนวยงานที่ใหบริการแกผูรับบริการ  เพื่อวัตถุประสงค  

ดังน้ี 
   ก. เพื่อใหบรกิารเผยแพรออกอากาศขาวสารในรูปแบบตางๆ  เชน ขาว  สปอต  จิงเกิ้ล  และตัววิ่ง  

รวมทั้งการสําเนาเทป 
   ข. เพื่อจัดทําสื่อในรูปแบบตางๆ เชน ขาว  สปอต  จิงเกิ้ล  และตัววิง่  รวมทัง้การสําเนาเทป  โดยอาจมี

คาตอบแทนหรือไมมีคาตอบแทนก็ได  ยังหมายรวมไปถงึการมารวมถวายพระพร   

    ค. เพื่อสําเนาเทปรายการ  โดยอาจมีคาตอบแทนหรือไมมีคาตอบแทนก็ได 
   สทท.11  ผูกํากับตัวชี้วัดของ  คือ นายทินรัตน  สัจจาพิทักษ 

              ผูจัดเก็บขอมูล      คือ นางพัทธนันท  วิเศษสมวงศ 
   สวท.     ผูกํากับตัวชี้วัดของ  คือ ดร.สุทิติ  ขัตติยะ 

              ผูจัดเก็บขอมูล      คือ นางสาวรัชนี  กอไผแกว 
   สนข.     ผูกํากับตัวชี้วัดของ  คือ นางสาวศุภพร  สาครบุตร 

              ผูจัดเก็บขอมูล      คือ นายชัชชาย  ใจเงินสุทธิ์ 

2) ผูรับบริการ  คือ หนวยงานหรือบุคคลภายนอกที่มาติดตออยางเปนทางการ  โดยมีหนังสือเปนเอกสารในการติดตอกับ
หนวยงานอยางเปนลายลักษณอกัษร    
3) ประเด็นที่ใชในการประเมนิ  ประกอบดวย 5 ประเด็น  ดังน้ี 

ก) ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
 ข) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 ค) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ง) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

จ) ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม  ธรรมาภิบาล  และการ 
   ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

4) แบบประเมินความพึงพอใจในงานบริการที่ 2  คือ แบบประเมินผูรับบริการตอกิจกรรมที่เปนงานบริการดานการผลิต

สื่อใหแกหนวยงานภายนอกของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  และ

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  ซึ่งจะนําเสนอใหเปนตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจงานบริการของกรมประชาสัมพันธ 
งานบริการที่ 2 : การผลิตสือ่แกหนวยงานภายนอกของสถานวีทิยุกระจายเสยีง  สถานีวิทยุโทรทัศน 

                        แหงประเทศไทย  และสํานกัขาว กรมประชาสัมพันธ  
 
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง     หนาขอความ และกรอกรายละเอียดที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน 

          
         1)  หนวยงาน 
                      ราชการ/รัฐวิสาหกิจ                   บริษัทเอกชน/นิติบุคคล 
                      มูลนิธิ/สมาคม                         อื่น ๆ  (ระบุ) .............                

          2)  ทานเกี่ยวของกับหนวยงานในฐานะ 
                      หัวหนาหนวยงาน                      ผูไดรับมอบหมายจากหัวหนาหนวยงาน 
                      ประชาสัมพันธ                         อื่น ๆ  (ระบุ) ............... 

          3)  ภารกิจหลักของหนวยงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

          4)  กิจกรรมที่ทานหรือหนวยงานของทานมาขอรับบริการจากหนวยงาน  คือ 
                 เผยแพรขาวสารในรูปแบบตางๆ  เชน ขาว  สปอต  จิงเกิ้ล  และตัววิง่  รวมทัง้การสําเนาเทป 
   จัดทําสื่อในรูปแบบตางๆ เชน ขาว  สปอต  จงิเกิ้ล  และตวัวิง่  รวมทั้งการสาํเนาเทป  โดยอาจมี 
               คาตอบแทนหรือไมมีคาตอบแทนก็ได  ยังหมายรวมไปถงึการมารวมถวายพระพร   
   สําเนาเทปรายการ  โดยอาจมีคาตอบแทนหรือไมมีคาตอบแทนก็ได 

          5)  เหตุผลที่ทานใชบริการผลิตสื่อจากสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย/สํานักขาว 
               กรมประชาสัมพันธ 

                      อัตราคาบริการถูก                     ไมตองเสียคาบริการ 
                      เปนหนวยงานราชการ                 อื่น ๆ  (ระบุ) .............. 

          6)  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการใชบรกิารผลิตสื่อของสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวิทยโุทรทัศน 
              แหงประเทศไทย/สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  ระดับใด       
                       ไมพอใจ                              พอใจคอนขางนอย                  พอใจปานกลาง               

                       พอใจคอนขางมาก                   พอใจมากที่สุด 

           
 



คูมือการปฏิบัติงาน  มิติที่ 2 :ดานคุณภาพการใหบริการ  ตัวช้ีวัดที่ 7 :รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

                                                                                 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  กรมประชาสัมพันธ 

12

 

         7)  ทานพอใจในกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการผลิตสื่อของสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวิทยุโทรทัศน

แหงประเทศไทย/สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  หรือไม              
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

         8)  ทานพอใจการใหบริการของเจาหนาท่ีของสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย/สํานัก

ขาว กรมประชาสัมพันธ  หรือไม    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
         9)  ทานพอใจในการอาํนวยความสะดวกของสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย/  

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  หรือไม    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
         10)  ทานพอใจในคุณภาพการใหบริการของสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย/   

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  หรือไม    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
         11)  ทานมีความเชื่อถือและไววางใจในบริการของสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย/

สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  หรือไม    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
          12)  ขอเสนอแนะในการใหบริการผลติสื่อของสถานีวทิยุกระจายเสียง/สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย/     

              สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ      
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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งานบรกิารที่ 3 
 

บริการเปนที่ปรึกษาการประชาสัมพันธดานในประเทศและตางประเทศ 
แกหนวยงานภายนอก 
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งานบริการที่ 3  บริการเปนที่ปรึกษาการประชาสัมพันธดานในประเทศและตางประเทศ        
                แกหนวยงานภายนอก 

งานบริการที่ 3 เปนกิจกรรมที่เปนงานบริการดานการเปนท่ีปรึกษาการประชาสมัพันธดานในประเทศและ

ตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 

 
1) กิจกรรมในการประเมิน  ไดแก  บริการเปนท่ีปรึกษาการประชาสัมพันธดานในประเทศและตางประเทศแกหนวยงาน

ภายนอก 
 ท่ีปรึกษา หมายถึง  คณะกรรมการหรือคณะทํางานที่ไดรับแตงตั้งอยางเปนทางการจากหนวยงานภายนอก  

โดยทําหนาท่ีเปนผูถายทอดใหคําแนะนํา  ตอบขอซักถามหรือขอหารือ  ใหความคิดเห็นหรือใหความรวมมือท่ีเกี่ยวของกบั

การประชาสัมพนัธ 
 
2) ผูรับบริการ  คือ หนวยงานภายนอกที่มาติดตอขอคําปรึกษาจากหนวยงานของกรมประชาสัมพันธ  ประกอบดวย 

สนผ.  สพป.  สปต.  สปช.  สนข.  สวศ.  สวท.  สทท.11  สปข.1-8  และ ส.ปชส. 
   ผูกํากับตัวชี้วดัของแตละหนวยงาน  อยูระหวางการรวบรวมรายชื่อ 
   ผูจัดเก็บขอมูลของแตละหนวยงาน  อยูระหวางการรวบรวมรายชื่อ 
  
 3) ประเด็นที่ใชในการประเมนิ  ประกอบดวย 4 ประเด็น  ดังน้ี 

ก) ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
 ข) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 ค) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ง) ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม  ธรรมาภิบาล  และการ 
   ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 
4) แบบประเมินความพึงพอใจในงานบริการที่ 3  เปนกิจกรรมที่เปนงานบริการดานการเปนท่ีปรึกษาการประชาสัมพันธ
ดานในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก ซึ่งจะนําเสนอใหเปนตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจงานบริการของกรมประชาสัมพันธ 

งานบริการที่ 3 : บริการเปนทีป่รึกษาการประชาสัมพันธดานในประเทศและตางประเทศแกหนวยงาน 
                             ภายนอก 
 
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง     หนาขอความ และกรอกรายละเอียดที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน 

          
         1)  หนวยงาน 
                      ราชการ/รัฐวิสาหกิจ                   บริษัทเอกชน/นิติบุคคล 
                      มูลนิธิ/สมาคม                         อื่น ๆ  (ระบุ) .............                

          2)  ทานเกี่ยวของกับหนวยงานในฐานะ 
                      หัวหนาหนวยงาน                      ผูไดรับมอบหมายจากหัวหนาหนวยงาน 
                      ประชาสัมพันธ                         อื่น ๆ  (ระบุ) ............... 

          3)  ภารกิจหลักของหนวยงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

          4)  กิจกรรมที่ทานหรือหนวยงานของทานมาขอรับบริการจากหนวยงาน  คือ 
                 การเผยแพรขาวสารในรูปแบบตางๆ  เชน ขาว  สปอต  จิงเกิ้ล  และตัววิง่  รวมทั้งการสําเนาเทป 
   การจัดทําสื่อในรูปแบบตางๆ เชน ขาว  สปอต  จิงเกิ้ล  และตัววิ่ง   

   อื่น ๆ (ระบุ).....................................................................................................................................   

          5)  เหตุผลที่ทานใชบริการผลิตสื่อจากสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย/สํานักขาว 
               กรมประชาสัมพันธ 

                      อัตราคาบริการถูก                     ไมตองเสียคาบริการ 
                      เปนหนวยงานราชการ                 อื่น ๆ  (ระบุ) .............. 

          6)  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการใชบรกิารผลิตสื่อของสถานีวิทยุกระจายเสียง/สถานีวิทยโุทรทัศน 
              แหงประเทศไทย/สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ  ระดบัใด       
                       ไมพอใจ                              พอใจคอนขางนอย                  พอใจปานกลาง               

                       พอใจคอนขางมาก                   พอใจมากที่สุด 
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         7)  ทานพอใจในกระบวนการหรือขั้นตอนการใหคําปรึกษา  หรือไม  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

         8)  ทานพอใจการใหคําปรึกษาจากเจาหนาท่ีกรมประชาสัมพันธ  หรือไม    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
         9)  ทานสามารถนําผลจากการใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําของกรมประชาสัมพันธ  ไปใชประโยชนตาม

วัตถุประสงค  หรือไม    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
         10)  ทานมีความเชื่อถือในการใหคําปรึกษาจากกรมประชาสัมพันธ  หรือไม    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
          12)  ขอเสนอแนะในการใหคําปรึกษาจากกรมประชาสัมพันธ  หรือไม    
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ประจํางวดเดอืน ..................................        6 เดือน         9 เดือน         12 เดือน 

หนวยงานผูใหบริการ  สํานัก/กอง...................................................................  

              กรุณาเลอืกงานบรกิารของหนวยงานของทาน 

   1)  รายการขาวทองถิ่นทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยของ สปข.1-8 
    2)  บริการผลิตสื่อแกหนวยงานภายนอกของสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  สถานีวิทยุโทรทัศน 
        แหงประเทศไทย และสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ 

             3)  บริการเปนท่ีปรึกษาการประชาสัมพนัธดานในประเทศและตางประเทศแกหนวยงานภายนอก 
 
                   มีการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ/หนวยงานภายนอกที่มารับบริการหรือไม 
              ไมมี 
                          มี (ระบุชื่อหนวยงาน)  ดังน้ี   1.......................................................................................   

2....................................................................................... 3....................................................................................... 

4....................................................................................... 5....................................................................................... 
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       ดานสิ่งอํานวยความสะดวก.................................................................................................................................  
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ปญหาอุปสรรค.......................................................................................................... 
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