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ยุทธศาสตร

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการประชาสัมพันธของชาติ

และนโยบายรัฐบาลอยางมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาประสิทธภิาพและคุณภาพ

ดานการสื่อสารมวลชน

พัฒนาและสงเสริมความรวมมือกับเครือขาย

ดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 
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“เปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนแหงชาติเพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารเกิด
ความรูความเขาใจ และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาประเทศเพื่อความเขมแข็งของสังคมไทย”

วิสัยทัศน

พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพดาน

การประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน

ถูกตอง เที่ยงตรง เชื่อถือไดเขาถึงไดงาย สรางความสัมพันธราคาถูกครอบคลุม รวดเร็ว ทันเหตุการณ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ

เปนที่ยอมรับอยางมืออาชีพและมีความสุขในการปฏิบัติราชการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบฐานขอมูล

เปลี่ยนกระบวนทัศน 
คานิยมของบุคลากร

พัฒนาองคความรูดานการบริหาร

จัดการองคกรที่ทันสมัย 

เพิ่มชอง

ทางการ

สื่อสาร

เพิ่มเครือขายความรวมมือ

ดานประชาสัมพันธและ

สื่อสารมวลชนทั้งในและ

ตางประเทศ

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน

ลดตนทุนของกระบวนการการผลิต

และเผยแพรขอมูลขาวสาร 
พัฒนาระบบการติดตาม

ประเมินผลการใหบริการ

เพิ่มจํานวนผูรับบริการของกรมประชาสัมพันธทั้งในและตางประทศ

ผูรับบริการทั้งในและตางประเทศมีความพึงพอใจในบริการ

ประชาชนทั้งในและตางประเทศมีความรูความเขาใจในเนื้อหา

ยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาลเพิ่มขึ้น

หลากหลาย ทันสมัย

สรางความสัมพันธ

เชิงรุกกับผูรับบริการ

Customer 
Intimacy

Operational Excellence Product 
Innovation

Regulatory

ผลักดันและพัฒนากลไกทางกฎหมายเพื่อสรางเอกภาพในการประชาสัมพันธของชาติ และบูรณาการความรวมมือทุกภาคสวน

พัฒนาผลผลิตและบริการใหสอดคลอง

กับความตองการของกลุมเปาหมาย

Operational Excellence

แผนการประชาสัมพันธเปนที่ยอมรับ และ
นําไปปฏิบัติไดจริง

เขาใจ



ตารางเปาประสงค

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการ
ประชาสัมพันธของชาติและนโยบาย
รัฐบาลอยางมีเอกภาพและมี
ประสิทธิภาพ

พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพดาน
การสื่อสารมวลชน

พัฒนาและสงเสริมความรวมมือกับ
เครือขายดานการประชาสัมพันธและ
สื่อสารมวลชน

พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพดาน
การประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน

ประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

แผนการประชาสัมพันธเปนที่ยอมรับ และ
นําไปปฏิบัติอยางจริงจัง

ประชาชนทั้งในและตางประเทศมีความรูความ
เขาใจในเนื้อหายุทธศาสตรชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาลเพิ่มขึ้นองชาติ

คุณภาพการ
ใหบริการ

เพิ่มจํานวนผูรับบริการของกรม
ประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศ

ผูรับบริการทั้งในและตางประเทศมีความ
พึงพอใจในบริการ

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ

ผลักดันและพัฒนากลไกทางกฎหมาย
เพื่อสรางเอกภาพในการประชาสัมพันธ
ของชาติ และบูรณาการความรวมมือทุก
ภาคสวน

เพิ่มชองทางการสื่อสาร เพิ่มเครือขายความรวมมือดานประชาสัมพันธ
และสื่อสารมวลชนทั้งในและตางประเทศ 
(รวมถึงพันธมิตรกับเคเบิ้ลทีวี วิทยุชุมชน)

ลดตนทุนกระบวนการการผลิตและ
เผยแพรขอมูลขาวสาร

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน

พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการ
รับรูขอมูลขาวสาร

พัฒนาผลผลิตและบริการใหสอดคลอง
กับความตองการของกลุมเปาหมาย

สรางความสัมพันธเชิงรุกกับผูรับบริการ

การพัฒนา
องคกร

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบฐานขอมูล

พัฒนาองคความรูดานการบริหารจัดการ
องคกรที่ทันสมัย

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับ
อยางมืออาชีพและมีความสุขในการปฏิบัติ
ราชการ

เปลี่ยนกระบวนทัศน และคานิยมของ
บุคลากร
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KPI Dictionary
เปาประสงค แผนประชาสัมพันธเปนที่ยอมรับและนําไปปฏิบัติไดจริง

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของแผนประชาสัมพันธที่ กปส.จัดทําให
หนวยงานภายนอกและนําไปปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ KPI

สนผ.  สปข.1-8  สทท. 
สวท.  สนข.  สพป.  
สปต.  ส.ปชส.  ศปส.

  คําจํากัดความ:
น้ําหนัก

แผนประชาสัมพันธที่ กปส.จัดทํา หมายถึง แผนประชาสัมพันธระดับชาติ ที่เปนการบูรณาการแผนประชาสัมพันธในประเด็นที่เปนวาระ
แหงชาติ ซึ่งสอดคลองกับสถานการณและสิ่งที่รัฐบาลมุงเนนในชวงเวลานั้นๆ

หนวยงานภายนอกนําแผนประชาสัมพันธไปปฏิบัติ  หมายถึง  หนวยงานภายนอกทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาคและองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น นําแผนไปปฏิบัติโดยมีการติดตามจากแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธของสวนราชการ

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด % ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

จํานวนแผนประชาสัมพันธที่ กปส. จัดทําใหหนวยงานภายนอกและนําไปปฏิบัติ  x  100
จํานวนแผนประชาสัมพันธที่ กปส.จัดทําใหหนวยงานภายนอกทั้งหมด

แหลงที่มาของขอมูล 
(ขอมูลของตัวชี้วัด)

รายงานการติดตามและประมวลผลการดําเนินงานของสวนราชการที่นําแผน
ประชาสัมพันธไปปฏิบัติ

ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล สนผ.

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง
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KPI Dictionary
เปาประสงค ประชาชนทั้งในและตางประเทศเขาถึง  เขาใจ  และใหความรวมมือตอการดําเนินนโยบายและยุทธศาสตรสําคญัของชาติเพิ่มขึ้น

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด
รอยละประชาชนกลุมเปาหมายที่รับรูและเขาใจตอ
การดําเนินนโยบายและยุทธศาสตรสําคัญของชาติที่
เพิ่มขึ้น

ผูรับผิดชอบ KPI สนผ.

  คําจํากัดความ:

หมายถึง คาเฉลี่ยเปอรเซนตของประชาชนกลุมเปาหมายที่เพิ่มขึ้นในการรับรูขอมูลขาวสารและมีความเขาใจ
การวัดความเขาใจ 
หมายเหตุ ตองกําหนดเกณฑในการประเมิน  (อาจใช pre-test, post-test, focus group, การใชแบบสอบถาม)

ความถี่รายงานผล ราย 6 เดือน หนวยวัด % ตีความ สูงดี

  สูตรคํานวณ:

จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายที่รับรูและเขาใจตอการดําเนินนโยบายและยุทธศาสตรสําคัญของชาติ  x  100
จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายที่กําหนดตามแผน

แหลงที่มาของขอมูล 
(ขอมูลของตัวชี้วัดกอนการ

ประมวลผล)

รายงานการสํารวจและประเมินผลการรับรูและเขาใจของประชาชนจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ

ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล สนผ.

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน

ไดตามเปาหมาย

เปาหมายลาง
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เปาประสงค ผูรับบริการทั้งในและตางประเทศมีความพึงพอใจในบริการ

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในประเทศของ กปส.ที่ตอบแบบสอบถาม ผูรับผิดชอบ KPI สนผ

  คําจํากัดความ:
น้ําหนักหมายถึง  คาเฉลี่ย คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในประเทศของ กปส.ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

ความถี่รายงานผล ปละ 2 ครั้ง หนวยวัด รอยละ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

คาเฉลี่ยของผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในประเทศของ กปส.ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด X 100
คะแนนเต็มของแบบสอบถาม

แหลงที่มาของขอมูล รายงานสรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล สวท, สทท 11, ศสช, 
สปต, สปข 1-8, สนข, 
สพป, สปชส 75 จังหวัด

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง
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KPI Dictionary
เปาประสงค ผูรับบริการทั้งในและตางประเทศมีความพึงพอใจในบริการ

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ
ตางประเทศของ กปส.ที่ตอบแบบสอบถาม ผูรับผิดชอบ KPI สนผ

  คําจํากัดความ:
น้ําหนักหมายถึง  คาเฉลี่ย คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการตางประเทศของ กปส.ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

ความถี่รายงานผล ปละ 2 ครั้ง หนวยวัด รอยละ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

คาเฉลี่ยของผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการตางประเทศของ กปส.ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด X 100
คะแนนเต็มของแบบสอบถาม

แหลงที่มาของขอมูล รายงานสรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล สวท, สทท 11, ศสช, 
สปต, สปข 1-8, สนข, 
สพป, สปชส 75 จังหวัด

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง



ช

 

KPI Dictionary
เปาประสงค ผูรับบริการทั้งในและตางประเทศมีความพึงพอใจในบริการ

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของคาเฉลี่ยความไมพึงพอใจของผูรับบริการ
ในประเทศของ กปส.ที่ตอบแบบสอบถาม ผูรับผิดชอบ KPI สนผ

  คําจํากัดความ:
น้ําหนักหมายถึง  คาเฉลี่ย คะแนนความไมพึงพอใจของผูรับบริการในประเทศของ กปส.ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

ความถี่รายงานผล ปละ 2 ครั้ง หนวยวัด รอยละ ตีความ ต่ําดี
  สูตรคํานวณ:

คาเฉลี่ยของผลรวมคะแนนความไมพึงพอใจของผูรับบริการในประเทศของ กปส.ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด X 100
คะแนนเต็มของแบบสอบถาม

แหลงที่มาของขอมูล รายงานสรุปผลความไมพึงพอใจของผูรับบริการ ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล สวท, สทท 11, ศสช, 
สปต, สปข 1-8, สนข, 
สพป, สปชส 75 จังหวัด

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง



ช

 

KPI Dictionary
เปาประสงค ผูรับบริการทั้งในและตางประเทศมีความพึงพอใจในบริการ

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของคาเฉลี่ยความไมพึงพอใจของผูรับบริการ
ตางประเทศของ กปส.ที่ตอบแบบสอบถาม ผูรับผิดชอบ KPI สนผ

  คําจํากัดความ:
น้ําหนักหมายถึง  คาเฉลี่ย คะแนนความไมพึงพอใจของผูรับบริการตางประเทศของ กปส.ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

ความถี่รายงานผล ปละ 2 ครั้ง หนวยวัด รอยละ ตีความ ต่ําดี
  สูตรคํานวณ:

คาเฉลี่ยของผลรวมคะแนนความไมพึงพอใจของผูรับบริการตางประเทศของ กปส.ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด X 100
คะแนนเต็มของแบบสอบถาม

แหลงที่มาของขอมูล รายงานสรุปผลความไมพึงพอใจของผูรับบริการ ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล สวท, สทท 11, ศสช, 
สปต, สปข 1-8, สนข, 
สพป, สปชส 75 จังหวัด

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง



ช

 

KPI Dictionary
เปาประสงค ผูรับบริการทั้งในและตางประเทศมีความพึงพอใจในบริการ

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด จํานวนขอรองเรียนของผูรับบริการของ กปส. ผูรับผิดชอบ KPI สนผ

  คําจํากัดความ:
น้ําหนัก

ความถี่รายงานผล ปละ 2 ครั้ง หนวยวัด ขอรองเรียน ตีความ ต่ําดี
  สูตรคํานวณ:

จํานวนขอรองเรียนของผูรับบริการของ กปส.

แหลงที่มาของขอมูล รายงานสรุปขอรองเรียนของผูรับบริการของ กปส. ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล สวท, สทท 11, ศสช, 
สปต, สปข 1-8, สนข, 
สพป, สปชส 75 จังหวัด

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง



ช

 

KPI Dictionary
เปาประสงค เพิ่มจํานวนผูรับบริการของกรมประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศ

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของผูรับบริการในประเทศของ กปส. ที่เพิ่มขึ้น ผูรับผิดชอบ KPI สนผ

  คําจํากัดความ:
น้ําหนักหมายถึง  คาเฉลี่ย % ของผูรับบริการในประเทศของ กปส. ที่เพิ่มขึ้น

ผูรับบริการ แบงออกเปน (เบื้องตน) 
1. ผูชมโทรทัศน  2. ผูฟงวิทยุกระจายเสียง  3. ผูเขาชมเว็บไซตของ กปส  4. หนวยงานภาครัฐ  5. ชาวตางประเทศที่ฟงวิทยุ  6. ชาว
ตางประเทศที่เขาชมเว็บไซตของ กปส  7. ผูรับขาวสารของ กปส ทางโทรศัพทมือถือ  8. สมาชิกเครือขายประชาสัมพันธ เชนวิทยุชุมชน 
เคเบิ้ลทีวี หอกระจายขาว และอาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน

ความถี่รายงานผล ปละ 2 ครั้ง หนวยวัด รอยละ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

(จํานวนผูรับบริการในประเทศของ กปส. จากการสํารวจในปปจจุบัน  - จํานวนผูรับบริการในประเทศของ กปส. จากการสํารวจในปที่ผานมา) x 100
จํานวนผูรับบริการในประเทศของ กปส. จากการสํารวจในปที่ผานมา

แหลงที่มาของขอมูล รายงานสรุปผลจํานวนผูรับบริการในประเทศ ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล สวท, สทท 11, ศสช, 
สปต, สปข 1-8, สนข, 
สพป, สปชส 75 จังหวัด

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง



ช

 

KPI Dictionary
เปาประสงค เพิ่มจํานวนผูรับบริการของกรมประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศ

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของผูรับบริการตางประเทศของ กปส. ที่เพิ่มขึ้น ผูรับผิดชอบ KPI สนผ

  คําจํากัดความ:
น้ําหนักหมายถึง  คาเฉลี่ย % ของผูรับบริการในตางประเทศของ กปส. ที่เพิ่มขึ้น

ผูรับบริการ แบงออกเปน (เบื้องตน) 
1. ผูชมโทรทัศน  2. ผูฟงวิทยุกระจายเสียง  3. ผูเขาชมเว็บไซตของ กปส  4. หนวยงานภาครัฐ  5. ชาวตางประเทศที่ฟงวิทยุ  6. ชาว
ตางประเทศที่เขาชมเว็บไซตของ กปส  7. ผูรับขาวสารของ กปส ทางโทรศัพทมือถือ  8. สมาชิกเครือขายประชาสัมพันธ เชนวิทยุชุมชน 
เคเบิ้ลทีวี หอกระจายขาว และอาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน

ความถี่รายงานผล ปละ 2 ครั้ง หนวยวัด รอยละ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

(จํานวนผูรับบริการตางประเทศของ กปส. จากการสํารวจในปปจจุบัน  - จํานวนผูรับบริการตางประเทศของ กปส. จากการสํารวจในปที่ผานมา) x 100
จํานวนผูรับบริการตางประเทศของ กปส. จากการสํารวจในปที่ผานมา

แหลงที่มาของขอมูล รายงานสรุปผลจํานวนผูรับบริการตางประเทศ ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล สวท, สทท 11, ศสช, 
สปต, สปข 1-8, สนข, 
สพป, สปชส 75 จังหวัด

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง



ช

KPI Dictionary
เปาประสงค เพิ่มชองทางการสื่อสาร

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด จํานวนชองทางการสื่อสารที่เพิ่มขึ้น ผูรับผิดชอบ KPI
รองอธิบดี

สํานักพัฒนาเทคนิค

  คําจํากัดความ:
น้ําหนักจํานวนชองทางที่มีอยูในปจจุบัน  ไดแก  วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  Internet สื่อสิ่งพิมพ  สื่อบุคคล

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด ชองทาง ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

จํานวนชองทางที่มีอยูทั้งหมดในปปจจุบัน – จํานวนชองทางที่มีอยูทั้งหมดในปที่ผานมา 

แหลงที่มาของขอมูล รายงานผลการสํารวจ ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล ผูที่เกี่ยวของ
สํานักพัฒนาเทคนิค
สนข.,สพป., สสช. 

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง



ช

KPI Dictionary
เปาประสงค เพิ่มและรักษาความรวมมือดานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนทั้งในและตางประเทศ

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของจํานวนเครือขายที่เขารวมกิจกรรม กปส. 
ที่เพิ่มขึ้น ผูรับผิดชอบ KPI

สพป.
สปต.

  คําจํากัดความ:
น้ําหนักสื่อมวลชน  หมายถึง  สื่อมวลชนในประเทศและสื่อมวลชนตางประเทศ 

สื่อมวลชนตางประเทศ  หมายถึง  สื่อมวลชนตางประเทศที่อยูในประเทศไทยและทําบัตรสื่อมวลชนกับ สปต.
เครือขาย (Network) หมายถึง  ผูมีสวนรวมในกิจกรรมประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ  รวมทั้งสื่อมวลชนทั้งในประเทศ และสื่อมวลชน
ตางประเทศที่ลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม องคกรดานสื่อสารมวลชนตางประเทศ (องคกร สถาบัน วิทยุ ชุมชน หรือบุคคล)
(ตัวชี้วัดนี้สําหรับป 2551 สําหรับสื่อมวลชนตางประเทศที่ไมไดอยูในประเทศไทย ใหทบทวนในปถัดไป)

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด รอยละ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

(จํานวนเครือขายที่เขารวมกิจกรรมในปปจจุบัน – จํานวนเครือขายที่เขารวมกิจกรรมในปที่ผานมา) x 100
จํานวนเครือขายที่เขารวมกิจกรรมในปที่ผานมา  

แหลงที่มาของขอมูล สพป.  สปต.  ส.ปชส.  สปข.1-8  สวท.  สทท.11 ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล ผูที่เกี่ยวของ

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง
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KPI Dictionary
เปาประสงค ลดตนทุนกระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของจํานวนพันธมิตรที่รวมผลิตและเผยแพร
ของ กปส. ที่เพิ่มขึ้น ผูรับผิดชอบ KPI สพป.

  คําจํากัดความ:
น้ําหนักพันธมิตร (Alliance) หมายถึง  หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่รวมผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารของ กปส. รวมทั้งใหการสนับสนุนในทุกดาน 

(องคกรที่ทําพันธะสัญญารวมกัน) 

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด รอยละ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

 (จํานวนพันธมิตรที่เขารวมกิจกรรมในปปจจุบัน – จํานวนพันธมิตรที่เขารวมกิจกรรมในปที่ผานมา) x 100
จํานวนพันธมิตรที่เขารวมกิจกรรมในปที่ผานมา

แหลงที่มาของขอมูล สวท.  สทท.11 ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง
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KPI Dictionary
เปาประสงค  ลดตนทุนของกระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด ระดับความสําเร็จตามขั้นตอนการลดตนทุนของ
กระบวนการผลิตและเผยแพร ผูรับผิดชอบ KPI กคล.

  คําจํากัดความ:
น้ําหนักตนทุนการผลิต  หมายถึง  คาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินในกระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร

กระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร  หมายถึง  กระบวนงานหลักในการผลิตสื่อวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน ของ กปส.

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด ขั้นตอน ตีความ ครบขั้นตอน ดี
  สูตรคํานวณ:

                    Milestone

                ขั้นตอนที่ 1  คัดเลือกกระบวนการผลิตและเผยแพร  
                                   2  ตั้งคณะทํางานเพื่อทบทวนตนทุนของกระบวนการผลิตและเผยแพร
                                   3  เปรียบเทียบตนทุนการผลิตและเผยแพรกับหนวยงานอื่นที่มีภารกิจเหมือนกัน
                                   4  จัดทําแผนลดตนทุน
                                   5  ดําเนินการตามแผนฯ

แหลงที่มาของขอมูล เอกสารการดําเนินงานตามหนวยงานหลักในกระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล กคล.

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง
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. 

KPI Dictionary
เปาประสงค เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการประชาสัมพันธ และสื่อสารมวลชน

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของแผนพัฒนาประสิทธิภาพที่ดําเนินการสําเร็จ ผูรับผิดชอบ KPI

สนผ.
สพป.
กพร.

  คําจํากัดความ:
น้ําหนัก     กระบวนการประชาสัมพันธ  หมายถึง  R = Research   A = Action  C = Comunication  E= Evaluation 

    แผนพัฒนาประสิทธิภาพที่จะดําเนินการตามยุทธศาสตรจะดําเนินการในดานตาง ๆ ดังนี้
    1. ลดระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละขั้นตอนในกระบวนงานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน
    2 เพิ่มคุณภาพในการดําเนินงานตามกระบวนงานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน
    3. พัฒนาขั้นตอนในการดําเนินงานตามกระบวนงานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด รอยละ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

จํานวนแผนพัฒนาประสิทธิภาพที่ดําเนินการสําเร็จx 100
จํานวนแผนพัฒนาประสิทธิภาพทั้งหมด

แหลงที่มาของขอมูล สวท.  สทท.11 ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง
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KPI Dictionary
เปาประสงค พัฒนาระบบติดตามประเมินผล

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบติดตาม
ประเมินผล ผูรับผิดชอบ KPI สนผ.

  คําจํากัดความ:
น้ําหนัก ขั้นตอนความสําเร็จ(Milestone) 

                     1 กําหนดการบริการที่จะนํามาติดตามประเมินผลในแตละปงบประมาณ
                     2 รวบรวมขอมูลปอนกลับ(Feed back) การใหบริการจากหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ
                     3 สรางฐานขอมูลปอนกลับการใหบริการจากหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ
                     4 วิเคราะหขอมูล
                     5 นําผลการวิเคราะหขอมูลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด ระดับ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

วัดระดับความสําเร็จของขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone)

แหลงที่มาของขอมูล ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง
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เปาประสงค พัฒนาผลผลิตและบริการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของผลผลิตและบริการที่พัฒนาไดตาม
เกณฑที่กําหนด ผูรับผิดชอบ KPI

สพป.
สนผ.
กพร.

  คําจํากัดความ:
น้ําหนักผลผลิตและบริการ (Product & Service) หมายถึง ขอมูลขาวสาร แผนประชาสัมพันธ การใหคําปรึกษา การจัดฝกอบรม

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด รอยละ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

Σ (wi x Smi) 
Σ wi  

โดย  W = น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับผลิตภัณฑและบริการที่พัฒนา
       Sm = คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบรอยละของผลิตภัณฑและบริการที่พัฒนาตามเกณฑที่กําหนด
           i = ลําดับที่ของผลิตภัณฑและบริการ

แหลงที่มาของขอมูล รายงานสรุประดับความสําเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล สวท, สทท 11, ศสช, 
สปต, สปข 1-8, สนข, 
สพป, สปชส 75 จังหวัด

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง
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เปาประสงค สรางความสัมพันธเชิงรุกกับผูรับบริการ

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของกิจกรรมสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ
ที่ดําเนินการแลวเสร็จและบรรลุวัตถุประสงค ผูรับผิดชอบ KPI

สพป.
สปต.

  คําจํากัดความ:
น้ําหนัก1. กิจกรรมสรางความสัมพันธ อาทิ การจัดสัมมนา การจัดงาน Event ตางๆ การจัดแสดงดนตรี การเยี่ยมเยียน การจัดหนวยเคลื่อนที่ การจัด

กิจกรรมสรางภาพลักษณองคกร
2. รอยละของความสําเร็จ หมายถึง จํานวนครั้งของการจัดกิจกรรมไดครบถวนตามแผน และบรรลุวัตถุประสงค 

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด รอยละ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

จํานวนกิจกรรมที่ไดดําเนินการแลวเสร็จและบรรลุวัตถุประสงค X 100
จํานวนกิจกรรมตามแผนทั้งหมด

แหลงที่มาของขอมูล รายงานสรุปการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธ ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล ทุกหนวยงาน

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง
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เปาประสงค ผลักดันและพัฒนากลไกทางกฎหมายเพื่อสรางเอกภาพในการประชาสัมพันธของชาติและบูรณาการความรวมมือทุกภาคสวน

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ ผูรับผิดชอบ KPI สนผ.

  คําจํากัดความ:
น้ําหนักกลไกทางกฎหมาย  หมายถึง  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธแหงชาติ

หมายเหตุ : ในป 51 - 54   กปส. ดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1 - 4 หากสําเร็จ (ครม.ใหความเห็นชอบ) ในปตอไปจึงจะกําหนดตัวชี้วัด  เอกภาพ
ในการประชาสัมพันธของชาติตอไป

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด ขั้นตอน ตีความ ครบขั้นตอน  ดี
  สูตรคํานวณ:

                Milestone

             ขั้นตอนที่ 1  ศึกษา/รวบรวมขอมูลเพื่อทบทวนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธ             
                               2  ตั้งคณะอนุกรรมการใน กปช. เพื่อพัฒนาระเบียบฯ

                               3  จัดทํารางระเบียบ
                              4  นําเสนอคณะกรรมการ กปช. เพื่อใหความเห็นชอบ

                              5  นําเสนอ ครม. เพื่อพิจารณา

แหลงที่มาของขอมูล ระเบียบสํานักนายกฯ ที่ผานมา , มติที่ประชุมคณะอนุกรรมการ กปช. ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล สนผ.

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง
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เปาประสงค พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูล

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการดาน IT ของ
หนวยงานราชการ

ผูรับผิดชอบ KPI สสช

  คําจํากัดความ: น้ําหนัก

ความถี่รายงานผล หนวยวัด ระดับความสําเร็จ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

ระดับขั้นตอนความสําเร็จ
หมายเหตุ : กปส.กําหนดระดับขั้นตอนความสําเร็จของการบริหารจัดการดาน IT

แหลงที่มาของขอมูล ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง



ช

KPI Dictionary  
เปาประสงค พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูล

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของฐานขอมูลที่บริหารจัดการสําเร็จ ผูรับผิดชอบ KPI สสช

  คําจํากัดความ: น้ําหนัก

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด รอยละ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

จํานวนฐานขอมูลที่บริหารจัดการสําเร็จ x 100
จํานวนฐานขอมูลทั้งหมด

 

แหลงที่มาของขอมูล ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง



ช

KPI Dictionary  
เปาประสงค พัฒนาองคความรูดานการบริหารจัดการองคกรที่ทันสมัย

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา
องคความรูดานการ บริหารจัดการองคกรที่ทันสมัย

ผูรับผิดชอบ KPI กจ, กพร

  คําจํากัดความ: น้ําหนัก
องคความรูดานการบริหารจัดการองคกรที่ทันสมัย หมายถึง องคความรูดานการบริหารจัดการองคกรที่กําหนดไวในแผนเทานั้น
ผูใชระบบ IT หมายถึง เจาหนาที่ของ กปส. ที่เขามาใชระบบ IT เพื่อพัฒนาองคกรเทานั้น

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด ระดับความสําเร็จ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

         ระดับขั้นตอนความสําเร็จ
                  -  ระดับ 1  รวบรวมองคความรูและผูเชี่ยวชาญ
                  -   ระดับ 2  จัดระบบฐานขอมูล

                   -   ระดับ 3  ถายทอด
                  -   ระดับ 4 นําไปใช
                  -   ระดับ 5 วัดผล

แหลงที่มาของขอมูล ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง



ช

KPI Dictionary  
 เปาประสงค เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับอยางมืออาชีพ

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของบุคลากรที่ผานทดสอบสมรรถนะและการ
ประเมินผล

ผูรับผิดชอบ KPI กจ

  คําจํากัดความ: น้ําหนัก

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด รอยละ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

จํานวนบุคลากรที่ผานการทดสอบสมรรนะและการประเมินผล x 100
จํานวนบุคลากรที่เขาทดสอบทั้งหมด

แหลงที่มาของขอมูล ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง



ช

KPI Dictionary  
 เปาประสงค เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับอยางมืออาชีพและมีความสุขในการปฏิบัติราชการ

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของบุคลากรที่ผานเกณฑดัชนีชี้วัดความสุข
ของ กปส.

ผูรับผิดชอบ KPI กจ

  คําจํากัดความ: น้ําหนัก

ดัชนีความสุขของ กปส. หมายถึง เกณฑความสุขของบุคลากร กปส. ที่กําหนดขึ้น โดยใชเกณฑของ ก.พ. เปนแนวทางประยุกต

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด รอยละ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

จํานวนบุคลากรที่ผานเกณฑดัชนีชี้วัดความสุขของ กปส. x 100
จํานวนบุคลากรทั้งหมด

แหลงที่มาของขอมูล ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Performance Value 
(ผลงาน)

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง



ช

KPI Dictionary  
เปาประสงค เปลี่ยนกระบวนทัศน และคานิยมของบุคลากร

รหัสดัชนีชี้วัด ชื่อดัชนี ี้วัด รอยละของบุคลากรที่ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและ
คานิยม

ผูรับผิดชอบ KPI กจ

  คําจํากัดความ: น้ําหนัก
บุคลากรที่ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน หมายถึง บุคลากรที่ผานเกณฑการปรับเปลี่ยนมุมมอง ทัศนคติ ที่ กปส. กําหนดขึ้น
คานิยม หมายถึง 1. ทํางานอยางมืออาชีพ 2. มีความคิดสรางสรรทํางานเปนทีมและบูรณาการ 3. เปนองคกรแหงการเรียนรู 4. มีคุณธรรม จริยธรรม  5. 
จิตสํานึกในการใหบริการเพื่อประโยชนของประชาชน

ความถี่รายงานผล รายป หนวยวัด รอยละ ตีความ สูงดี
  สูตรคํานวณ:

จํานวนบุคลากรที่ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและคานิยม x 100
จํานวนบุคลากรทั้งหมด

แหลงที่มาของขอมูล ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล

คาปจจุบัน คาเปาหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมายบน
ไดตามเปาหมาย
เปาหมายลาง

Performance Value 
(ผลงาน)
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