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นายสมชาย ไตรรัตนภิรมย
ผูชวยกรรมการผูจัดการ

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด 
ทริส

นายสมชาย ไตรรัตนภิรมย
ผูชวยกรรมการผูจัดการ

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด 
ทริส

BSC กับการบริหารงานของรัฐอยางมปีระสทิธิภาพBSC กับการบริหารงานของรัฐอยางมปีระสทิธิภาพ
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Improve Public Sector
Results With A

Balanced Scorecard

Improve Public Sector
Results With A

Balanced Scorecard
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BSC = Balanced ScorecardBSC = Balanced Scorecard

โดย  Robert Kaplan และ David Norton ในบทความ/หนังสือ
The BSC Measures that Drive Performance (1992)

The Balanced Scorecard : Translating Strategy into 
Action (1996)

The Strategy-Focused Organization : How Balanced 
Scorecard companies Thrive in the New Business 
Environment (2001)

Focusing Your Organization on Strategy with the 
Balanced Scorecard (2003)

Strategy Maps : Converting Intangible Assets into 
Tangible Outcomes(2004)

โดย  Robert Kaplan และ David Norton ในบทความ/หนังสือ
The BSC Measures that Drive Performance (1992)

The Balanced Scorecard : Translating Strategy into 
Action (1996)

The Strategy-Focused Organization : How Balanced 
Scorecard companies Thrive in the New Business 
Environment (2001)

Focusing Your Organization on Strategy with the 
Balanced Scorecard (2003)

Strategy Maps : Converting Intangible Assets into 
Tangible Outcomes(2004)

27/08/474

The Balanced Scorecard:
A Good Idea in 1992

The Balanced Scorecard:
A Good Idea in 1992

“The Balanced Scorecard –
Measures that Drive Performance”

Harvard Business Review, 1992
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The Balanced Scorecard:
A Great Idea by 2002

The Balanced Scorecard:
A Great Idea by 2002

50% usage in Fortune 500
Harvard Business Review “Hall of Fame”

50,000+ BSC on-line members

21 translations

17 translations

Balanced Scorecard by 2002

27/08/476

STRATEGY

HUMAN RESOURCES

BUSINESS UNITS

EXECUTIVE TEAM

INFORMATION
TECHNOLOGY

BUDGETS AND CAPITAL 
INVESTMENTS

The Balanced Scorecard process allows an organization 
to align and focus all its resources on its strategy

Question:
How can complex organizations 
achieve results like this in such 

short periods of time?

Question:
How can complex organizations 
achieve results like this in such 

short periods of time?

Answer:
Alignment!

Answer:
Alignment!
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A Gap Exists BetweenMission-Vision-Strategy
and Employees’ Everyday Actions

MISSION
Why we exist

VALUES
What’s important to us

VISION
What we want to be

STRATEGY
Our game plan

EMPOWERMENT / PERSONAL OBJECTIVES
What I need to do

TOTAL QUALITY MANAGEMENT
What we must improve

27/08/478

The Balanced Scorecard Links Vision and 
Strategy to Employees’ Everyday Actions

BALANCED SCORECARD
Translate, Focus and Align
STRATEGIC INITIATIVES

What are the priorities

MISSION
Why we exist

VALUES
What’s important to us

VISION
What we want to be

STRATEGY
Our game plan

STRATEGIC OUTCOMES

Satisfied
SHAREHOLDERS

Delighted 
CUSTOMERS

Efficient and Effective
PROCESSES

Motivated & Prepared
WORKFORCE

EMPOWERMENT / PERSONAL OBJECTIVES
What I need to do

TOTAL QUALITY MANAGEMENT
What we must improve
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Basic Design Of A Balanced Scorecard
Performance System

Vision &
Strategy
Vision &Vision &
StrategyStrategyCustomers

Learning & Growth

Financial

Internal Business
Processes

Source: Kaplan & Norton

27/08/4710

Public - Sector Balanced Scorecard

MissionMission

Customers & Stakeholders

Internal Business
Processes

Organization
CapacityFinancial/Budget Strategy
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Balanced Scorecard (BSC) 
System Components

27/08/4712

Balanced Scorecard Logic

Phase II: Strategy

CustomerCustomer
RequirementsRequirements

Phase I:
Strategic Foundations

Phase III: 
Performance Measures

Phase IV:
New Initiatives

•• BudgetBudget
•• ActivitiesActivities
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Building & Implementing
A Balanced Scorecard

27/08/4714

Building & Implementing
A Balanced Scorecard• Customer ValuesCustomer Values

•• Organization PainOrganization Pain
•• Organization ValuesOrganization Values
•• Vision & MissionVision & Mission
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Building & Implementing
A Balanced Scorecard

•• ThemesThemes
•• Strategic ResultsStrategic Results
•• StrategiesStrategies

27/08/4716

Building & Implementing
A Balanced Scorecard

•• Strategy ElementsStrategy Elements
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Building & Implementing
A Balanced Scorecard

•• Performance DriversPerformance Drivers
•• EnablersEnablers
•• Causal LinksCausal Links

27/08/4718

Building & Implementing
A Balanced Scorecard

•• Performance MeasuresPerformance Measures
•• TargetsTargets
•• BaselinesBaselines
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Building & Implementing
A Balanced Scorecard

•• New ProjectsNew Projects

27/08/4720

Building & Implementing
A Balanced Scorecard

•• SoftwareSoftware
•• Performance      Performance      

ReportingReporting
•• Knowledge Knowledge 

SharingSharing
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Building & Implementing
A Balanced Scorecard

•• AlignmentAlignment
•• Business &    Business &    
Support Unit     Support Unit     
ScorecardsScorecards

27/08/4722

Building & Implementing
A Balanced Scorecard

•• Performance ResultsPerformance Results
•• Revised StrategiesRevised Strategies
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Building & Implementing
A Balanced Scorecard

• Customer ValuesCustomer Values
•• Organization PainOrganization Pain
•• Organization ValuesOrganization Values
•• Vision & MissionVision & Mission

•• Performance ResultsPerformance Results
•• Revised StrategiesRevised Strategies

•• SoftwareSoftware
•• PerformancePerformance

ReportingReporting
•• Knowledge Knowledge 

SharingSharing

•• New ProjectsNew Projects
•• Performance MeasuresPerformance Measures
•• TargetsTargets
•• BaselinesBaselines

•• Performance DriversPerformance Drivers
•• EnablersEnablers
•• Causal LinksCausal Links

•• Strategy ElementsStrategy Elements

•• ThemesThemes
•• Strategic ResultsStrategic Results
•• StrategiesStrategies •• AlignmentAlignment

•• Business &     Business &     
Support UnitSupport Unit
ScorecardsScorecards

27/08/4724

““People and their managers are working People and their managers are working 

so hard to be sure so hard to be sure things are done rightthings are done right, , 

that they hardly have time to decide if that they hardly have time to decide if 

they are they are doing the right thingsdoing the right things..””
Stephen R. Stephen R. 

CoveyCovey
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Focus On Organization Strategy

Continuous
Leadership

Develop
Strategy To

Support
Mission

Manage For
Performance

Make Strategy
Actionable

Align Work
With Mission

Budget For
Performance

Strategy =
Our Approach To

Accomplishing
Our Mission

27/08/4726

Mission: Provide information services to citizens

Strategic Themes:
Build the information infrastructure
Improve operational efficiency and effectiveness

Vision: Enable Internet access to all available information

Strategies:
Develop an on-line, 24/7capability to access information services
Build knowledge and skills, to cross-sell new banking products

Call Center Strategies:
Provide caller support on an exceptions basis
Provide critical customer intelligence to Web site designers  

Define Strategies
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Reduce 
Costs

Citizens

Public Sector Strategy Map

Increase
Satisfaction

Increase
Network
Capacity

Improve
Skills

Reduce
Procurement

Steps

Lower
Wait Time

Lower
Cycle Time

BestBestPracticesPractices

BudgetBudget

Internal Business ProcessInternal Business Process

Organization CapacityOrganization Capacity

27/08/4728

Performance Measures Should Help Us Decide:

Input : Resources, including cost and workforce
Process : Activities, efforts, workflow
Output : Products and services produced

Outcome : Results, accomplishments, impacts

Are We Doing The Right Things?
(What?)

Are We Doing Things Right?
(How?)

Performance Measures

OutputOutputInputInput ProcessProcess OutcomeOutcome
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Performance Measures Should Help Us Decide:

Input : Resources, including cost and workforce
Process : Activities, efforts, workflow
Output : Products and services produced

Outcome : Results, accomplishments, impacts

Are We Doing The Right Things?
(What?)

Are We Doing Things Right?
(How?)

Performance Measures

OutputOutputInputInput ProcessProcess OutcomeOutcome

Performance
Measures

27/08/4730

Balanced Scorecard Performance Measures

Customer/
Stakeholder

Internal 
Business

Processes

Financial / 
Budget

Organization
Capacity

Results

Process Activities
(Quality, Quantity, Timeliness, Efficiency)

Results
Or

Inputs

What We Want To MeasureWhat We Want To Measure

Behavior Changes
Knowledge, Skills, & Abilities
Efficiency
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Balanced Scorecard Performance Measures

Customer/
Stakeholder

Internal 
Business

Processes

Financial / 
Budget

Organization
Capacity

Achievement of Strategic Results
Business Impacts 

Changes in Process Efficiency

Changes in Employee Knowledge, Skills, Attitudes, Behavior,

and Abilities Service Efficiency/Effectiveness Measures

Infrastructure Capacity Gain Measures

Return on Investment (Program/Service Effectiveness)
Or

Input Measures (Resource Adequacy)

Measurement Categories
BestBest

PracticesPractices

27/08/4732

The Finished BSC Tells Our Story

Infrastructure Perspective
Process Perspective

Financial Perspective

Objectives Measures
Customer Perspective

Initiatives

Strategy:
Our Approach To

Accomplishing
Our Mission
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Putting It All Together 
Federal Government Logistics Center

World-class, Customer  Driven; Providing
Quality Services Worldwide

Provide Logistics Support and Products 
to Assure Safety for the Flying Public

S1: Become more customer-driven
S2: Increase business opportunities

S1-01: Assure timely delivery (Customer)
S1-02: Raise quality level (Customer)
S1-03: Reduce cycle time (Internal)

S1-O1-M1: % on-time delivery
S1-O2-M1: % defective product
S1-02-M2: % defective shipments

S1 S2

O1 O2 O3

M
1

M
1

M
2

Objectives

S1-O1-M1-T1: 100% in 2002
S1-02-M1-T1: Zero in 2002
S1-02-M2-T1: Zero in 2002

T
1

T
1

Initiatives
S1-I1: Re-engineer delivery

process
S1-I2: Six Sigma training

T
1

I
1

I
2

Mission

Vision

Strategy

Measures

Targets

27/08/4734

SAS Institute

iDashes

pbVIEWS
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Align The Enterprise View With 
Business And Support Units 

AgencyAgency

DepartmentDepartment

Team /
Individual
Team /
Individual

MeasuresStrategy Objectives

Vision: Be The Best Local Government Service Provider BestBest
PracticesPractices

27/08/4736

Goal: Performance-Based Budget

RecipientsRecipients

Suppliers

Contractors

CitizensM
E
A
S
U
R
E
S

Program 3

BudgetBudget

Program 5

Program 4

$ xx M

$ xx M

$ xx M

$ xx M

$ xx M

$ xx M

$ xx M

$ xx MProgram 1

Program 2 $ xx M

$ xx M

Infrastructure
Other Indirects

$ xx MProgram 6

BalancedBalanced
ScorecardScorecard

Strategic
Goals

StrategicStrategic
GoalsGoals

Goal 1

Goal 2Goal 2

Goal 3Goal 3

Goal 4Goal 4

Goal 5Goal 5

Goal 6Goal 6

Goal 7Goal 7

Goal 8

Goal 9
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Balanced Scorecard Implementation Challenges
• Fear of measurement and new systems
• Lack of common definitions and terms
• Inconsistent or weak buy-in, and lack of understanding
• Visions and strategies that are poorly defined and 

understood, not actionable, and not linked to individual 
actions

• Treating budget development separately from strategy 
development

• Measures set independently of a performance framework, 
or measures with no ownership

• Loosing momentum
• No performance targets, or targets set too high or too low
• Little or no strategic feedback
• Lack of meaningful employee involvement

27/08/4738

The Balanced Scorecard Is (Is Not)

A TQM, Six Sigma, or reengineering
project

Aligning vision with operations
Tighter individual controlIncreased accountability

Putting your existing metrics 
into 4 bins

Balancing non-financial, efficiency,
infrastructure, & financial views
of Performance

“Business as Usual”A change initiative
EasyHard work
A projectA journey

An EIS for executives onlyA communications tool for the whole
organization

A performance measurement toolA strategy-based management system

IS Not:IS:
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“It’s about management and 
change first; measurement and 

technology are second ”

“It’s about management and 
change first; measurement and 

technology are second ”
Howard Rohm

27/08/4740

การนํา BSC มาประยุกตใช
ในรัฐวิสาหกิจ และสวนราชการในประเทศไทย

การนํา BSC มาประยุกตใช
ในรัฐวิสาหกิจ และสวนราชการในประเทศไทย
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ระบบประเมินผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ป 2539 - 2547
ระบบประเมินผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ป 2539 - 2547

27/08/4742

ความเปนมาของระบบประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ

• คณะรัฐมนตรีอนุมัติในหลักการเมื่อ     
วันที่ 20 มิถุนายน 2538

• แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลงานเพื่อ
รับผิดชอบระบบประเมินผลฯ
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เกณฑวัดการดําเนินงาน กอนป 2547
1. ประสิทธผิลการดําเนินงาน

1.1 ดานการเงิน
1.2 ดานกายภาพ
1.3 ภารกิจ นโยบายและแผน

2. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
2.1 ดานการเงิน
2.2 ดานกายภาพ

3. การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดเสยี
4. การบริหารและพัฒนาองคกร
5. การกํากับดูแลกิจการ

27/08/4744

เกณฑวัดผลการดําเนินงานสําหรับ 
รส. ที่กระจายหุนในตลาดหลักทรัพยป 2547

• กําหนดตวัช้ีวดัและเปาหมายที่สะทอน ผลการดําเนินงานหลัก 
ทั้งทาง การเงินและไมใชการเงิน โดยเนนตัวช้ีวดัที่เปนตวัช้ีวดั
มาตรฐานของธุรกิจ/อุตสาหกรรม น้ันๆ

30%2. การจัดอันดับการกํากับดูแลกิจการ

70%1. ผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
Financial indicators &                      
Non-financial indicators

น้ําหนักเกณฑประเมินผล
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เกณฑวัดผลการดําเนินงานสําหรับรัฐวิสาหกิจอื่น ป 2547เกณฑวัดผลการดําเนินงานสําหรับรัฐวิสาหกิจอื่น ป 2547

3.5 การบริหารทรัพยากรบุคคล
3.4 การบริหารจัดการสารสนเทศ
3.3 การควบคุมและการตรวจสอบภายใน
3.2 การบรหิารความเสี่ยง
3.1 บทบาทของคณะกรรมการ รส.

30%3. การบริหารจัดการองคกร

2.1 Financial Indicators
2.2 Non-financial  Indicators

50% (± 10%)2. ผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
20% (± 10%)1. การดําเนินการตามนโยบาย

นํ้าหนักเกณฑวัดผลการดําเนินงาน

27/08/4746

หลักการ : เปนการวัดความสามารถในการดําเนินงานที่ตอบสนอง
 ตอนโยบายตางๆ ที่รัฐวิสาหกิจไดรับ
▪ นโยบายของรัฐบาล
▪ กระทรวงเจาสังกัด
▪ กระทรวงการคลังในฐานะผูถือหุน

โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดเฉพาะนโยบายที่สําคัญและ/หรือ  
นโยบายที่รัฐวิสาหกิจไดรับมอบเพื่อดําเนินการโดยเฉพาะ

1. การดําเนินงานตามนโยบาย1. การดําเนินงานตามนโยบาย
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2. ผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ2. ผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
 หลักการ : วัดผลประกอบการหลักของ รส. ทั้งดานการเงินและไมใชการเงิน

เชน
1. Productivity
2. Utilization
3. Loss/Defect
4. Quality of product/service

1. Economic Value Added (EVA)
2. ROA
3. Profitability : EBITDA, Profit margin,
4. Human Productivity : กําไรสุทธิ/พนักงาน
5. Cost : คาใชจายพนักงาน/รายได, Cost/unit
6. Debt Service Coverage Ratio (DSCR)

ตวัช้ีวัดที่มิใชการเงิน  :
ไมเกิน 5 ตัวช้ีวดั

ตวัช้ีวัดทางการเงิน  :
 เลือกจากตัวช้ีวัดพื้นฐาน 6 ตัวช้ีวัด

27/08/4748

3. การบริหารจัดการองคกร3. การบริหารจัดการองคกร
 การประเมินเชิงคุณภาพโดยคณะกรรมการประเมินผลฯ

30%รวม     .
6%5. การบริหารทรัพยากรบุคคล
6%4. การบริหารจัดการสารสนเทศ
6%3. การควบคุมและตรวจสอบภายใน

6%2. การบริหารความเสี่ยง
6%1. บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

น้ําหนักหัวขอประเมิน
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บันทึกขอตกลงการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ

การประเมินผลงานในระบบประเมินผลฯ 
• ยึดถือตาม เกณฑวัด ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
และเปาหมาย ตามที่ปรากฏในบันทึก
ขอตกลงการประเมินผลงาน รัฐวิสาหกิจ 
(Performance agreement หรือ PA)

27/08/4750

การประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการ
ปงบประมาณ 2547

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

การประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการ
ปงบประมาณ 2547

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
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• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี ป 2546 ไดกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการในการปฏิบัติราชการและ ส่ังการใหสวน
ราชการปฏิบัติ  เพื่ อ ให เกิดการบริหารกิ จการ
บานเมืองที่ดี

ที่มาของการประเมินผลการปฏบิัติราชการ

27/08/4752

(๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน Customer-Driven
(๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ Result – Based Management
(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ Efficiency and Value

of Money
(๔) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน Business Process Reengineering
(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ Strategic Vision

Management
(๖) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ Quality

Service
(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ Result - Oriented

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
มาตรา ๖ การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุ  

 เปาหมาย ดังตอไปนี้
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ม 8
• วิเคราะหผลดีผลเสีย
• ฟงความคิดเห็นของประชาชน 
• หากเกิดปญหาใหรีบแก

Strategic Vision ManagementStrategic Vision Management
แนวนโยบายของรฐับาลแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ

ม. 10 แผนบริหารราชการแผนดิน

ม. 13 แผนปฏิบัติการ 4 ป

ม. 9 แผนปฏิบัติการประจําป

ปรับปรุงภารกิจ
ม 30 ทบทวนภารกิจ อํานาจหนาท่ี    

โครงสราง และอัตรากําลัง
ม 32 ทบทวนกฎหมาย - ประกาศ 

การปฏิบัติราชการ  
Business Process Reengineering

• ม 34 กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
• ม 36 นํา ICT มาใช

ลดขั้นตอน 
• ม 24 กระจายอํานาจ 
• ม 26 ทําแผนภูมิขัน้ตอน 
• ม 27-29 ศูนยบริการรวม

ม. 11 แผนนิติบัญญัติ

Democratic Governance:
Participation and

Transparency

• ม 38-39 หากมีขอรองเรียน
ตองแกไข และตอบใหเขาใจ

• ม 21 จัดซื้อโปรงใส 
• ม 22 วินิจฉัยโดยเร็ว 
• ม 23 สั่งการเปนลายลักษณ 

อักษร                         
• ม 40 ทุกเรื่องเปนเรื่องเปดเผย 
• ม 41 เผยแพรขอมูลงบรายจาย

Result– based Management

ม 9 (2) มีเปาหมาย ผลสมัฤทธิ์ และ  
ตัวชี้วัดผลสําเร็จ
ม 13 ครม. อนุมัติ สงป. จัดสรรงบประมาณ 

Activity-based Costing

ม 18 บัญชีตนทุน คาใชจายตอหนวย

ม 20 สศช. ประเมิน
ความคุมคา

ม 42 มีคณะผูประเมินอิสระประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ ความพอใจ
ของประชาชน 

ม 43-44 ประเมินผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน

ม 45-46 รางวัล
Accountability
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 มาตรา ๙(๑) สวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัตริาชการไวลวงหนา
 มาตรา ๙(๒) รายละเอียดแผนปฏิบัตริาชการตองมี ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ

ในแตละขั้นตอน  เปาหมาย ผลสัมฤทธิ์และตัวช้ีวัดความสําเร็จ
 มาตรา ๙(๓) สวนราชการตองจัดใหมีการตดิตามและประเมินผลตามแผนฯ
 มาตรา ๑๔     ใหจัดทําเปนแผนฯ 4 ป โดยนํานโยบายรัฐบาลมาดําเนินการ

 อยางนอยตองมีสาระสาํคัญเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมาย
และผลสัมฤทธิ์ของงานสวนราชการ บุคคลที่รับผิดชอบ
ประมาณการรายรับรายจาย ทรัพยากรที่ตองใช ระยะเวลา
ดําเนินการและการตดิตามประเมินผล โดย ก.พ.ร. อาจเสนอ
ตอ ค.ร.ม. เพ่ือกําหนดมาตรการการกํากบั โดยวิธีการ
 จัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐหมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
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มาตรา ๔๓  สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินผล ภาพรวมของ
ผูบังคับบัญชาแตละระดับ 

มาตรา ๔๕  จดัสรรเงินเพ่ิมพิเศษเปนบําเหน็จความชอบแกสวนราชการ
ที่ดําเนินการใหบริการที่มีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมาย
ที่กําหนด

มาตรา ๔๖  จัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพแกสวนราชการที่สามารถ
 เพ่ิมผลงานโดยไมเพ่ิมคาใชจายและเกิดความคุมคาตอภารกิจ
 แหงรัฐ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
 หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

27/08/4756

กรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ    

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ
แสดงผลงานทีบ่รรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ  เพื่อให
เกิดประโยชนสุขตอประชาชนผูรับบริการ เชน
ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
(1 กรม/ 1 ปฏิรูป) เปนตน

มิติท่ี 2 มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน
การลดคาใชจาย การลดระยะเวลาการใหบริการ
และความคุมคาของการใชเงิน เปนตน

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ
แสดงการใหความสําคัญกับลูกคาในการ
ใหบริการทีม่ีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแก
ผูรับบริการ

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร
แสดงความสามารถในการเตรียมพรอมกับการ
เปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การลด
อัตรากาํลังการมอบอํานาจการตดัสินใจ การ
อนุมัติอนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ การนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงาน เปนตน
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มิติที่ 1
ดานประสิทธิผล          
ตามพันธกิจ

มิติที่ 3
ดานคุณภาพ    
การใหบริการ

มิติที่ 4
ดานการพัฒนา

องคกร

มิติที่ 2
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการ (กลุมภาคบังคับ)

• การลดคาใชจาย
• การลดระยะเวลา
การใหบริการ

• ผลสําเร็จในการ
พัฒนาการปฏิบัติ
ราชการ

• คุณภาพ
การใหบริการ

• การลดอัตรากําลัง
หรือจัดสรร
อัตรากําลังให
ทํางานคุมคา

ปร
ะเด

็นก
ารป

ระเ
มิน

ผล
ปร

ะเด
็นก

ารป
ระเ

มิน
ผล

มิติมิติ
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มิติที่ 1
ดานประสิทธิผล          
ตามพันธกิจ

มิติที่ 3
ดานคุณภาพ    
การใหบริการ

มิติที่ 4
ดานการพัฒนา

องคกร

มิติที่ 2
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ “เพิ่มเตมิ” (กลุมทาทาย นํารอง)

• การนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใช

• การเพิ่มผลิตภาพ
• การวัดผลิตภาพ
• การวัดตนทุนตอหนวย
• การเปดโอกาสให
คัดคาน/แขงขันได

• การบริหารสินทรัพย
• การตรวจสอบความ
คุมคาของเงิน

ปร
ะเด

็นก
ารป

ระเ
มิน

ผล
เพิ่ม

เติม
ปร

ะเด
็นก

ารป
ระเ

มิน
ผล

เพิ่ม
เติม

มิติมิติ

เง่ือนไข  : จะตองเลือกอยางนอย 2 ใน 3 (หรือ 10 ประเด็น) จาก 15 ประเด็น ดังนี้

• การประเมินผล
ยุทธศาสตรสวนราชการ

• การใหบริการผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส

• การนําระบบประกัน
คุณภาพมาใช

• การสํารวจรับฟง
ความคิดเห็นของ
ประชาชน

• การมอบอํานาจ
• การกําหนดเปาหมาย
และตัวชี้วัดระดับบุคคล

• การพัฒนาระบบ
ควบคุมภายใน

• นวัตกรรม

(ภาคบังคับ)
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59. การพัฒนาระบบฐานขอมูล (Database) ของจังหวัด 

58. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบริหารความรูในองคกร

มิติที่ 4 มติดิานการพฒันาองคกร (รอยละ 10)
57. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

56. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ

มิติที่ 3 มติดิานคุณภาพการใหบริการ (รอยละ 10)

55. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ            
ของสวนราชการ

5

20

30

20

น้ําหนัก(รอยละ)ประเด็นการประเมินผล / ตัวชี้วัด

4. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได

มิติที่ 2 มติดิานประสทิธิภาพของการปฏิบัตริาชการ (รอยละ 10)
3. สัมฤทธิผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของจังหวัด

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด

มิติที่ 1 มติดิานประสทิธิผลตามพันธกิจ (รอยละ 70)

ตัวช้ีวัดประเมินผลการปฏิบัติงาน จังหวัด บูรณาการ
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3. สัมฤทธิผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล (รอยละ 20)

50%40%30%20%10%28. รอยละทีล่ดลงของจํานวนเรื่องทุจริตของขาราชการและพนักงานรฐัวิสาหกิจ
ในจังหวัดที่มีการตั้งกรรมการสอบสวนและมีมูล 

20%15%10%5%0%37. รอยละที่เพิม่ขึ้นของอัตราสวนคดีท่ีสามารถจับกุมผูกระทําผิดไดตอ
จํานวนคดีท่ีไดรับแจงท้ังหมด

2
3

2

3
2
3

นํ้าหนัก 
(รอยละ)

10%
90%

90%

3
0.5%
90%
3

20%
100%

100%

5
1.0%
100%
5

ระดับคะแนน
ตัวชี้วัด

15%5%0%6. รอยละทีล่ดลงของอัตราคดีตอประชากรแสนคน 
95%85%80%5. อัตราการชําระคืนตามกําหนดเวลาของผูท่ีกูยืมจากโครงการกองทุนหมูบาน 

95%85%80%4. รอยละของผูท่ีกูยืมจากกองทุนของโครงการกองทุนเพื่อแกไขปญหาความ
ยากจน (กข.คจ.)ท่ีสามารถชําระคืนตามกําหนดเวลา 

4213. ระดับความสําเร็จของการจัดทําบัญชีเพื่อแกไขปญหาสังคมและความ
ยากจนเชิงบูรณาการ 

0.750.25%0%2. รอยละทีล่ดลงของอัตราการวางงาน 
95%85%80%1. รอยละของหมูบานเขมแข็งท่ีเอาชนะยาเสพติด
421

หมายเหตุ : 1. ตัวช้ีวัดที่หารือรวมกันระหวางกระทรวงมหาดไทย และสาํนักงาน ก.พ.ร.
2. คาเปาหมายเพิม่ขึ้นหรือลดลงเทียบกับป 2546
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ถาม - ตอบถาม - ตอบ

27/08/4762

somchai@tris.co.thsomchai@tris.co.th

ขอขอบพระคณุขอขอบพระคณุ


