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ทําอยางไร
โครงการ ICT ภาครัฐ
จึงประสบความสําเร็จ
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พลีเดช  พึ่งสวัสดิ์
รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ
การไฟฟานครหลวง
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เรื่องที่จะพูดถึง ....เรื่องที่จะพูดถึง ....

• โครงการ ICT ของ กฟน. ที่นาสนใจ
• ภาพรวม ระบบคอมพิวเตอร ของ กฟน.
• ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ
• ตัวอยาง กรณีศึกษา แนวคิด
• ถาม-ตอบ
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เขตจําหนาย และจํานวนผูใชไฟฟา
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กรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร  นนทบุรีนนทบุรี  และสมุทรปราการและสมุทรปราการ

การไฟฟา
นครหลวง เขต

ผูใชไฟฟาผูใชไฟฟา  รวมรวม      2,421,5602,421,560 รายราย จํานวนผูใชไฟฟา
(ราย)

1.1. วัดเลียบวัดเลียบ 73,42373,423
2.2. มีนบุรีมีนบุรี 232,272232,272
3.3. สามเสนสามเสน 169,255169,255
4.4. ธนบุรีธนบุรี 133133,,589589
5.5. นนทบุรีนนทบุรี 249,155249,155
6.6. บางกะปบางกะป 229,431229,431
7.7. ราษฎรบูรณะราษฎรบูรณะ 158,132158,132
8.8. สมุทรปราการสมุทรปราการ 193,388193,388
9.9. บางใหญบางใหญ 206,743206,743
10.10. คลองเตยคลองเตย 87,47187,471
11.11. ยานนาวายานนาวา 117,363117,363
12.12. บางพลีบางพลี 194,266194,266
13.13. บางขุนเทียนบางขุนเทียน 181,110181,110
14.14. บางเขนบางเขน 195,962195,962

ขอมูลขอมูล  ::  มิถุนายนมิถุนายน  25472547

พ้ืนที่พ้ืนที่  รวมรวม      3,1923,192 กมกม..22

4040   หนวยงานหนวยงาน
พนักงานพนักงาน    >> 9,000 9,000   คนคน
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โครงการ ICT ของ กฟน.
 ที่นาสนใจ
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• MEA Call Center
• MEATel
• GIS/AM/FM
• Customer Service System (CSS) 
• MEANet 
• Internet / Intranet / E-Mail
• Supervisory Control And Data Acquisition (SCADA)
• Computer Base System (CBS)

•• MEA Call CenterMEA Call Center
•• MEATelMEATel
•• GIS/AM/FMGIS/AM/FM
•• Customer Service System (CSS) Customer Service System (CSS) 
•• MEANet MEANet 
•• Internet / Intranet / EInternet / Intranet / E--MailMail
•• Supervisory Control And Data Acquisition (SCADA)Supervisory Control And Data Acquisition (SCADA)
•• Computer Base System (CBS)Computer Base System (CBS)

 โครงการ ICT ของ กฟน. ที่นาสนใจ โครงการ ICT ของ กฟน. ที่นาสนใจ

การแขงขันเพ่ือรับรางวัลการแขงขันเพ่ือรับรางวัล        
““โครงการโครงการ IT  IT ภาครัฐดีเดนภาครัฐดีเดน””

•• MEA Call CenterMEA Call Center

•• GIS/AM/FMGIS/AM/FM
Front OfficeFront Office

Back OfficeBack Office
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ไดรับรางวัล

“ชนะเลิศ”
ไดรับรางวัล

“ชนะเลิศ”



4

30/08/47
7

ไดรับรางวัล

“รองชนะเลิศ”
ไดรับรางวัล

“รองชนะเลิศ”
ฯพณฯ นายก พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ

ใหเปน Call Center ตนแบบ
ของ ราชการ และ รัฐวิสาหกิจ

ฯพณฯ นายก พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ
ใหเปน Call Center ตนแบบ
ของ ราชการ และ รัฐวิสาหกิจ
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ภาพรวม
 ระบบคอมพิวเตอร ของ กฟน.

ภาพรวม
 ระบบคอมพิวเตอร ของ กฟน.
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Unisys A19

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ระบบคอมพิวเตอรของ กฟน. ในปจจุบนัระบบคอมพิวเตอรของ กฟน. ในปจจุบนั

SUN Fire 15K

IBM RS 6000
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MEANetMEANet
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บางใหญ

นนทบรีุ
บางเขน บางกะป

มีนบรีุ

บางพลี

สมุทรปราการ

บางขนุเทียน

ATM LinkATM Link
155 Mbps.155 Mbps.
622 Mbps.622 Mbps.MEANet ปงบฯ 43

สนญ.เพลินจิต

คลองเตย

ยานนาวา

ราษฎรบูรณะ

วัดเลียบ

สามเสน

ธนบุรี
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บางพลี

RB

Gigabit LinkGigabit Link
Fast Ethernet LinkFast Ethernet Link

ATM LinkATM Link
155 Mbps.155 Mbps.
622 Mbps.622 Mbps.

MEANet MEANet ปงบฯปงบฯ 44 44

สนญ.เพลินจิต
วัดเลียบ

คลองเตย

ยานนาวา

ราษฎรบูรณะ
บางขนุเทียน

ธนบุรี

สมุทรปราการ

มีนบรีุ

บางกะป

สามเสน

บางใหญ

นนทบรีุ

บางเขน
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ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ
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•• ไดรับโอกาสไดรับโอกาส  และการสนบัสนุนและการสนบัสนุน  จากผูบริหารระดับสูงจากผูบริหารระดับสูง
•• ไดรับความรวมมือไดรับความรวมมือ  จากเพื่อนรวมงานจากเพื่อนรวมงาน  และหนวยงานที่เก่ียวของและหนวยงานที่เก่ียวของ  
•• ““งานใหญงานใหญ”” Spec. Spec. ขอใดไมแนใจวาขอใดไมแนใจวา  ผูรับจางจะทําไดผูรับจางจะทําได                                            

ตองมีการทดสอบตองมีการทดสอบ  ในชวงในชวง Evaluate Evaluate
•• โครงการใหญโครงการใหญ  ตองมีคณะกรรมการบริหารโครงการตองมีคณะกรรมการบริหารโครงการ  และคณะทํางานและคณะทํางาน

เพื่อคอยใหขอมูลเพื่อคอยใหขอมูล  ตดิตามตดิตาม  และแกปญหาและแกปญหา
•• รวบรวมปญหาที่เคยเกดิรวบรวมปญหาที่เคยเกดิ  เก็บสถิตทิี่นาสนใจเก็บสถิตทิี่นาสนใจ  เพื่อการพัฒนาเพื่อการพัฒนา  ที่ที่          

รวดเรว็รวดเรว็  แมนยําแมนยํา  ไมผิดซ้ําไมผิดซ้ํา
•• แตละงานโครงการแตละงานโครงการ  ตองมีตองมี Spec Spec. . ที่ดีที่ดี  และสอดคลองกับโครงการและสอดคลองกับโครงการ                         

ที่เก่ียวของที่เก่ียวของ

 ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ  ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ 
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ไมมีปญหาไมมีปญหา  ในการคัดเลือกในการคัดเลือก  ผูชนะการประกวดราคาผูชนะการประกวดราคา
ไมมีปญหาไมมีปญหา  ในการตรวจรับในการตรวจรับ  
ผลงานที่ไดผลงานที่ได  ตองเปนไปตามวัตถุประสงคตองเปนไปตามวัตถุประสงค
ระบบใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพระบบใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพ
คาใชจายในการใชงานคาใชจายในการใชงาน  คุมคาคุมคา
ปรับปรุงปรับปรุง  และขยายระบบและขยายระบบ  ไดงายไดงาย  ในอนาคตในอนาคต

Spec. ที่ดี                                           
สําหรับงานโครงการของราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

Spec. ที่ด ี                                          
สําหรับงานโครงการของราชการ และรัฐวิสาหกิจ 
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ตวัอยาง 
กรณศีึกษา
แนวคิด
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ตัวอยาง กรณีศึกษา และ แนวคิดตัวอยาง กรณีศึกษา และ แนวคิด

•• MEA Call CenterMEA Call Center

•• ยายงานจากยายงานจาก  MainframeMainframe  ไปไป  Enterprise Server Enterprise Server 

(Migration)(Migration)

•• ปรับปรุงปรับปรุง  ระบบระบบ  NetworkNetwork  เพื่อปองกันเพื่อปองกัน  VirusVirus

•• Disaster Recovery Plan (DRP)Disaster Recovery Plan (DRP)
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ถาม - ตอบถาม - ตอบ


