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ทําอยางไร
โครงการ ICT ภาครัฐ
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เรื่องที่จะพูดถึง ....เรื่องที่จะพูดถึง ....

• โครงการ ICT ของ กฟน. ที่นาสนใจ
• ภาพรวม ระบบคอมพิวเตอร ของ กฟน.
• ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ
• ตัวอยาง กรณีศึกษา แนวคิด
• ถาม-ตอบ
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เขตจําหนาย และจํานวนผูใชไฟฟา
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กรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร  นนทบุรีนนทบุรี  และสมุทรปราการและสมุทรปราการ

การไฟฟา
นครหลวง เขต

ผูใชไฟฟาผูใชไฟฟา  รวมรวม      2,421,5602,421,560 รายราย จํานวนผูใชไฟฟา
(ราย)

1.1. วัดเลียบวัดเลียบ 73,42373,423
2.2. มีนบุรีมีนบุรี 232,272232,272
3.3. สามเสนสามเสน 169,255169,255
4.4. ธนบุรีธนบุรี 133133,,589589
5.5. นนทบุรีนนทบุรี 249,155249,155
6.6. บางกะปบางกะป 229,431229,431
7.7. ราษฎรบูรณะราษฎรบูรณะ 158,132158,132
8.8. สมุทรปราการสมุทรปราการ 193,388193,388
9.9. บางใหญบางใหญ 206,743206,743
10.10. คลองเตยคลองเตย 87,47187,471
11.11. ยานนาวายานนาวา 117,363117,363
12.12. บางพลีบางพลี 194,266194,266
13.13. บางขุนเทียนบางขุนเทียน 181,110181,110
14.14. บางเขนบางเขน 195,962195,962

ขอมูลขอมูล  ::  มิถุนายนมิถุนายน  25472547

พ้ืนที่พ้ืนที่  รวมรวม      3,1923,192 กมกม..22

4040   หนวยงานหนวยงาน
พนักงานพนักงาน    >> 9,000 9,000   คนคน
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• MEA Call Center
• MEATel
• GIS/AM/FM
• Customer Service System (CSS) 
• MEANet 
• Internet / Intranet / E-Mail
• Supervisory Control And Data Acquisition (SCADA)
• Computer Base System (CBS)
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 โครงการ ICT ของ กฟน. ที่นาสนใจ โครงการ ICT ของ กฟน. ที่นาสนใจ

การแขงขันเพ่ือรับรางวัลการแขงขันเพ่ือรับรางวัล        
““โครงการโครงการ IT  IT ภาครัฐดีเดนภาครัฐดีเดน””

•• MEA Call CenterMEA Call Center

•• GIS/AM/FMGIS/AM/FM
Front OfficeFront Office

Back OfficeBack Office
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ไดรับรางวัล

“ชนะเลิศ”
ไดรับรางวัล

“ชนะเลิศ”
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ไดรับรางวัล

“รองชนะเลิศ”
ไดรับรางวัล

“รองชนะเลิศ”
ฯพณฯ นายก พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ

ใหเปน Call Center ตนแบบ
ของ ราชการ และ รัฐวิสาหกิจ

ฯพณฯ นายก พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ
ใหเปน Call Center ตนแบบ
ของ ราชการ และ รัฐวิสาหกิจ
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ภาพรวม
 ระบบคอมพิวเตอร ของ กฟน.

ภาพรวม
 ระบบคอมพิวเตอร ของ กฟน.
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Unisys A19

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ระบบคอมพิวเตอรของ กฟน. ในปจจุบนัระบบคอมพิวเตอรของ กฟน. ในปจจุบนั

SUN Fire 15K

IBM RS 6000
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MEANetMEANet
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บางใหญ

นนทบรีุ
บางเขน บางกะป

มีนบรีุ

บางพลี

สมุทรปราการ

บางขนุเทียน

ATM LinkATM Link
155 Mbps.155 Mbps.
622 Mbps.622 Mbps.MEANet ปงบฯ 43

สนญ.เพลินจิต

คลองเตย

ยานนาวา

ราษฎรบูรณะ

วัดเลียบ

สามเสน

ธนบุรี
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บางพลี

RB

Gigabit LinkGigabit Link
Fast Ethernet LinkFast Ethernet Link

ATM LinkATM Link
155 Mbps.155 Mbps.
622 Mbps.622 Mbps.

MEANet MEANet ปงบฯปงบฯ 44 44

สนญ.เพลินจิต
วัดเลียบ

คลองเตย

ยานนาวา

ราษฎรบูรณะ
บางขนุเทียน

ธนบุรี

สมุทรปราการ

มีนบรีุ

บางกะป

สามเสน

บางใหญ

นนทบรีุ

บางเขน
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ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ
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•• ไดรับโอกาสไดรับโอกาส  และการสนบัสนุนและการสนบัสนุน  จากผูบริหารระดับสูงจากผูบริหารระดับสูง
•• ไดรับความรวมมือไดรับความรวมมือ  จากเพื่อนรวมงานจากเพื่อนรวมงาน  และหนวยงานที่เก่ียวของและหนวยงานที่เก่ียวของ  
•• ““งานใหญงานใหญ”” Spec. Spec. ขอใดไมแนใจวาขอใดไมแนใจวา  ผูรับจางจะทําไดผูรับจางจะทําได                                            

ตองมีการทดสอบตองมีการทดสอบ  ในชวงในชวง Evaluate Evaluate
•• โครงการใหญโครงการใหญ  ตองมีคณะกรรมการบริหารโครงการตองมีคณะกรรมการบริหารโครงการ  และคณะทํางานและคณะทํางาน

เพื่อคอยใหขอมูลเพื่อคอยใหขอมูล  ตดิตามตดิตาม  และแกปญหาและแกปญหา
•• รวบรวมปญหาที่เคยเกดิรวบรวมปญหาที่เคยเกดิ  เก็บสถิตทิี่นาสนใจเก็บสถิตทิี่นาสนใจ  เพื่อการพัฒนาเพื่อการพัฒนา  ที่ที่          

รวดเรว็รวดเรว็  แมนยําแมนยํา  ไมผิดซ้ําไมผิดซ้ํา
•• แตละงานโครงการแตละงานโครงการ  ตองมีตองมี Spec Spec. . ที่ดีที่ดี  และสอดคลองกับโครงการและสอดคลองกับโครงการ                         

ที่เก่ียวของที่เก่ียวของ

 ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ  ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ 
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ไมมีปญหาไมมีปญหา  ในการคัดเลือกในการคัดเลือก  ผูชนะการประกวดราคาผูชนะการประกวดราคา
ไมมีปญหาไมมีปญหา  ในการตรวจรับในการตรวจรับ  
ผลงานที่ไดผลงานที่ได  ตองเปนไปตามวัตถุประสงคตองเปนไปตามวัตถุประสงค
ระบบใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพระบบใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพ
คาใชจายในการใชงานคาใชจายในการใชงาน  คุมคาคุมคา
ปรับปรุงปรับปรุง  และขยายระบบและขยายระบบ  ไดงายไดงาย  ในอนาคตในอนาคต

Spec. ที่ดี                                           
สําหรับงานโครงการของราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

Spec. ที่ด ี                                          
สําหรับงานโครงการของราชการ และรัฐวิสาหกิจ 
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ตวัอยาง 
กรณศีึกษา
แนวคิด

ตวัอยาง 
กรณศีึกษา
แนวคิด
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ตัวอยาง กรณีศึกษา และ แนวคิดตัวอยาง กรณีศึกษา และ แนวคิด

•• MEA Call CenterMEA Call Center

•• ยายงานจากยายงานจาก  MainframeMainframe  ไปไป  Enterprise Server Enterprise Server 

(Migration)(Migration)

•• ปรับปรุงปรับปรุง  ระบบระบบ  NetworkNetwork  เพื่อปองกันเพื่อปองกัน  VirusVirus

•• Disaster Recovery Plan (DRP)Disaster Recovery Plan (DRP)
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ถาม - ตอบถาม - ตอบ


